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OZET

Turizm, vergi alanlarimin yaratilmasi, istihdamin arttirdmasi, doviz girdisinin saglanmast ve ddemeler
dengesindeki olumlu katkilarindan dolayr ekonomiyi canlandiran lokomotif bir sektordiir. Turizmin bu
ozelligi ve diger sektorler iizerindeki dnemli etkileri nedeniyle ayri bir politika olarak ele alinmasi
gerekmektedir. Bu baglamda ¢alismanin amact STK’lar (Sivil Toplum Kuruluslary) perspektifinden
Alanya’da 2010 yilindan itibaren yasanan yerel turizm politikalart ile ilgili sorunlarin tespit edilmesidir.
Mevcut ¢alisma Alanya ornekleminde yapilan ilk arastirma olmasi sebebi ile 6nem tasimaktadwr. Calisma
kapsaminda Alanya i¢in ALTSO (Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi), ALTID (Alanya Turistik Isletmeciler
Dernegi), TURSAB Alanya BYK (Tiirkive Seyahat Acenteleri Birligi Alanya Bélgesel Yiiriitme Kurulu) ve
ALTAV (Alanya Turizm Tanmitma Vakfi) gibi sivil toplum kuruluglari resmi olmayan aktérler olarak ele
almnugstir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden olgubilim deseni kullamimigtir. Veri toplama araci
olarak yart yaptlandirilmis goriisme yontemi uygulannigtir. Goriisme kapsaminda amagli 6rnekleme teknigi
kullanmilarak Alanya’da yerel turizm politikalarimin olusturulmasinda etkili olan resmi olmayan aktorlerden
STK larin iist diizey ydneticileri ile derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Yapilan gériigsmeler
sonunda elde edilen veriler betimsel analiz ve icerik analizi yontemleri ile analiz edilmistir. Sonug olarak
Alanya’da yerel turizm politikasinin olusturulmasinda rol alan aktorlerin bu siiregte gerekli olgiide aktif
olarak yer almadikiari ve destinasyonda yer alan STK larin (sivil toplum kuruluslarinin) faaliyetlerinde seffaf
ve gozlemlenebilir kurumsal yonetim tekniklerinden yararlanamadiklar: anlasimistir.

ABSTRACT

Tourism is a locomotive sector that revitalizes the economy due to the creation of tax areas, increasing
employment, providing foreign currency inflow and positive contributions to the balance of payments. Due to
this feature of tourism and its significant effects on other sectors, it should be considered as a separate
policy. In this context, the aim of the study is to identify the problems related to local tourism policies in
Alanya since 2010 from the perspective of NGOs (Non-Governmental Organizations). The current study is
important because it is the first research conducted in the Alanya sample. Within the scope of the study, non-
governmental organizations such as ALTSO (Alanya Chamber of Commerce and Industry), ALTID (Alanya
Touristic Operators Association), TURSAB Alanya BYK (Turkish Travel Agencies Association Alanya
Regional Executive Board) and ALTAV (Alanya Tourism Promotion Foundation) were used as unofficial
actors. It is discussed. The phenomenological pattern, one of the qualitative research methods, was used in
the study. Semi-structured interview method was used as a data collection tool. Within the scope of the
interview, in-depth interviews were held with senior managers of NGOs, which are among the unofficial
actors that are effective in creating local tourism policies in Alanya, by using purposeful sampling technique.
The data obtained as a result of the interviews were analyzed using descriptive analysis and content analysis
methods. As a result, it has been understood that the actors involved in the creation of local tourism policy in
Alanya are not actively involved in this process to the required extent and that non-governmental
organizations (NGOs) in the destination cannot benefit from transparent and observable corporate
management techniques in their activities.

1 Bu makale 1. yazarin, 2. yazar damismanlhiginda hazirladigi ve Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
tarafindan 2024 yilinda kabul edilen “Alanya’da 2010 Yili Sonrasinda Yasanan Yerel Turizm Politikast Sorunlari ve
C06z0m Onerileri” baglikli yiiksek lisans tezinden gelistirilerek elde edilmistir.
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Onerilen Alint1 (Suggested Citation): KISA, Hilmiye ve UYSAL, Yusuf (2024), “STK lar Perspektifinden Alanya’da
Yasanan Turizm Politikas1 Sorunlarr”, Global Social Sciences Bulletin, S.1(1), ss.10-36.

1. GIRIS

Turizm, dinyanin en hizli gelisip ilerleyen sektorleri arasinda yer almaktadir. Ulasim sekt6riinde yasanan
gelismelerle birlikte insanlar daha konforlu bir sekilde daha uzak mesafeli yolculuklar yapmaya baglamustir.
Ulasim ve iletisim teknolojisinin hizla gelismesi, kisisel gelirin artmasi ve diinyanin birgok iilkesinde turist
kabulii i¢in biirokratik islemlerin kolaylastirilmasi ile birlikte turizm sektoriinde de hizli bir gelisme
yasanmasina neden olmaktadir. Turizm sektorii hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerin ekonomilerinde
onemli bir yere sahiptir. Diger bir¢ok sektor gibi ulusal ve bolgelsel kalkinmada bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bu durumun temel sebebi; turizmin istihdam yaratmasi, iilkeye doviz kazandirmasi, gelirleri
arttirmasi, O0demeler dengesindeki sorunlarin ortadan kaldirmasi, ekonomik anlamda ulusal ve bolgesel
gelismenin saglanmasi gibi ozelliklere sahip olmasidir. Bugiin hizla gelisen turizm endiistrisinde bir¢ok {ilke
daha fazla pay alabilmek i¢in birtakim ¢alismalar yapmaktadir.

Turizm sektoriinde s6z sahibi olan iilkelerin hepsi uyguladiklari turizm politika ve planlamalarinin basarisiyla
paralel olarak diger destinasyonlarla rekabet etme olanagina sahiptirler. Ekonomik kalkinmada énemli bir etkiye
sahip olan turizmin gelistirilmesi i¢in farkli politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Turizm sektoriinde politikalar
bilingli bir sekilde hazirlanip uygulanirsa iilkenin veya bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik faaliyetleri daha
faydali hale gelebilir. Aksine plansiz ve bilingsiz olarak izlenen politikalarla birlikte gelecekte telafisi mimkiin
olmayan hasarlara, ¢evre tahribatlarina, bozuk yapilasma ile ¢esitli sosyal ve ekonomik sorunlara sebep olabilir.
Bu nedenle turizm politikasinin ve turizm faaliyetlerinin belirli planlar ¢er¢cevesinde uygulanmasi biiyiik 6neme
sahip olan bir konudur. Cevreyle uyumlu, rekabet¢i ve siirdiiriilebilir politikalar uygulandig1 takdirde turizm
gelirleri ve turist sayisinin arttiritlmasi agisindan destinasyonlarin uluslararasi turizm gelirinden biiyiik pay
alabilmesi miimkiin olmaktadir.

Turizm, giiniimiizde {ilkelerin ekonomileri bakimindan biiyiik 6neme sahip olan bir gelir kaynagidir. Turizmin
bu 6zelligi sayesinde diinya lizerindeki biitiin {ilkeler, turizmin sagladigi ekonomik giicten daha fazla alabilmek
icin yaris halindedir. Ulkeler, uluslararas: alanda bu kadar biyiik etkiye sahip olan sektérden faydalanabilmek
icin i¢ ve dis politikalarda 6nemli adimlar atmaktadir.

Caligmada Alanya’da 2010 yili sonrasinda yasanan yerel turizm politikast sorunlart STK’lar 6zelinde ele
almmustir. Caligma kapsaminda yontem olarak nitel arastirma yontemlerinden literatiir taramasi yontemi
uygulanmistir. Caligma, dort ana boliimden olugmaktadir. Calismanin ilk ana bdliimiinde, turizm politikasi
kavramsal agidan ele almmustir. Ikinci bolimde de Alanya’nin sahip oldugu turistik degerler ve turizm
politikalar ele alinmistir. Bir sonraki bdliimde, STK’larin yerel turizm politikalarinda yeri degerlendirilmistir.
Son olarak ise; Alanya’da 2010 yili sonrasinda yasanan yerel turizm politikasi sorunlari ve ¢6ziim Onerileri ile
birlikte uygulama arastirmasi yapilarak arastirma bulgulari ortaya konulmustur.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL ACIDAN TURIZM POLITIKALARI

Eski Yunanca kokenli olan ile “politika” kelime anlami olarak “is yapmak” anlamina gelmektedir. Politika
kavramimin karsiligi olarak “siyaset” kelimesi kullanilmaktadir (Gogoglu ve Aydm, 20215). Bu kavram
oncelikle kamu yonetimi alaninda kullanilmakta ve “hizmet islerini belli bir usule gore yiiriitmek” anlamina
gelmektedir. Mevcut ve gelecek yillara yonelik kararlara rehberlik etmek igin pek ¢ok segenek icinde belirlenen
belli bir hareket tarz1 ya da yol da politika olarak aciklanmaktadir (Dinger, 1998). Devletin faaliyetlerini amag,
yontem ve igerik seklinde diizenleme ve gerceklestirme ilkelerinin tiimiine politika denilmektedir. Ayrica bir
hedefe erismek amaciyla karsisindakilerin hislerini oksama, hassas noktalarindan ya da aralarindaki
anlagmazliklardan faydalanma gibi yontemlerle isini yoluna koyma da politika olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2023).

Politika, toplum i¢inde yasamin siirdiiren insanlar arasindaki ¢atisma ve miicadele olarak nitelendirilmektedir.
Insanlarin farkli gériis, ¢ikar ve psikolojik egilimlerinden kaynaklanan gatigmalarin politikanin merkezinde yer
almaktadir. S6z konusu ¢atigma giiclin ele gecirilmesinden ibarettir (Kapani, 2008). Dolayisiyla politika
kavrami, bir problemin ¢oéziimii i¢in gelecege dair alinmasi gereken Onlemleri ifade etmektedir (Turan,
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2023:34). Politika, tilkenin problemlerine bakmak, onlar1 tanimlamak, ¢oziimler bulmak, elden gelenin en iyisini
yapmak, sonu¢ almak ve bu sonuglar1 6lgmeye ¢alismak seklinde ifade edilebilir (Cicek, 2022). Politika, bir
isletmeyi ya da toplumu idare etme/yonetme yetenegi seklinde de tamimlanmaktadir (Ceyhan, 2011). Bu
bakimdan her yodnetimde, yonetim bi¢iminde, her kurum ve kurulusta belirli politikalar bulundugu ifade
edilebilir. Bununla birlikte tiim sektorler ve bilim dallar1 agisindan genel kabul gérmiis bir politika tanimi
yapmak oldukga giigtiir. Ciinkii her bilim dali politika kavramini kendi ihtiyaglari ve metodolojisi igerisinde
yorumlamaktadirlar. Bu noktada da muhtelif politika tanimlar1 ve anlayislar ortaya ¢ikmaktadir.

Kisiler belirledikleri amag¢ ve hedeflerine ulagsmak i¢in aragtirmalar yaparak elde ettikleri veriler ile birtakim
stratejiler gelistirirler. Bu stratejileri bir slire¢ i¢inde birtakim ilkeler ve yontemler ile uygulamaya koyarlar. Bu
uygulamalarin sonuglarim1 degerlendirerek mevcut strateji, amag, uygulama, siire¢ vd. unsurlarinda
giincellemelere giderek dongiisel bir yonetim anlayisi ortaya koyar. Ortaya ¢ikan bu yol haritasi ve siireg
yonetimi politika kavramini ortaya ¢ikarir. Politika sureci hem O6zel sektér hem de kamu sektorii agisindan
uygulanabilir bir 6zellige sahiptir. Ancak politika tiretimi ve politikalarin uygulanmasi gibi kavramlar toplum
icerisinde genellikle kamu sektorii ile iliskilendirilmektedir. Politika denilince kamuoyunda daha ¢ok “kamu
politikasi (kamu sektorii politikalari)” algist ortaya ¢ikmaktadir. Bu acidan kamuoyunda “politika” kavraminin
daha cok “kamu politikasr” seklinde algilanmas1 siklikla karsilasilan bir durumdur.

Politika kavrami gibi “kamu politikasi” teriminin de herkesin {izerinde uzlasabilecegi bir tanimini yapmak
oldukea giictlir. Ancak buna karsin kavramin genis kapsamli olarak neyi ifade ettigini belirtmek miimkiindiir.
Kamu politikas1 kavrami, esasinda sinirli olarak bulunan kamu kaynaklarinin hangi sorunlarin ¢éziimiinde,
hangi yontemlerin kullanilarak ¢6ziilmesi gerektigi ile ilgili siyasi bir kararin alinip uygulandig siirectir (Yildiz,
2011). Kamu politikasi, kamu yetkilileri tarafindan belirlenen bir konuyu veya bununla ilgili sorunlar
degerlendirmek adina segilen eylemler veya ihmallerden olusabilmektedir (Pal, 2006). Bu eylemler merkezi
idareyle birlikte tim kurum ve kuruluglar tarafindan yiiriitilmektedir (Yayli ve Goniiltag, 2017:273). Kamu
politikast Dye (2013) tarafindan, “hiikiimetin yapmaya va da yapmamaya karar verdigi her sey” seklinde
tanimlanmaktadir. Bir topluluk kurulmasi ve farkli vergilerle para toplanmasi da bu politikalar igerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle kamu politikasinin davranigi diizenledigini, biirokrasi kurdugunu, karlar1 dagittigi ya da
tiimiinii beraber yaptig1 belirtilmektedir (Dye, 2013).

Easton (1959) kamu politikasinin, bir toplum ya da daha kii¢iik bir birimin herhangi bir grup adina, degerleri
paylastiran kararlar ve faaliyetlerden olustugunu belirtmektedir. Kamu politikasi, bir baska deyisle degerleri
toplum adina dagitan bir yetki olarak nitelendirilebilir. Bu nedenle bu kamu politikas1 degerleri maddi ya da
manevi sekilde de tanimlanabilmektedir. Kamu politikas1 degerleri para, miilkiyet, ekonomik mallar, insan
haklar1, adalet, kiiltiir, ahlaki ya da dini degerler gibi goriilmektedir (Easton, 1979).

Kamu politikasi, daha genis g¢ercevede sosyal amaglara erismek ve sosyal sorunlart ¢oziime kavusturmak
amaciyla tasarlanan ve kullanilan programlara dair siyasi kararlardan olugsmaktadir (Cohcran ve Malone, 2010).
Kamu politikalar ¢esitli amacglara yonelik olarak da olusturulabilmektedir. Garcia (2018) tarafindan kamu
politikalarinin nelere yonelik oldugu su sekilde siralanmustir;

o Bireylerin hayat kalitesini ve iktisadi faaliyetlerini yiikseltmek,

e Refah ve erisim imkaninin esit bir sekilde dagitilmak,

e Cevre ile yakin bir etkilesim i¢inde kaynaklarin, hizmetlerin ve mallarin tiiketimi,

o Kimlik ve vatandaslik,

e Politikalarin belirlenmesine, kontrol edilmesine ve uygulanan politikalarin siireglerin agiklanmasi.

Kamu politikas1 kavraminin akademik alanda farkli tanimlamalar1 oldugu gibi birgok 6zelligi de bulunmaktadir.
Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir;

o Sorun Odakli Olmasi: Kamu politikasi, hiikiimetlerin kars1 karsiya kaldig1r meselelere yonelik olusturulan
bir kavramdir. Arastirmacilarin odak noktasini kamu politikasinin olusumu ve uygulanmasi agamasinda
hiikiimetlerin karsilastiklar1 sorunlar olugturmaktadir (Nacak, 2015).

o Toplum Odakli Olmasi: Kamu politikalari, toplumun taleplerine ve sorunlarina odaklanan bir
yaklagimdir (Yildiz ve Sobaci, 2013). Toplumsal sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlara ¢dziimlerin
iiretilmesi ve bu sorunlarin ¢oziiliip ¢oziilmedigi konusunda denetlemenin yapilmasimi kapsayan biitiin
calismalar1 icermektedir. Halk ile kurulan iyi iletisim, halkin isteklerinin karsilanmasi ve sorunlarin
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¢cozllmesine yonelik belirsizliklerin ortadan kaldirilmasimi saglayarak toplumsal dengeyi korumaktadir
(Cevik ve Demirci, 2008).

o  Multidisipliner Olmasi: Kamu politikasi, kullandig1 bilimler, modeller, yontemler ile hiikiimetlerin karsi
karsiya kaldig1 temel sorunlarin ¢ézlimiine katki saglayabilecek biitiin bilimlerle iligkilidir (Uzun, 2021).

o Zaman ve Mekandan Etkilenmesi: Kamu politikasinin olusturulma siireci bolgeden bolgeye, iilkeden
tilkeye degisiklik gostermektedir. Bir toplumun sahip oldugu ekonomik seviyesi, Siyasi, kulturel
ozellikleri, gelismiglik diizeyi ve demokrasi seviyesi ililkede bulunan kamu politikalarin1 dogrudan
etkilemektedir. Ulkelerdeki baskin siyasi otoritelerin degisimleri de izlenilen kamu politikalarin
etkileyebilmektedir (Nacak, 2015).

e Karmasik Metodolojiler Kullanilmasi: Ikinci Diinya Savasi sirasinda Lasswell, sosyal bilimin kamu
politikalarina metodolojik olarak etkiler yaptigin1 belirtmektedir. Ozellikle ekonomik tatminin
saglanmasi, psikometri ve tutumlarin Olciilmesi gibi konularda bilimsel gelismelere deginmektedir
(Lasswell ve Kaplan, 1950).

o Siire¢c Odakli Olmasi: Kamu politikasi, belirli aktorlerin katilimi ile uzun siiren caligmalar sonrasi
olusturulmaktadir. Sel, deprem, dogal afet, yangin ve savas gibi olaganiistii olaylar bu durumun istisnalari
olarak yer almaktadir (Uzun, 2021).

o Deger Odakli Olmast: Politika bilimlerinin temel hedefleri demokratik degerlerin en {ist seviyeye
cikartilmasidir (Lasswell, 1951).

Insanlar, yasamin tiimiinii gergeveleyen bir siire¢ icerisinde kamu politikalar1 ile diizenlenen bir iilkede ve
diinyada yasamlarimi siirdiirirler. Kamu politikalar1 yasam igin gerekli olan hava, su ve besin standartlarini
belirlemektedir. Yiyecek ve iceceklerin ne sekilde iiretildigi ne sekilde toplandigi, dagitildigi, satildigi ve
tiiketicilerin bunlara ne kadar licret 6dedigi kamu yarari olarak gosterilmektedir. Devleti olusturan kurum ve
kuruluslar, kamu diizenine uygun bir sekilde kullandiklar1 suyun temizligi, kalitesi ve riskleri ile ilgili kurallar
koyarak gerekli sartlarin olusumunu saglamaktadir. Ayni1 zamanda nakliye alaninda wve giivenligin
saglanmasinda da oOnleyici tedbirler alinmaktadir (Aslan ve Taylan, 2016). Kamu politikalari, ulusal idare
tarafindan her alanda yerine getirilmesi gereken, ekonomi ve gelecekle birlikte uygulanmasi gereken bir ulusal
politika olarak yer almaktadir. Kamu politikasinin kapsami g¢esitli olmakla birlikte genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir. Devletler egitim, c¢evre, saglik, sehir planlama, savunma, adalet, guvenlik ve ekonomi vb.
alanlarda kamu politikalarini formiile ederek uygulamaktadirlar (Korkmaz, 2019).

Devlet ya da hiikiimetler tarafindan uygulanan kamu politikas: tiirleri, {istlenilen politika analizini daha iyi
anlamak i¢in kamu politikasinin sahip oldugu ¢esitli 6zelliklere gore gruplandirilmaktadir (Korkmaz, 2019).
Kamu politikas: tiirleri, kamu politikasinin tanimina, igerdigi islevlerin tasarimina, kapsamina ve bunlarin
uygulanmasina iliskin hususlara gore siniflandirilmaktadir. Kamu politikasi tiirleri, “dagitict”, “dizenleyici” ve
“yeniden dagitict” seklinde gruplandirilmaktadir. Bunun yaninda, kamu politikalari, “maddi ve idari politikalar”
ile “tepkisel ve cagdas politikalar” seklinde de simiflandirilmaktadir (Aslan ve Taylan, 2016). Kamu
politikalarin tiirlerini yani kendi igerisindeki tasnifini farkli kistaslara (sektor, hizmet grubu, hizmet sunum tiri
vd.) gore de cogaltmak miimkiindiir. Ornegin kamu politikalarin1 sunulan hizmetin tiiriine gére “turizm
politikalar”, “ekonomi politikalar1”, “tarum politikalart”, “egitim politikalart”, “saglik politikalar:”, “glvenlik
politikalari” vb. gibi kendi i¢inde gruplandirabiliriz.

Turizm politikalari, en yalin haliyle turizm sektorii ile dogrudan ya da dolay1 olarak ilgili olan konularda
gelistirilen ve uygulanan politikalardir. Turizm sektorii igerisinde hizmet verenlerin, hizmet alanlarin, hizmet
sunumuna aracilik edenlerin, hizmet akisindan etkilenenlerin, hizmet sunumuna katki saglayanlarin, hizmet
sunumunu denetleyenlerin, bu konuda mevzuat ve standartlar gelistirenlerin bir biitiin olarak gelistirdikleri
politikalar bu kapsamda yer almaktadir.

Turizm politikalar1 turizmin geligimi i¢in araglar, yeni hedefler ve firsatlar sunmaktadir. Arz ve talep hallerinin
analiz edilmesi ve turizmin gelecegine iliskin varsayimlar, turizmi gelistirmek ve daha fazla gelir elde etmek
i¢in turizm politikasinin oncelikleri olarak gosterilmektedir. Turizm politikasi, turizmin istikrarli gelisimi ve bu
gelisimin  siirdiiriilebilirligi i¢in devlet amaglarinin ve tedbirlerinin sistematik olarak planlanmasi ve
uygulanmasidir (Olali, 1990). Idarenin, altyap: faaliyetlerini organize etmek, yore halkini duyarh hale getirmek
ve planlama asamasina dahil etmek, fiziki ¢evreye ve toplumsal yapilara hasar vermeden en uyumlu stratejilerle
turizm politikasinm1 olusturmak igin her tiirli olanak kullanilmaktadir. Turizm politikalari, turizm yatirimi
yapilan bolgelerin cografi nitelikleri, dogal ve tarihi giizellikleri ile tiim y6re halkinin toplumsal ve mali yapisini
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dikkate almalidir. istenen hedeflere ulasmanin ve uygulanan politikalarda yiiksek derecede verimlilik elde
etmenin tek yolunun buradan gegecegi ileri siiriilmektedir (K6roglu, 2013).

Turizm politikasinin kapsamli bir mekanizma olmasindan dolay1 kendi temel hedeflerinin olusturulmasina gerek
duyulmaktadir. Turizm politikasin olusturulan temel hedefleri su sekilde siralanmaktadir (Olali, 1990);

e Turizm politikasi, turizmin arz ve talep yoOnlerine yogunlagsmakta ve hali hazirdaki sartlarin
iyilestirilmesini ele almaktadir.

e Turizm politikas1 mevcut uygulanan ve tavsiye edilen islemlerin ya da muhtemel tedbirlerin turizm
uzerindeki etkisini incelemektedir.

e Turizmin ilgili alanlart gelistirmesi i¢in yeni amaglar belirlenmekte ve kamu politikasinin ortak ilkesi
olarak bu amaglara erisilmesinde kullanilabilecek araglar ve firsatlar sunulmaktadir.

Turizm politikasi, tilkedeki turizm gelisiminin genel diizenini saglamaktadir. Ciinkii bu yapinin ig¢erisinde kamu
sektoriine ve 6zel sektdre dair islemlerin turizm politikasinin hedeflerine erigsmesi beklenmektedir. Boylelikle
iilkenin turizm politikasinin, iilkenin istihdamina, déviz kazanimina, dezavantajli gruplarin gelisimine ve genel
ekonomik kalkinmaya katki saglamasi beklenmektedir (Kokkranikal vd., 2011). Turizm politikasinin degeri her
destinasyonun uzun stireli seyri ve nereye gitmek istedikleri ile iligskilendirilmektedir. Bunun yaninda, turizm
politikasinin, asagidaki iglevleri yerine getirebilecek paydaslar arasinda bir is birligi ortaminin olusturulmasini
destekleyecek ve yonlendirecek niteliklere sahip olmasi gerekmektedir (Goeldner ve Ritchie, 2012);

Turizmdeki paydaslarin uymasi gereken sartlar1 belirleyen kurallar olusturmak,

Ziyaretcilerin onaylayacag davranis ve faaliyetleri belirlemek,

Her destinasyondaki tiim paydaglar1 kapsayan ortak yon ve rehberlik olusturmak,

Belirli destinasyon stratejileri ve hedefleri konusunda goriis birligi yaratmak.

Turizm politikasinin bir kamu politikas: seklinde kullanilmasinda ¢esitli yiikiimliiliikler bulunmaktadir. Turizm
politikasinin bir kamu politikas: olarak goriilmesinde devlet miidahalesi, politika olusturma ve uygulama
ihtiyaci ile turizm sektdrii igin hazirlanan tegvikler gibi temel konularin etkisi bulunmaktadir (Giiglii, 2006).

Turizm politikasi, dinamik ve kurumsal bir oOzellik tasimaktadir. Turizm, kiiresel standartlardaki ve
teknolojideki gelisme ile degismelerden, savaslardan, dogal afetlerden ve ekonomik krizlerden biiyiik oranda
etkilenmektedir. Bu nedenle turizmin dinamik bir yapiya sahip oldugu ifade edilebilir. Ulkenin durumuna gore
turizm politikasini olusturan, uygulayan ve yoneten sistem bir kamu kurumu oldugundan dolay1 da kurumsal
nitelik tasimaktadir (Solmaz, 2012). Buna gore belirlenen amaglara ulagsmak ic¢in kullanilacak kaynaklarin
secilmesinde ve kullanilmasinda, alinacak Onlemlerin belirlenmesinde izlenecek yollar ve faydalanilacak
metotlar, makul ve akilci ilkelere dayanmaktadir. Kaynaklarin diizensiz ve savurgan kullanimindan beklenen
ekonomik kazanimlar, rasyonel ilkelere dayandirilmadikca elde edilememektedir. Turizmin karmasik bir yapida
olmasindan dolayi karar verici organlar tarafindan olusturulan turizm politikalarinin akil ve mantik ¢er¢evesinde
iilke yararina sonuglar doguracak sekilde hazirlanmasi gerekmektedir (Soyak, 2013).

Turizm politikalarin olusturulmasinda ve uygulanmasinda birtakim araglara ihtiyag duyulmaktadir. Bu araglarin
neler oldugu ve kendi igerisinde nasil siralandig1 konusunda farkli yaklagimlar olabilmektedir. Bununla birlikte
genel olarak turizm politikalarnin araglar1 “otorite”, “turizm planlamast”, “cevre iliskileri”, “parasal
kaynaklar”, “orgit (organizasyon)”, “koordinasyon”, ‘“esneklik”, “denge”, “insan” ve ‘“kontrol” olarak
siralanabilir (Olal ve Timur, 1988).

3. ALANYA’DA TURIZM VE TURIZM POLITIiKALARI

Alanya sehri, Antalya sehir merkezine 135 km. mesafede yer almakta olup, 36'30'07" ve 36'36'31" kuzey
enlemleri ile 31'38'40" ve 32'32'02" dogu boylamlar1 arasinda yaklagik olarak 1.879 km?lik bir alanda yer
almaktadir (Ozkan, 2005). Sehrin dogusunda Gazipasa, batisinda Manavgat ve Giindogmus ilgeleri yer
almaktadir. Sehir, 1545 km2’lik bir yliz Ol¢iimiine sahiptir. Ancak bu alanda ova denilebilecek biiyiik bir
diizliigii bulunmamaktadir. Sehir 75 km. kiy1 uzunluguna sahip olup kiy1 kesiminin biiyiik kismi tabii plaj ve
kumsallarla ¢evrilidir. Bu durumun Alanya’nin turizm igindeki yerinin belirlenmesindeki temel unsurlardan
birisidir.
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Alanya Akdeniz'e kiyisi olan ve dogu bat1 y6niinde uzanan biiyiik bir sahil seridine sahip bir sehirdir. Bolgede
turizm sektorliniin hareketlenmesinin 1950'li yillarda basladigi bilinmektedir. Sehirde yer alan Damlatas
Magarasi'nin bu tarihlerde tesadiifen kesfedilmesi ve solunum yolu hastaliklarinin tedavisine olumlu katkilarinin
olmasinin fark edilmesiyle birlikte bolgeye once yerel halkin, ardindan Alman turistlerin turizm amaciyla
gelmesi saglanmistir. Bolgenin deniz, giines, kum ve diger dogal giizellikleri nedeniyle turizm hareketliligi
1960'l yillarda gelismeye baslamistir. 1970'i yillarda sehre gelen turistlerin konaklayacaklar1 yeterli miktarda
pansiyon ve oteli olmadigi i¢in yerel halkin evlerinde kalmasiyla birlikte ev pansiyonculugu kavrami olusmaya
baslamustir (Kocaman, 2012). 1990’11 yillara gelindiginde ise bolgede yer alan yogun Iskandinav turistlerin
talebi dogrultusunda sehirde bulunan atil durumdaki konutlarda diizenleme ile tadilat yapilmis ve bu konutlar
apart otel konseptine uygun hale getirilmistir (Dogan vd., 2010). Bolgede turistik hareketliligin baglamasiyla
birlikte bir insan hareketi de olusmus ve zaman igerisinde kiiciik bir yerlesim yerinden yogun niifusa sahip bir
sehir haline gelmistir (Duman, 2021).

Alanya'nin dogu ve bati1 bolgeleri 1982 tarihinde yayinlanan Turizm Tesvik Kanunu ile turizm bélgesi olarak
siniflandirilmigtir. Bu gelismenin ardindan, bolgedeki turistik tesislerin yatirimlart hizlanmis, kalabalik turist
gruplar1 sehre gelmeye baslamistir. Bu gelisme ile Alanya, Tiirkiye’de kitle turizminin yapildigi ilk destinasyon
haline gelmistir (Altso, 2021). Turizm Tesvik Kanunu'nun yiiriirliige girmesinden sonra turizm sektoriinde
devlet desteginin saglanmasiyla birlikte yerli ve yabanci yatirimcilar sehrin dogu ve bati kiyilarinda turizm
isletmeleri ve otel ingaatlarinin yapimina baglamistir (Kocaman, 2012). Bu dénemlerden sonra sahil seridi daha
aktif bir sekilde kullanilmaya baslanmis ve turizmin yayginlasmasiyla birlikte denizin aktif kullanimi ve deniz
suyunun kirlilik oran1 artmaya baglamistir (Akis, 2007). 1980 ve 2000 yillar1 arasinda turizmin hizli bir sekilde
gelismesi ile bolge kentsel isgiiciiniin ihtiyaclarini karsilamak igin gd¢ almaya baslamistir. Ayrica Alanya’ya
tatil amaciyla gelen yabanci turistler kalici olarak bolgeye yerlestigi i¢in bolgede yerlesik yabanci kavrami da
ortaya ¢ikmistir (Duman, 2021).

Alanya kenti, tasidig1 dogal ve tarihi giizellikleri ile bir¢ok turizm faaliyetine ve turizm tiirlerine ev sahipligi
yapmaktadir. Bu acidan ilgede “deniz turizmi”, “yayla turizmi”, “kis turizmi”, “magara turizmi”, “saglik
turizmi”, “kaltlr turizmi”, “kongre turizmi”, “spor turizmi”, “festival turizmi” ve “gastronomi turizmi” gibi
alanlardaki faaliyetleri giinden giine geliserek devam etmektedir. Bu turizm tiirlerinin Alanya 6zelindeki giincel
durumlarin1 kisaca ele almak, Alanya’nin yerel turizm politikalara konu olan turizm potansiyelinin daha iyi
anlagilmasina katki saglayacaktir.

e Deniz Turizmi: Deniz, dogal giizelligi ve olusturdugu farkli rekreasyon etkinlikleriyle turistleri kendine
cekmektedir. Bu durum sonucunda yat ve Kkiyi turizmini de kapsayan deniz turizmi olusmaktadir.
Alanya’da yaklasik 75 kilometrelik bir sahil seridi bulunmaktadir. Alanya sehir merkezinin bat1 ve dogu
kiyilart tarihi yarimadaya gore plaj niteligindedir. Batisinda Damlatas Plaji ve Kleopatra Plaji,
dogusunda ise Keykubat Plaji ve Portakal Plaji bulunmaktadir. Ulas, Konakli, Fugla, Incekum,
Mahmutlar plajlar1 ise sehrin disinda yer alan énemli plajlardandir (Antalya Valiligi, 2011). Tlgenin 30
kilometre batisinda yer alan ¢am ormanlarinin deniz ile kesistigi yerde, incecik kumlu yapisiyla dikkat
ceken Incekum Plaji, turistler tarafindan en fazla ziyaret edilen plajlardan birisidir. Incekum’a Alanya-
Manavgat arasinda gidip gelen minibiislerle ulasim saglanabilmektedir. Alanya Kalesi’nin eteklerinden
baglayip doguya dogru uzanan Damlatas plaji da ¢ok fazla ziyaret edilen plajlar arasinda bulunmaktadir.
Plajin ulasiminin kolay olmasi ve temiz olmasi turistler tarafindan daha fazla ziyaret edilmesinde etkili
olmaktadir. Alanya’nin 5 kilometre batisinda yer alan Ulas plajina ise; anayoldan asagiya dogru olan
merdivenlerden gidilmektedir. Alanya Kalesi’nin goriiniiyor olmasi, turistleri plaja ¢eken nedenler
arasinda yer almaktadir (Gligli, 2021). Destinasyonda bulunan Kleopatra Plaji Alanya’nin ve
Tiirkiye'nin en tinlii plajlarindan birisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kleopatra Plaji sehir merkezinde
yer almaktadir. Bu nedenle yerli ve yabanci turistlerin en ¢ok ragbet ettigi plajlardan Dbirisi
konumundadir. Kleopatra Plaji kendine has kumu ile yaklasik 2 kilometre uzunlukta yer almaktadir
(Uslu, 2019). 6.955 m? alana sahip olan bolge, deniz seviyesinden 2 metre yiikseklikte olup egimsiz ve
engebesiz bir alan konumundadir. Plajin kuzey kismu aligveris ve turizm tesisleri ile cevrili iken plaj
Alanya Miizesi ve Damlatas Magarasi ile komsu konumdadir (Sahin ve Onder, 2008).

e Yayla Turizmi: Alanya’da yaz mevsiminde ekonomik amagla ¢ikilan yaylalara ulasim ve konaklama
hizmetlerinin sunulmasiyla birlikte yayla turizmi olusmaya baslamustir. Ozellikle yaz aylarinda Akdeniz
ikliminin asir1 sicak olmasi sebebi ile Alanya’da deniz turizmine katilim gosterenlerin giinliik turlarla
yaylalara ¢iktigi gézlemlenmektedir. Alanya’nin 30 kilometre kuzeyinde yer alan Toros Daglari’nda
Deretiirbelinas Yaylast bulunmaktadir. Yaylada bir koy gorlintlisii hdkim olsa da yeni insa edilen
yapilarla birlikte sehir goriintiisiine yakin bir goriintii olusmaktadir. Yaylada ulu agaclar, kaynak sulari,
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kir kahveleri, ¢arsi ve soguk su akan dereler yer almaktadir (Sari, 2010). Alanya’ya 25 kilometre
uzaklikta bulunan Mahmutseydi Yaylasi, il¢enin en yiiksek yaylarindan birisi konumundadir. Bu
yaylada, Mahmut Seydi Tiirbesi bulunmaktadir. Tiirkdas Yaylasi’da Toros Daglari’nda turistlerin
manzara seyretmek ve piknik yapmak i¢in ¢iktig1 yaylalar arasinda yer almaktadir (Sar1, 2010). Gokbel
Yaylasi, Alanya sehrinin kuzeydogusunda Gilindogmus sinirinda bulunmaktadir. Yayla, sehir merkezine
60 km. uzaklikta olup Akdagi eteklerinde yer almaktadir. Gokbel Yaylasi, yaz aylarinda Kestel
Mahallesi’'nde yasayan yerel halkin gb¢ ettigi yaylalarin baginda gelmektedir. Yayla, yaz aylarinda
Ketsel mahallesinin yani sira; Cikeilli, Ciplakli, Karakocali ve Tosmur mahallelerinden yogun gog
almaktadir. Yaz aylarinda sayfiye amaciyla go¢ alan Gokbel Yaylasi’nda hemen hemen herkesin ikamet
edebilecegi bir evi bulunmaktadir. Ayrica Gokbel bolgenin en kalabalik yaylasidir. Alanya sehrinde
gergeklestirilen en 6nemli sosyal ve sportif etkinliklerden birisi olan Gokbel Geleneksel Yagli Giires
Festivali de Gokbel Yaylasi’nda diizenlenmektedir (Uslu, 2019). Giireslere yerli ve yabanci ¢ok sayida
kisi katilmaktadir. Alanyanin geleneksel Gokbel Yaylasi Yagh Gilires Festivali sirasinda, Alanya
Belediyesi tarafindan festival sirasinda gérevli olan tiim personele Alanya salvari giydirerek misafirlere
geleneksel Alanya kostiimii tanitilmaktadir (Saruhan, 2019). Alanya’ya bagli Demirtas Mahallesi’nin
kuzeyinde bulunan Toros Daglari’nin i¢ kisimlarinda Sapadere Yaylasi, Kas Yaylasi, Sogiit Yaylasi ve
Tokar Yaylas1 bulunmaktadir. Kir ¢igekleri, meyve bahgeleri ve ¢ayirlarla kapli olan bu yaylalarda diger
yaylalara kiyasla turizm faaliyetlerinin aktif bir sekilde yapilmadigi goriilmektedir. Ancak Tokar
Yaylasi’nda Alanya Camlicalilar Dernegi tarafindan bolgenin kiiltiirliniin korunup tanitilmasi, turizm
faaliyetlerinin artmasi ve gelismesi amaciyla her yil diizenli olarak Tokar Yayla Senlikleri
yapilmaktadir (Alanya Belediyesi, 2023d).

Kis Turizmi: Alanya’nin kuzeydogusunda sehir merkezine yaklasik 25 kilometre uzaklikta 2.451 metre
yukseklikte bulunan Akdag’da kis sporlarinin gerceklestirilebilmesi i¢in kayak merkezi olusturulmasi
planlanmaktadir. Planlanan merkeze turistlerin kasim aymin sonu ile nisan ay1 arasinda gidebilecegi
degerlendirilmektedir (Ozcoban, 2019).

Magara Turizmi. Damlatas Magarasi’nin 1948’de bir dinamit patlamasi sonucunda bulundugu
bilinmektedir. Magaranin girisi 50 metre uzunlugunda ve 15 metre yiiksekliginde olup magaranin adi
magarada bulunan sarkitlardan gelmektedir. Damlatas Magarasi karstik bir yapiya sahip olmakla birlikte
hem Glkemiz hem de Alanya destinasyonu smirlarinda en fazla ziyaret¢i alan magaralar arasinda yer
almaktadir. Gavurini Magarasi, Alanya’nin 12 kilometre uzakliginda bulunmaktadir. Magarada pek ¢ok
dikit ve sarkitin yaninda bir de golciik yer almaktadir. Karadaki magaralarin yaninda Alanya ilgesi
siirlari i¢inde deniz magaralar1 da yer almaktadir. Bunlar arasinda turistler tarafindan en ¢ok ziyaret
edilen deniz magaralari, Asiklar Magaras;, Korsanlar Magarasi ve Fosforlu Magara olarak
siralanmaktadir (Gtiglii, 2021).

Saghk Turizmi: Alanya destinasyonu, lilkemizdeki 6nemli termal turizm alanlarindan birisi konumunda
degildir. Ancak saglik turizmi agisindan énemli bir kaynak olabilecegi diisiiniilen kaplica, sehre 30 km
uzaklikta yer alan Gazipasa il¢esinde yer almaktadir. Bu kaplica; “siyah su” seklinde adlandirilmakta
olup, 4.000 yillik gegmise ve 24,5 derece sicakliga sahip bol miktarda kiikiirt iceren bir kaplicadir.
Gazipasa bolgesinde yer alan kaplicanin etrafindaki turistik tesisler yetersiz olmakla birlikte bu alanlar
daha ¢ok i¢ turizme yoneliktir. Kaplicaya gidebilmek i¢in araglarin birakildigr yerden yaklasik olarak
150 metrelik mesafeyi ylriimek gerekmektedir. Bu bolgede turistik tesis yetersizliginden dolay1
konaklama i¢in ¢adir veya kamp kurulabilmektedir. Kaplicaya ziyarete gelenler kadin hastaliklari, mide,
tilser, romatizma, siyatik ve lumbago (ani bel agrisi) tedavilerinde kullanilan sar1 kaplica suyu i¢in dogal
tas havuzlara da girilebilmektedir (Biiyliksahin, 2021). Alanya’min genelde kitle yaz turizmi ile
karakterize oldugu bilinmektedir. Saglik turizminin, Alanya’da yil boyunca yayilan ve kitle turizminden
onemli Ol¢lide daha yiiksek getiri saglayan talepleri yaratabilecegi diisiilmektedir. Ayrica il¢cede ¢ok
sayida lisansli saglik tesisi yer almaktadir (Kuzkaya, 2022). Medikal turizm konusunda iilkemizde ilk
sirada yer alan Istanbul’dan sonra Antalya gelmektedir. Antalya’nin bir ilgesi olan Alanya bu alanda
onemli bir merkez olmaya aday durumdadir. flgede medikal turizm konusunda yetki merkezi olan pek
¢ok kamu ve 6zel saglik tesisi bulunmaktadir. Bu saglik merkezlerinde dis ve estetik operasyonlarmin
yogunlukta oldugu gézlemlenmektedir. Tlgeye bu amagla gelen ziyaretgilerin bir kismu yerli turist olup
bir kism1 da genellikle Rusya, Iran, Iskandinav ve Arap iilkelerinden gelen turistlerden olusmaktadir
(Yilmaz, 2021). Alanya destinasyonunda engelli turizmine ydnelik calismalar Alanya Belediyesi
tarafindan 2003 yilinda “Herkes Igin Alanya (Tourism for all)” isimli proje ile énemli bir gelisme
saglamistir (Kagmaz, 2014). Bu proje ile birlikte engelli bireylere yonelik turizm c¢aligmalari biitiin
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destinasyonda hiz kazanmaya baglamustir. Destinasyonda ulasabilirligin saglanabilmesi i¢in Alanya
Belediyesi tarafindan sonraki siireglerde destinasyon genelinde cesitli uygulamalar baslatilmistir. 2011
yilinda “Engelsiz Turizm Kenti Alanya” projesi uygulanmaya baglamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Alanya Belediye Baskanligi, Alanya Ticaret ve Sanayi Odasi ile
Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi projenin paydaslar1 olarak yer almaktadir. Bu projeyle birlikte
engelli bireyler ile refakatcileri Kizilkule, Damlatas magarasi gibi 6ren yerlerinden, Kleopatra Engelsiz
Halk Plaji, Alanya Belediyesi Olimpik Yiizme Havuzu’ndan iicretsiz olarak yararlanabilmektedir.
Ayrica Alanya Kalesi’nde Tiirk Isaret Dili Terciiman Hizmeti ile Tiirk¢e, Almanca, Rusca ve Ingilizce
hazirlanan sesli ve goriintiilii rehber sistemi olusturulmustur. Alanya destinasyonu bu c¢alismalar
sonucunda 2013 yilinda ENAT’a (European Network For Accessible Tourism- Avrupa Erisilebilir
Turizm Agi) lye olmustur (Tellioglu ve Simsek, 2016). 2006 yilinda kurulan ENAT, Avrupa
Komisyonu'nun destegi ile birlikte erigilebilirlik konusu {izerine ¢alismalar yapan, proje bazl bir sivil
toplum organizasyonudur (Kuzkaya, 2022). 2018 yilinda Saglik Bakanlig1 tarafindan Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi Alanya Egitim Arastirma Hastanesine bagli Geleneksel ve Tamamlayici Tip
Uygulama ve Arastirma Merkezi (GETAT) acilmistir. Geleneksel ve tamamlayici tedavi hizmetleri
sunan GETAT, Alanya’da kamu ve 0zel saglik tesislerinde doktorlarin muayenehanesinde hizmet
sunmaktadir. Ayrica GETAT uygulamalarina iliskin ALKU Alanya Egitim ve Arastirma Hastanesi
GETAT Uygulama Merkezi'nde bilimsel arastirma faaliyetlerinin yani sira kupa, akupunktur, siiliik,
ozon terapi ve mezoterapi gibi alternatif tedavi yontemleri de uygulanmaktadir. (T.C. Saglik Bakanligi,
2021).

Kiltur Turizmi: Alanya Kalesi, Alanya Arkeoloji Mizesi ve Atatirk Evi Muzesi, Alanya
destinasyonunda yerli ve yabanci turistlerin ziyaretine agik olup, kentin 6nemli kiiltiir hazineleri
arasinda yer almaktadir. Alanya’nmin tarihi ve arkeolojik degerini 6ne ¢ikaran faaliyetlerle kiiltiir
turizminin gelismesi ve sehre kiiltiirel bir kimlik kazandirilmasi gerekmektedir. Uluslararas: kiiltiirel
etkinliklerin yani sira Alanya Kalesi Diinya Miras Programi’nda da yer almaktadir. Ayni zamanda
Alanya Kent Stratejik Plani’nda kiiltiir alan1 seklinde belirlenen amfi tiyatro i¢in ayrilmig bes bin kisilik
alanin Alanya’ya kazandirilmasi, kent halkinin kiiltiirel ihtiyacinin karsilanmasina katki saglamaktadir.
Bununla beraber destinasyonda gergeklestirilen ulusal ve uluslararasi organizasyonlarla kentin bir kiiltiir
kenti kimligi kazanmasina olanak tanimaktadir (Bogan ve Sarusik, 2016).

Kongre Turizmi: Kongre turizmi, organizasyona katilim gosteren kisilerin ekonomik gelir seviyelerinin
ve egitim durumlarmin yiiksek oldugu degerlendirildiginde destinasyonun taniirliginin artabilecegi ve
bu sayede turizmden elde edilen gelirlerde de bir artis yasanacagi diistiniilebilir. B6lgede kongre
faaliyetlerinin diizenlenmesinde destinasyonda yer alan iiniversitelerin biiylik katkilari bulundugu
gozlemlenmektedir. Kongre turistlerinin yapmis oldugu harcamalar diisiiniildiigiinde bu etkinliklerin
destinasyon igin biiylik 6nem tasidig1 diisiiniilebilir. Fakat Alanya destinasyonunda yer alan Kongre
Merkezi’nin aktif olarak kullanilmadigi goriilmektedir. Kongre Merkezi’nin kullanilmamasi ise
destinasyonda kongre turizmi konusunda biiyiik bir eksiklik olarak degerlendirilmektedir.

Spor Turizmi: Alanya destinasyonunda son doénemde kiiresel spor faaliyetlerinin giderek daha fazla
Oonem kazanmaya basladigi gozlemlenmektedir. Alanya Ticaret Odasi’nin destegiyle ALTAV (Alanya
Turizm Tanitma Vakfi) kapsaminda diizenlenen yarigmalara olan ilginin her gegen giin daha da arttig1
gorilmektedir. Alanya destinasyonunda ylzme maratonu, plaj hentbolu, plaj voleybolu, plaj futbolu
triatlon ve dag bisikleti gibi aktivitelerin gelistigi ifade edilebilir. Bunlarin yaninda Alanya’da gelisen
bagka bir spor tiirli de golftiir. Ancak bu konuda diizenlenen aktivitelerin Alanya’da turizme ¢ok fazla
katki saglamadigi goriilmektedir. 2011 yilinda Alanyaspor’a kullanmasi igin, Genglik ve Spor Genel
Midiirligii tarafindan yapilan 15.000 seyirci kapasiteli Alanya Stadyumu devredilmistir. Alanya Sehir
Stadyumu 2010-2011 futbol sezonundan sonra organize edilen ulusal ve uluslararasi futbol
etkinliklerinde kullanilmaktadir. Uluslararast alanda tanman biiylik futbol kuliiplerinin Alanya
destinasyonunda kamp ve sportif aktiviteler yapmasi destinasyonun uluslararasi arenada yapilan tanitm
ve reklam caligmalarina katki sunmaktadir (Rahmalaroglu, 2019). Avrupa’nin ilk Plaj Voleybolu Kamp
Merkezi Alanya destinasyonunda yer almaktadir. 30 yilligina faaliyetlerin diizenlemesi igin kiralanan
merkez, Tiirkiye Voleybol Federasyonu tarafindan yonetilmektedir. Bu merkez sayesinde iilkenin ve
Alanya destinasyonunun uluslararasi seviyede tanitimiin yapilmasina 6nemli katkilar saglamaktadir.
Alanya’nin spor altyapisi, futbol kamplarinin burada yapilmasiyla karakterize edilmektedir. Bolgede
pek cok futbol takimi kamp yapmaktadir. Bunlar igin sehirde birgcok futbol sahasi ve spor tesisleri yer
almaktadir (Atali, 2019).
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e Festival Turizmi: Festivaller, belirli donemlerde toplumun kendine 6zgii degerlerini kutlamak, anmak
ya da paylasmak hedefiyle olusturulan ve toplumun barindirdigi toplumsal ve etnik zenginliklerin
gosterildigi aktivitelerdir. Literatiir incelendiginde festivallerin turizmdeki rolleri ile ilgili olarak farkli
goriislerin yer aldig1 goriilmektedir. Ilk olarak, festivallerin destinasyonun tanitimina, turist sayisinin
arttirllmasina, imajmin olusumuna, markalagsmaya ve turizm faaliyetlerinin dort mevsime yayilmasina
yardime1 oldugu ifade edilmektedir (Shanka ve Taylor, 2002; Horng vd., 2013; Kim vd., 2014; Guzman
vd., 2017). Festivaller, bireylerin ruhsal durumunu olumlu yonde etkileyen, stresi azaltarak heyecan ve
mutluluk hislerinin olugsmasini saglayan rekreasyonel etkinlikler olarak da ifade edilebilir. Bunun
yaninda toplumsal kaynagsmanin saglanmasi, birlik ve beraberlik duygusunun arttirilmasina da hizmet
etmektedir. Yapilan birgok arastirmada destinasyonlarda yapilan festivallerin turist ¢ekiciligi yarattig
belirtilmektedir (Bjork ve Kauppinen-Réisénen, 2016). Ayrica turistlerin destinasyonlara ziyaretlerinin
arttirllmasi ancak festivallerin iyi bir sekilde organize edilmesi ile miimkiin olmaktadir (Getz, 1997).
Alanya destinasyonunda festivallerin 6zellikle nisan, mayis ve eyliil, ekim aylarinda sezonu 6ne ¢ekme
veya uzatma amaci ile organize edildigi sdylenilebilir. Ayrica yaz sezonu disinda kalan 6lii sezon olarak
nitelendirilen donemlerde diizenlenen birka¢ ginlik festivallerle birlikte destinasyonda turistlerin
konaklama siirelerinin uzatilmasinin amaglandigi soylenebilir. Alanya’da turizmin siirdiiriilebilirligini
saglamak, sahip oldugu kiiltiirel degerlerini korumak, yoresel iiriinlerini tanitmak, sehrin imajini
koruyarak gelistirmek i¢in yilin degisik zamanlarinda festivaller diizenlenmektedir. Sehirde yapilan bu
festivaller incelendiginde sehirde aktif olarak festival aktivitelerinin diizenledigi goériilmektedir. Ayrica
her ay farkli bir festivalin diizenlenmesinin de turizmin on iki aya yayilmasinda etkili olabilecektir.
Festivallerin sehre sagladigi olumlu sonuglar g6z 6niine alindiginda devamliliginin saglanmasi gerektigi
ifade edilmelidir.

e Gastronomi Turizmi: Gastronomi, bir destinasyonun diger destinasyonlara karsi rekabet giiciiniin ve
farkindaliginin arttirilmasinda 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Deveci vd., 2013). Bu
baglamda giiniimiizde gastronomi turizmi birgok destinasyonda rekabet avantaji saglanmasinin bir aract
olarak gorulmektedir (Horng ve Tsai, 2012). Bolgeler arasindaki rekabetin son yillarda gittikge artmasi
ile birlikte destinasyonlarin kendilerini diger destinasyonlardan farklilastirmak ve gekicilik unsurlarini
one c¢ikarmak icin caligmalar yapmasi gerekmektedir. Bu farklilastirict ve ¢ekici ozellikler de
destinasyonlarin pazarlama unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Sahin ve Unver, 2015). Alanya’da
gastronomi turizminin gelisimi ve ilgi gérmesi amaciyla bolgeye gelen turistler i¢in yoreye ait pek ¢cok
yiyecek ve icecek sunulmaktadir.

1982 yilinda Turizm Tegvik Kanunu'nun yiiriirliige girmesinin ardindan sahil seridi, daha aktif olarak
kullanilmaya baslanmigtir. Denizlerden yogun olarak faydalanan turizm isletmelerinin yayginlagsmasiyla deniz
suyundaki kirlilikte zaman igerisinde artig yaganmaya baglamistir (Akis, 2007). Deniz kirliligi konusunda daha
onceleri turizm isletmeleri, yerel yonetimler ve plaji kullanan bireylerde farkindalik diizeyi diisiik olmasina
ragmen son yillarda ciddi boyutta 6nem kazanan bir konu haline doniismiistiir. Giiniimiizde deniz kirliliginin
periyodik olarak meydana geldigi yaygin olarak kabul edilmekte yerli ve yabanci turistler de bu sorundan
memnuniyetsizliklerini dile getirmektedir. Diinya turizminde oldugu gibi Alanya turizmi agisindan da deniz,
giines ve kum turizmi 6nemli bir turizm ¢esidini olusturmaktadir. Alanya'nin plajlar1 genis kumsallardan
olusmakta olup ylizme kosullar1 nedeniyle de Mavi Bayrak odiiliine layik goriilmiistiir. Mavi Bayrak, deniz
suyunun ve yiizmek i¢in kullanilan plajlarin temizligi ile standartlar1 tanimlayan, standartlarin saglanip
saglanmadigini denetleyen diinya ¢apinda uluslararasi bir uygulamadir. Gerekli nitelikleri karsilayan sahillere
bir yil siireyle gegerli olmak iizere Mavi Bayrak Belgesi verilmektedir. Alanya Belediyesi Cevre Koruma ve
Kontrol Miidiirliigii ile ALTID is birliginde gergeklestirilen calismalarla birlikte Alanya destinasyonu 2021
yilinda 6 halk plaji, 70 tesis plaji, 1 engelsiz plaji ve 1 marina ile toplamda 78 Mavi Bayrak Belgesi’ni alarak
Antalya bolgesinde en fazla mavi bayraga sahip olan ikinci sehirdir (Alanya Belediyesi, 2021). 2023 yilinda
destinasyondaki mavi bayrak sayis1 85’e yiikselmistir (ALTID, 2023).

Alanya'nin deniz suyunun rengi kiy1 boyunca maviden turkuaza dogru degismektedir. Deniz turizmine imkan
saglayan sahil geridi ve iklim olanaklarina ragmen Alanya sehrinin sahip oldugu deniz turizminden tam olarak
faydalanamadigi goriilmektedir. Sehrin biiyiik bir kiy1 seridi uzunluguna sahip olmasina, tiim kiy1 boyunca
denizden yararlanma imkanin olmasina ragmen halkin ve turistlerin sadece belirli alanlarda denize girebildigi
tespit edilmistir. Baz1 bélgelerde deniz, etrafinda bulunan oteller tarafindan ¢evrilmekte olup bu alandan sadece
otelde konaklayan turistlerin yararlanabildigi otel digindaki turistlerin ve yerli halkin bu bdlgede denizden ve
kumsaldan yararlanamadig1 gézlemlenmektedir. Ayrica sehir merkezinde yer almayan ancak deniz turizmi
acisindan biiyiik potansiyele sahip ¢ogu bolgenin turistlere tanitiminin yapilmadigi ve ¢ogunun yerli halk
tarafindan bile bilinmedigi tespit edilmistir. Merkezde yer almayan bu bolgelerin sahilinin kumsal olmasi,
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denizin temiz ve s1g olmasi ile 6zellikle turistler i¢in cazibe merkezi olma potansiyeli yliksek olan alanlardir.
Ancak bu bélgeler igin resmi ve resmi olmayan aktorler tarafindan aktif olarak politikalarin olusturulup
uygulanmadigi da tespit edilmistir. Bu duruma paydaslar arasindaki koordinasyon ve iletisim eksikligi ile ¢gikar
catigmalarinin yaganmasi neden olmaktadir.

Alanya Belediyesi tarafindan 2007 yilinda kurulan Kati Atik Ayristirma Tesisinin hizmete girmesi ile birlikte
sehirde kati1 atik problemleri biiyiik Ol¢giilerde azaltilmaya calisilmaktadir (Akis, 2007). Ancak bu calismalara
ragmen son yillarda sehirde bazi alanlara kati atiklarin rastgele birakildigi ve bu durumun engellenemedigi
gozlemlenmektedir. Kis aylarinda denizin dalgalanmasi ve yagislarin artmasi sebebiyle sehirde sahil boyunca
siklikla kati atiklarin kiyitya vurma problemi de yasanmaktadir. Olusan bu tarz sorunlarda Alanya Belediyesi
Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii ve ALTID gibi STK’larin sahil temizlik ekibi ile is birligi yapilarak ¢evre
ve kiyilarin temizligi yapilmaktadir (ALTID, 2024).

Sehirde her ne kadar belirli donemlerde ¢evre kirliligi konusunda birtakim sorunlar yasansa da yerel yonetim
organlarinin ve STK’larin bu konuda gerekli politikalar1 hazirlayip uygulamaya koydugu goriilmektedir. Gerek
yerel yonetim organlar1 tarafindan uygulanan idari ve mali yaptirimlar gerekse STK’lar tarafindan uygulanan
yaptirimlar ile sehirde deniz ve ¢evre kirliliginin en diisiik seviyelere diisiiriilmesi amaglanmaktadir. Ayrica
destinasyondaki STK’lar tarafindan iiyelerine kendi bulunduklar1 alanlarin temizliginin saglanmasi ve
korunmasi i¢in de siirekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Sehrin temel gecim kaynaginin turizm olmasi ve sehre
gelen turistlerin deniz, giines ve kum turizminden en verimli sekilde fayda saglamayi beklemesinden dolay1
sehirde yer alan resmi ve resmi olmayan aktorlerin yan1 sira turistik {iriin sunan isletmelerin de deniz ve ¢evre
kirliligi konusunda birtakim 6nemleler aldigi goriilmektedir. Sahilde yer alan biifelerin her sabah kiyiy1 ve
cevreyi temizlemesi, sehirdeki yiyecek igecek isletmelerinin her sabah isletmenin ¢evresini temizlemesi ile sehir
merkezinde yer alan esnafin bulundugu sokak ve caddeyi sabah erken saatlerde temizlemesi ve giin boyunca
temiz kalmasi i¢in ¢alismasi bu konulara 6rnek olarak gosterilebilir.

Alanya sehri igin hayati bir dnem tagiyan turizmin en olumsuz etkilerden birisi sehrin zaman igerisinde bir beton
yiginina doniismesidir. Sehirde zamanla turizm hareketliliginin artmasiyla birlikte gelir elde etme ¢abalarinin
plansiz kentlesmeye yol actigi bunun da sehir merkezinde asir1 yapilasma ve ciddi boyutlarda trafik sorunlaria
yol actigr gozlemlenmektedir. Sehirde yasanan trafik sorununun artmasi ile ¢evresel anlamda da birtakim
sorunlar yasanmaya baslamistir. Diger yanda destinasyonda bulunan bazi oteller ve seyahat acentelerinin ¢evre
yonetim sistemi konusunda yiiksek standartlar1 saglayan uluslararasi alanda kabul goren “Travelife Sertifikasyon
Programr’m uyguladigi goriilmektedir. Bu uygulama ile turizm hizmeti sunan isletmeler belgelendirilerek
cevreye olumsuz etkiler en aza indirilmekte, calisanlara iyi davranilmakta ve bulundugu destinasyona olumlu
katkilar saglanmaktadir. 2011 yilinda BAKA tarafindan Turizm Potansiyelinin Degerlendirilmesi Mali Destek
Programi kapsaminda desteklenen “Sorumlu Turizm Sorunsuz Gelecek” isimli proje hazirlanmustir. Bu proje i¢in
ALTSO tarafindan uluslararasi alanda g¢evreye duyarli tesisler igin hazirlanan “Travelife Surdirdlebilirlik
Sistemi” sertifikasinin sehirde ve bolgede tanitilmasi, yayginlastirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir. Travelife
programinin uygulanabilmesi i¢cin ALTSO tarafindan sektérde yer alan igletmelere egitim verilmektedir. Bu
uygulamanin denetlenmesi ise yine ALTSO tarafindan verilen hizmetlerle ve egitimlerle saglanmaktadir. AB
tarafindan desteklenen projede Italya, Fransa ve Avusturya gibi iilkeler yer almakta olup Tiirkiye
destinasyonunu temsil etmek igin Alanya ilgesi secilmis ve ALTSO bu programin g¢aligmalarini koordine
edebilecek tek yetkili kurum olarak belirlenmistir (ALTSO, 2012).

Alanya’da bu uygulama disinda AB ile uyum siireci i¢in yapilan ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bu ¢alismalara
iliskin yapilan toplantilar Alanya Kaymakamligi, Alanya Belediyesi, Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, ALTSO,
ALTID, TURSAB Alanya BYK, ALTAV, Skal Alanya, ALKU, Alanya Kent Konseyi ve Bat1 Akdeniz Sanayi
ve Is Diinyas1 Federasyonu ve istirak¢i kuruluslarla birlikte yapilmaktadir (Alanya Kaymakamligi, 2018b).
Sehirde siirdiiriilebilir turizmin saglanabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in tiim paydaglar tarafindan bu tiir
uygulamalarin desteklendigi, birlikte hareket edilerek politikalarin olusturuldugu goérilmektedir. Surdirilebilir
turizmin saglanabilmesi adina turistik hizmet sunan igletmelerde, bu tiir programlarin uygulanmasi bilingli
tiketicilerin destinasyona ¢ekilmesinde bir pazarlama araci olarak kullanilabilecektir.

Alanya sehrinin ge¢miginin yoriik kiltiiriine dayanmasi sebebiyle aktif olarak yaylacilik faaliyetleri
yapilmaktadir. Ancak gelisen diinyada yaylacilik faaliyetinin farkli bir boyut kazanarak hem dinlenme hem
eglenme hem de ekonomik olarak getiri saglamaya yonelik aktivitelerin yapildigi bir alana doniistiigi
goriilmektedir. Fakat destinasyonda bu alanlarin yeteri diizeyde gelistigi ve tanitimlarinin yapildig
soylenememektedir. Alanya’da yapilan yayla turizmi faaliyetleri incelendiginde bazi yaylalarin yerel yonetim
organlari tarafindan dogrudan desteklendigi bazi yaylalara ise gerek duyuldugu takdirde ara¢ gere¢ temini
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yapildig1 goriilmiistiir. Bu sebeple yapilan etkinlikler kurumsal yap1 saglanamamasindan dolay1 yeterli diizeyde
gelisim gosterememektedir.

Sehirde yillardir diizenli olarak yapilan ve artik geleneksellesme egiliminde olan etkinlikler diizenlenmektedir.
Bu konuda yapilan c¢alismalar incelendiginde bolgede yer alan tiim aktorlerin destinasyondaki akademik
calismalarin sayisinin arttirilmas1 konusunda katkilari bulunmaktadir. Ozelikle yaz turizmi disinda kalan
donemlerde turizm hareketliliginin devam etmesi i¢in tiim paydaslar tarafindan sehirde yapilan kongre turizmi
faaliyetlerinin ve bu amagcla gelen turist sayilarini arttirmaya yonelik etkili tanitim c¢aligmalar1 yapilarak bu
amagcla politikalar uygulanmaktadir.

Akdeniz Bolgesi’ni ziyaret eden turistler genellikle acenteleri araciligiyla satin alinan “Her Sey Dahil”
konseptindeki otellerde konaklamakta ve turistik faaliyetleri daha ¢ok giines, deniz ve kum figlisiine
odaklanmaktadir. Ancak bolge bu ii¢liiniin diginda sahip oldugu tarihi, kiiltiirel ve dogal, 6zelliklerle birlikte
turistik faaliyetlere daha da ¢esitlilik getirebilecek biiyiik bir potansiyel tasimaktadir. BAKA, bu konuda turistik
faaliyetlerin c¢esitliliginin arttirilmasi, turistlerin bolgede kalis surelerinin uzatilmasi ve bolgesel turizm
gelirlerinin arttirllmasina yonelik birtakim g¢aligmalar yapmaktadir. Ajans, 2020 yilindan itibaren sorumlu
oldugu TR61bolgesinde sahil seridi boyunca yogunluk gosteren turizm faaliyetlerinin i¢ kesimlere dogru
genisletilip yayginlastirilmas1 ve turizm faaliyetlerinin ¢esitlendirilerek tiim yila yayilmasi igin caligmalar
yapmaktadir. Bu calismalar ile turizm merkezlerinin degerlerinin 6n plana ¢ikartilmasi, turizm gelirlerinin
arttirilmasi, turizm faaliyetlerinin g¢esitlendirilmesi olmak iizere biitiin bolgenin turizmden en iist seviyede
yararlanmasi ve istihdam alanlarimin arttirilmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda hazirlanan 2020-2023
Ekoturizminin Gelistirilmesi Sonu¢ Odakli Programi ile Antalya ili kirsalinda kalan biitiin alanlarda ekoturizm
icin gerekli olan altyapt ve istyapilarmin iyilestirilmesi ve ekoturizm faaliyetlerinin  gelistirilip
yayginlagtirilmasi i¢in ¢alismalar yapilmaktadir (BAKA, 2020).

BAKA ayni1 zamanda Alanya oOzelinde de birtakim projeler gelistirerek destinasyonun alternatif turizm
cesitliliginin arttirilmasina yonelik calismalar da yapmaktadir. Bu kapsamda destinasyonda 9.491.314 TL
degerinde 25 adet proje hazirlandigi goriilmektedir. Hazirlanan bu 25 projelerin icerisinde Alanya
destinasyonunda alternatif turizmin desteklenmesi, gelistirilmesi, turizm potansiyellerinin aragtirilmasi ve
degerlendirilmesi, turizm sektoriinde rekabetgiligin arttirilmasina yonelik projeler de yer almaktadir. BAKA,
hazirlamis oldugu projelerle birlikte destinasyonun sahip oldugu biitlin turizm potansiyellerinin ortaya
¢ikartilmasi, turizm sektoriiniin canlandirilmasi, gelistirmesi igin tanitim c¢alismalar1 ile planlamalar yaparak
ulusal ve uluslararasi arenada diizenlenen toplant1 ve fuarlara katilim saglanmistir (BAKA, 2023). BAKA’ nin
hazirlamis oldugu tiim bu c¢alisma ve projelerle birlikte Alanya destinasyonunda alternatif turizmin
kaynaklarmin gelistirilip destinasyonu ziyaret eden turist sayisin1 ve turizm sektoriinden elde edilen gelirleri
arttirmak amaglanmaktadir.

Uluslararas1 arenada rekabetin artmasi ile turizmde de cesitlenme stratejileri 6n plana ¢ikmakta ve deniz
turizminin otesinde alternatif turizm gesitleri arastirilmaya baslamistir. Alanya sehrinde de sadece deniz, kum ve
glines turizminin yani sira kiiltlir, doga, yat, kongre, saglik, festival ve gastronomi gibi bir¢ok turizm ¢esidinde
caligmalar yapilmaktadir. Bu baglamda Alanya destinasyonunda diizenlenen festivallerin tesvik edici,
destekleyici veya tamamlayici olarak turizmle g tiirli iligkisinin oldugu sdylenilebilmektedir. Sehirde Alanya
Belediyesi onciiliigiinde diizenlenen festivallerle birlikte turizm faaliyetleri i¢in turistlerin bolgeye ¢ekilmesi
icin tesvik edilip destinasyonda kalig siirelerinin uzatilmasi ve yaz sezonu disinda diger mevsimlerde de turistik
faaliyetlerin ~ siirdiiriilmesinin  amaglandigr ifade edilebilmektedir. Alanya destinasyonunda festival
diizenlenmesinde kiiltiirlin en etkili faktdrlerden biri oldugu sdylenilebilir. Destinasyonda 2000 yilindan beri her
yil mayis ay1 igerisinde “Alanya Uluslararasi Turizm ve Sanat Festivali” dizenlenmektedir (TUrk ve
Seydiogullari, 2018).

Festivalin Alanya Uluslararas1 Turizm ve Sanat Festivali sekilde isimlendirilmesinden dolay1 turizmden sanata
kadar birgok etkinligi barindirdigi diigiiniilmekte olup; “turizm” kelimesini igermesi ile bolgedeki turizm
faaliyetlerini destekledigi, “uluslararasi” kelimesi ile de festivalin hedef kitlesinin yerli ve yabanci tiim turistler
oldugu c¢ikarimi yapilabilmektedir. Ancak bu isimlendirmede festivalin ana temas: ile ilgili bilgiye
rastlanilmamakta olup Alanya Belediyesi’nin resmi web sayfasi incelendiginde her yil farkli tema ve
konseptlerde organize edildigi gorilmektedir. Diizenlenen bu festival ile destinasyonun tanitiminin ve
reklaminin yapilmasi, bir tarih ve medeniyet kenti olarak yoresel kiiltiirin tanitilmasi amaglanmaktadir. Her yil
farkl1 bir tema ve konsept ile hazirlanan festivalde yerel yemek ve sanat tezgahlarinin yam sira miizik
etkinlikleriyle yoresel degerlerin sergilendigi etkinliklerin diizenlendigi goriilmektedir. Festivalde ayrica Alanya
sehrinin gegmisten giliniimiize sosyo-kiltlirel ve sosyo-ekonomik yapisini anlatan fotograf sergileri de yer
almaktadir. Festival, her yil Atatirk amiti Oniinde Yorik Gogii ile baslamakta olup, festival siirecinde

20



Global Social Sciences Bulletin, 2024, C.1, S.1, ss.10-36

diizenlenen biiyiik konserlerle devam etmektedir (Alanya Belediyesi, 2023a). Yillar boyunca diizenli olarak
organize edilen bu festivaller incelendiginde genellikle yerel halka ve yerli turistlere hitap ettigi goriilmektedir.
Sehirde yasayan yerlesik yabancilarin da son birkag yildir festivale ilgi gosterdigi goriilmektedir.

4. YEREL TURIZM POLITIKALARINDA BiR AKTOR OLARAK STK’LAR

Kamu politikalarinin belirlenmesinde, uygulanmasinda, denetim ve giincellenmesinde bazi aktorler rol
oynamaktadir. S6z konusu aktorlerin etkisi farkli oranlarda olmakla birlikte birbirini dogrudan ya da dolayl
olarak etkilemektedir. Bununla birlikte ilgili kamu politikasinin ortaya ¢ikmasinda bir biitiinliik olusturmaktadir.
Kamu politikalarinin iiretilmesi ve uygulanmasi siirecinde aktorler 6nemli oldugu i¢in kisaca deginilmesi,
caligmanin daha iyi anlagilmasina katki saglayacaktir.

Kamu politikalarinin olusturulmasinda ve uygulanmasinda etkili olan aktorleri “resmi aktorler” ve “resmi
olmayan aktorler” olmak tizere iki ana grupta kategorize edilebilir. Tiim kamu politikalarindaki temel resmi
aktor “merkezi idare” olan “devlet” ve ona bagli yonetsel birimlerdir. Bakanliklar, genel miidirliikler,
bagkanliklar, tasra birimleri olarak valilikler, kaymakamliklar, il/ilge miidiirliikkleri vd. merkezi idareye bagh
kamusal alt birimler ilgisine gére kamu politikalar1 siirecinde aktif rol alirlar. Yerel yonetimler de resmi aktorler
icerisinde yer alir’. Ilgili kamu politikasinin konusu, icerigi, kapsami, boyutu vd. unsurlarina gére bu alt
aktorlerin adlari, sayilar1 ve etkinlik diizeyleri degismektedir. Alanya Olgegi esas alindiginda yerel turizm
politikalar1 agisindan bu resmi aktorlerin baslicalarim “T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhgi”, “Alanya
Kaymakamhigr”®, “Antalya Biiyiiksehir Belediyesi”, “Alanya Belediyesi”, “Universiteler (Alanya Alaaddin
Keykubat Universitesi ve Alanya Universitesi)” ve “BAKA- Bati Akdeniz Kalkinma Ajansi” seklinde
siralayabiliriz.

Yerel kamu politikalarinin olusturulmasinda resmi aktorlerin yani sira “gayri-resmi aktorler” yani “resmi
olmayan aktorler” de etkilidirler. Resmi olmayan aktorler, politikalarin olusturulma siirecinde devlet diginda
konumlanan 6zel sektor ve ligiincii sektor temsilcileri seklinde ifade edilebilir. Bu aktdrler, politik kararlarin
verilmesi siirecinde baski kurabilirken s6z konusu politikalarin uygulanmasinda resmi aktdrlerin sahip oldugu
yaptirim giictine sahip degillerdir (Akman, 2020).

Kamu politikast olusturma ve uygulama siireci boyunca devlet, vatandaslar ve toplum arasinda baglantilar
bulunmaktadir. Karar verme ve uygulama, kamu politikasinin alan1 olmaya devam etmektedir. Ancak bu
politikanin yoniiniin belirlenmesinde gayri resmi aktorler de etkin bir rol oynamaktadir. Demokrasinin
bulundugu iilkelerde, gayri resmi aktorler, talepleri iizerinde hiikiimetin ve kamu yonetiminin {izerinde baski1
kurarak kamu politikasinin yoniinii etkilemektedir (Firat Kalkinma Ajanst Aragtirma Raporlari, 2016). Kamu
politikasinda resmi olmayan aktdrler olarak; siyasi partiler, segmenler, baski gruplari, medya ve uluslararasi
aktorler sayilabilir.

Giiniimiizde kisilerin, taleplerini hiikiimete aktarmak icin bir bag kurmalarimin gerekmektedir. Bununla birlikte
kisilerin isteklerini iktidara direkt iletme imkani1 pek bulunmamaktadir. Bu nedenle grup olarak hareket etme
iktidara daha kolay ulasma imkan1 vermektedir. iktidar1 etkilemek ve taleplerin yerine getirilmesini saglamak
amact ile orgiitlenen topluluklar baski gruplari olarak isimlendirilmektedir. Toplumun farkli asamalarinda
bulunan ve ¢esitli menfaat gruplarini temsil eden, baski ve menfaat gruplar olan orgiitlii giicler, iktidarin kendi
menfaatlerine yonelik harekete gecmeleri gerektigini savunmaktadirlar. Kamu politikalarinin pozitif ya da

2 Tirkiye'nin idari yapis1 "merkezden yonetim"” ve "yerinden ydnetim" olmak tizere ikiye ayrilir. Merkezden (Merkezi)
Yonetim yani "Devlet Idaresi" kendi icerisinde "Devlet Idaresinin Merkez Teskilati (Baskent Teskilat)" ve "Devlet
Idaresinin Miilki Tegkilati (Tasra Teskilat1)" olmak {izere ikiye ayrilir. Tiirkiye merkezi idare kurulusu bakimindan yani
devlet idaresinin miilki (tasra) teskilati agisindan "il"lere, iller de "il¢e"lere ayrilmistir. Tiirkiye'nin yonetim yapisindaki
merkezi yonetim digindaki ikinci grup idari yapiya "yerinden yonetimler (adem-i merkezi yénetim)" ad: verilmektedir.
Tirkiye'de yerinden (adem-i merkezi) yonetimler kendi icerisinde "yer (cografi) yoniinden yerinden yénetimler (verel
yonetimler - mahalli idareler)" ve "hizmet yoniinden (fonksiyonel) yerinden yonetimler (kamu kurumlart - hizmet
kuruluslary)" olarak ikiye ayrilmaktadir. Hizmet (fonksiyon) yoniinden yerinden yonetimler (kamu kurumlar1) anayasa
ve muhtelif kanun hiikiimleri ile diizenlenmislerdir. Kamu kurumlar ile ilgili akademik yazinda farkli tasnifler yapilsa
da bu idari yapmin kendi igerisinde hizmet sundugu cografi alan agisindan "yerel kamu kurumlari”, "bolgesel kamu
Kurumlart" ve "ulusal kamu kurumlart olarak tasnif edilmesi daha uygundur. Tirkiye'de yerel yonetim birimleri; "il
(Ozel) idaresi”, "belediye idaresi" ve "kdy idaresi" olmak lizere ii¢ farkli gruba ayrilmaktadir (Mecek ve Atmaca,
2020:2070-2071; Mecek, 2020:297-299). Dolaysiyla Tirkiye’de yetkiler tek merkezde toplanmakla birlikte adem-i
merkeziyet ilkesine bagli orgiitlenmeler de olusturulmustur (Goniiltas ve Yayli, 2023:491). Kamu ydnetiminin asli

unsurlar1 olan bu yonetsel birimler ayn1 zamanda kamu politikalarinin olusmasindaki resmi aktorlerdir.
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negatif etkilenmesinde meslek kuruluslari, sendikalar ve derneklerin ¢ikarlari dogrultusunda iktidara baski
yapmalar1 etkili olmaktadir. Politikanin hedeflerine ulagsmak igin yapilan ¢alisma ve faaliyetlerin genel olarak
kolektif oldugu belirtilmektedir. Bu ylizden politikanin hedefinin, arzinin ve talebinin etkilenmesinde baski
gruplarinin payr biyiiktiir. Se¢gmenlerin grup olarak harekete ge¢meleri, iktidar ilizerinde daha fazla baski
kurarak hedefe ulagsmaya pozitif anlamda bir katki saglanmaktadir (Akman, 2015).

Sosyal meseleler ve ihtiyaglar, bireysel gii¢ iddialar1 ve baski gruplarinin bir ulus olarak gerekli olani
gergeklestirmedeki liderlik rolii, baski gruplarinin sahip oldugu 6nemi gostermektedir. Baski grubu iiyelerinin
sayist ve rolleri, kamu politikasin1 etkilemede onemli bir rol oynamaktadir. Bir {iyenin mali giicli, bask1
grubundaki tiye sayisi kadar onemli goriilmektedir. Bask1 gruplari etkili bir sekilde organize olduklarinda ve
aktif bir rol oynadiklarinda kamu politikasi siireglerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir. Agikcasi
bireysel olarak segmenlerin etkisi, baski gruplarmin etkisiyle karsilagtirllamamaktadir. Bu yiizden baski
gruplari, kamu politikasini iyi ve kotii yonde etkileyen aktorler arasinda yerini almaktadir (Karadeniz, 2016).

Kamu politikasi olusturma siirecinde gayri resmi aktorler arasinda yer alan baski gruplari, siyasi partiler, medya
ve diger yapilarin haricinde turizm sektoriinde gesitli drgiitlenmeler bulunmaktadir. Turizm politikasinda etkisi
bulunan bu gayri resmi aktorler uluslararas: diizeyde (Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi- ¢evresel 6rgutler-
sosyal drgutler), ulusal duzeyde (turizm sendikalari- turizm endustri birlikleri- turizm firmalari- turizm ticaret
birlikleri) ve yerel dizeyde (vergi sorumlulari- bolgesel turizm birlikleri- ticaret odalart) olabilmektedir
(Agbay, 2019).

Ulusal diizeyde turizm politikasini etkileyebilecek diger aktorler; seyahat acenteleri, konaklama isletmeleri
birlikleri, profesyonel turist rehberleri dernekleri veya turizm-proaktif sendikalar seklinde siralanmaktadir
(Agbay ve Karakilgik, 2020). Yerel diizeydeki diger aktorler arasinda ise en dikkat ¢ekeni turizme yonelik
meslek birlikleri (meslek odalari, mesleki vakiflar, mesleki dernekler) yani daha genel bir adlandirma ile sivil
toplum kuruluglar1 (STK) olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Topluma yonelik bazi hizmetler yerel yonetimlerin yani sira bireyler ya da goniillii organizasyon olarak
nitelendirilen sivil toplum kuruluslar1 (STK) tarafindan yerine getirilmektedir. Diger bir ifade ile sivil toplum
kuruluslar1 devlet disinda yer alan, sosyal ve ekonomik faaliyetlerin yiiriitiilmesini tistlenen ve topluma daha
kaliteli hizmet vermek amaciyla pek ¢ok ¢aligmada 6nemli rolleri iistlenen goniillii organizasyonlardir (Talas,
2011). Bu organizasyonlar sivil yonetimler agisindan; kiar amaci giitmeyen, goéniilli kuruluslar, devlet dis
organizasyonlar, sosyal orgiitlenmeler, goniilliiliikk esasli kuruluslar, yardimsever gruplar, dernekler, vakiflar vb.
cikar ve tutum gruplar olarak kurulan organizasyon yapilart seklinde ifade edilmektedir (Ulucan ve Kizilirmak,
2020; Belli ve Aydin, 2018:67).

Goniilliiliik esasini baz alan ¢alismalar farkli diisiinebilmeyi, ekip halinde calisabilmeyi, proje gelistirebilmeyi
ve farkl kiiltiirel unsurlara uyum saglamay1 gerektirmektedir (Semiz, 2021). Sivil toplum organizasyonlarinin
ortaya ¢ikmasi ayni zamanda devletin sorunlarini ve sorumluluklarini diger aktorlerle paylasarak daha kolay
¢oziime kavusturma arzusunun bir sonucu olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Duran, 2005). Yapilan tim bu
tanimlamalardan yola ¢ikilarak sivil toplum kuruluslarinin sahip oldugu 6zellikler su sekilde ifade edilebilir; kar
amaci giitmemek, biirokrasi icermeyen esnek yapida olmak, goniilliiliikk esasina dayanmak, kararlarin alinip
uygulanmasi agamasinda tiim iiyeleri igerisine alan katilimci bir yaklagima sahip olmak, yonetimin bir pargasi
olmak ve gerektiginde baski grubu olusturabilmek (Emini, 2023).

Sivil toplum kuruluglarinin turizm sektorii igerisindeki yerine bakildiginda yukarida bahsedilen mevcut
Ozelliklerini korumakla birlikte turizm politikalarinin olusturulmasi siirecinin her agamasinda siirece dahil
oldugu belirtilmektedir. Ayrica turizm sektorii igerisinde turizm kalkinmasinin stirdiiriilebilirligi, turizm
pazarlamasi, turizm politikasi, turizm planlamasi, turizm arastirmalar1 ve turizm egitimi gibi alanlarda da dnemli
bir roli bulunmaktadir (Harman, 2014).

Sivil toplum kuruluslarinin yerel diizeyde turizmin gelismesinde onemli bir rol oynadiklari, ayn1 zamanda
turizm politikalarinin gelistirilip tarihi, insani ve ¢evresel unsurlarin degerlerinin korunup siirdiiriilebilmesi gibi
turizm kavramini igeren konularda yol gosterici olarak bulunma ve baski olusturma gibi 6zelliklerinin de oldugu
ifade edilmektedir (Unliionen ve Sevim, 2005). Sivil toplum kuruluslar1 destinasyondaki ydnetim gruplari
icerisinde de yer alabilmektedirler (Borzyszkowski, 2013). Ayrica destinasyondaki turizm potansiyelinin
belirlenmesi, alternatif turizm kaynaklarinin olusturulmasi ve turizm alaninda farkli festivallerin
diizenlenmesinde de rol aldiklar1 belirtilmektedir (Akturfan ve Sen, 2023).

Destinasyonlarda turizmin gelismesinde ve siirdiiriilebilirligin saglanmasinda rekabetgilik, taniim ve pazarlama
onemli islevlere sahiptir. Bu durumda destinasyonlarda turizmin stirdiiriilebilirligi sivil toplum kuruluslarinin
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katkilartyla miimkiin olabilmektedir. Alternatif turizm ¢esitlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, ekonomik
kazancin arttirilmasi, dogal ¢evrenin korunmasi, yerel halkin, turizm sektoriinde yer alan bireylerin,
arastirmacilarin desteklenmesi ve turizm arastirmalari igin sektdr bazli raporlarin hazirlanmasi STK’larin
strdardlebilir turizme katkilarina 6rnek olarak gosterilebilir (Gliney ve Bahara, 2017).

Turizm sektoriinde yer alan hizmetlere iliskin standartlarin olugturulmasi, bu standartlarin biitiin sektorde
yayginlastirilarak uygulanmasi STK’larin turizm sektoriine bir diger katkisi olarak ifade edilmektedir. STK’lar
gerek llke igerisinde gerek yurt disinda belgelendirme c¢aligmalar ile turizm sektdriinde bir standart
olusturulmasina katkida bulunmaktadir. STK’lar ayn1 zamanda destinasyon pazarlamasinin temel unsurlarindan
birisi olan tutundurmay: da desteklemektedir. Destinasyonun tutundurulmasi agisindan yerel turizm tanitma
vakiflar1 biilyiik roller istlenerek onemli faaliyetler gerceklestirmektedir (Cakict ve Kizilirmak, 2009). Sivil
organizasyonlar tarafindan gerceklestirilen bu faaliyetlere drnek olarak festival etkinlikleri diizenlemek, ticari
fuarlara katilmak, reklam ve tanitim i¢in kampanyalar yiiriitmek, pazarlama, turlar diizenlemek, yayimnlar
yapmak, brosiirler olugturmak, ¢evrimici pazarlama faaliyetleri ylriitmek vb. sayilabilir (Presenza vd., 2005).

Alanya’da baski gruplar1 (STK’lar) diizeyindeki kamu politikalarinin resmi olmayan aktorleri olarak, ALTSO
(Alanya Ticaret ve Sanayi Odast), ALTID (Adlanya Turistik Isletmeciler Dernegi), TURSAB Alanya BYK
(Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Alanya Bolgesel Yiiriitme Kurulu) ve ALTAV (Alanya Turizm Tanitma
Vakfi) gibi sivil toplum kuruluslar sayilabilir.

e ALTSO (Alanya Ticaret ve Sanayi Odast): Alanya’da ALTSO’nun kurulmasi igin ilk ¢alismalar 1991
yilina dayanmaktadir. Kurulus i¢in 12 kisilik bir girisimci bir grup tarafindan 1.072 ticaret erbabinin
imzas1 toplanarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na basvuru yapilmistir. Bu bagvurunun ardindan ALTSO
18 Eylul 1991 tarihinde 1991-81 sayili onay ile resmen kurulmustur. Oda, ilk olarak Antalya Ticaret ve
Sanayi Odasi’na bagli olarak hizmet vermekte iken gerekli personel ve teghizat temininin ardindan
Alanya sehrinde hizmet vermeye baglamistir (ALTSO, 2024). Kurulduktan sonra hizli bir gelisme
gosteren oda giiniimiizde ulastig1 seviye ve tiim imkanlari ile birlikte sehrin sahip oldugu en giiclii
STK’lar arasinda yer almaktadir. Odanin calismalart incelendiginde schirde ticaret ve sanayinin
gelistirilmesinin yani sira turizm ile ilgili 6nemli gorevler iistlendigi de goriilmektedir. Oda, sehrin sahip
oldugu kiltiir, sanat ve turizm kaynaklar1 i¢in incelemeler yaparak gelistirilmesi igin ¢aligmalar
diizenlemektedir. Bu c¢aligmalar kapsaminda sehrin sahip oldugu turizm potansiyelinin ortaya
cikartilmasi, turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, turistler ig¢in giivenilir isletmelerin kurulmasi ve
denetlenmesi de yer almaktadir. Turizm sektoriinde gelismenin saglanabilmesi igin diizenli olarak
egitimler ve konferanslar diizenleyen oda, sehirde turizm egitimi veren kurumlarin (lise ve
tiniversitelerde) gelismesi i¢in de birtakim g¢alismalar yapmaktadir. ALTSO’nun turizm sektorii igin
vermis oldugu egitimlere yabanci dil egitimleri (Rusg¢a, Almanca vb.), misafir iliskileri ydnetimi,
bilgisayar uygulamalar1 ve veri analizi, gida ve hijyen egitimleri, itirazlar ve sikayetler karsisinda durum
yonetimi, alg1 ve profesyonel imaj, otel isletmeciligi, misafir davraniglarinin analizi ve misafir sadakati
olusturma, otel yoneticilerine yonelik profesyonel ¢ézimler 6rnek olarak gosterilebilir (ALTSO, 2023a).
Oda, aym1 zamanda alternatif turizm c¢esitlerinin gelistirilmesinde, sehrin uluslararasi alanlarda
tanitimlarinin yapilmasinda, fuar ve etkinliklerin diizenlenmesinde de biiyiik role sahiptir. Ayrica Alanya
sehrinin sahip oldugu iiriinlerin gelistirilip hem yurti¢inde hem de yurtdisinda tanitimlarinin saglanmasi
amaciyla Alanya Muzu, Alanya Avokadosu, Alanya Yeni Diinyasi gibi yiyecek iiriinlerinin cografi isaret
tescilinin alinmasinda biiyiik katkilar1 bulunmaktadir (ALTSO, 2023b). ALTSO yo6netimi icerisinde
odanmn kurulus amacina uygun caligma, meslegin menfaatine uygun olarak gelismesini saglama,
uyelerinin halk ve birbiri ile olan iligkilerini diizenleme, meslek gruplari arasinda gerekli tedbirlerin
alinmasi, incelemelerin yapilmasi, meslek gruplarina uygun hareket edilmesi ve uygun olmayan
davranislarin sergilenmesi durumunda gerekli islemlerin yapilmasi i¢in 24 adet komite bulunmaktadir.
Yapilan yiiz yiize goriisme sonucu elde edilen bilgiler sonucunda bu 24 komite igerisinde yer alan 14
komitenin turizm ile dogrudan baglantili oldugu diger komitelerin de dolayli olarak baglantili oldugu
tespit edilmistir. Ayrica bu komitelerin her ay diizenli bir sekilde toplanarak sehirde turizm ve ticaretin
gelistirilmesi i¢in gerekli onlemlerin alinmasi ve uygulanmasi i¢in g¢alismalar yaptigi, sehirde turizm
etkinliklerinin diizenlenmesinde etkili ve 6nemli paydaslardan birisi oldugu yine goriisme sonucunda elde
edilen bilgiler arasinda yer almaktadir.

e ALTID (Alanya Turistik Isletmeciler Dernegi): Dernek 1985 yilinda kurulmus olup 24 Temmuz 2002
yilinda Bakanlar Kurulu Karari ile kamu yararina ¢alisan dernek statiisiine sahip olmustur. Dernegin
temel amac1 hem bolgesel turizmin hem de iilke turizminin gelisip yayginlastirilmasi i¢in gerekli olan her
tiirli girisimin yapilmasi ve hizmetlerde bulunulmasidir. Kurulus amaglar arasinda; tanitim ¢alismalari,
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fuarlar, spor organizasyonlari, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler, sektorel gelisimin saglanmasia yonelik
faaliyetler, projeler, iiyelere yonelik ¢alismalar ve egitim faaliyetlerinin gergeklestirilmesi yer almaktadir.
Dernegin iiye sayis1 271 olup yatak kapasitesi 99.200diir (ALTID, 2020). Uyelerinin biiyiik gogunlugu
bakanlik belgeli tesis yatak kapasitesine sahip olan ALTID iilkemizdeki belgeli yatak kapasitesinin
yaklasik olarak %10’unu olusturmaktadir. Dernek c¢alismalarinda ziyaretgilere ait veriler raporlanmakta
olup sehirdeki turizmin, tanitilmasi gelistirilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina yonelik faaliyetler
gerceklestirmektedir. Ayrica ALTID, Tiirkiye Otelciler Federasyonu (Tiirofed)’na iiye olan 17 kurucu
dernekten birisidir (Turofed, 2024).

e TURSAB Alanya BYK (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Alanya Boélgesel Yiritme Kurulu): 28 Eylil
1972 tarihinde yiiriirliige giren 1618 sayili kanun ile Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi kurulmus olup
bolgesel yiiriitme kurullari ile faaliyet gdstermektedir. TURSAB, 36 ayri bolgede orgiitlenmistir. Bir
hizmet bolgesi olarak da TURSAB Alanya Bolgesel Yiiriitme Kurulu kurulmustur. TURSAB Alanya
Bolgesel Yiiriitme Kurulu’nun temel amaglar1 arasinda sehirde seyahat acenteciliginin meslek disiplini
haline gelmesi, bu meslek disiplinin gelistirilmesine yonelik faaliyetler, sehirde turistler ve seyahat
acenteleri tarafindan karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesine yonelik c¢aligmalar, sehrin turizm sektoriindeki
yasanan gelismeleri ve karsilagilan sorunlara yonelik olarak kamuoyunu bilgilendirmek ve yetkili
mercileri durumdan haberdar etmek yer almaktadir. Ayrica biinyesinde yer alan seyahat acentelerinin
istikrarli bir sekilde hizmet sunmalarn i¢in hem idari hem de denetleyici gorevler istlenmektedir
(TURSAB, 2019).

o ALTAV (Alanya Turizm Tanitma Vakfi): ALTAV, 10 Eylil 1995 tarihinde Alanya turizminin bir bitiin
olarak tanitilmasi ve sehirde yapilan organizasyonlarin ¢esitlilik kazanmasi i¢in ALTSO, TURSAB
Alanya BYK, Alanya Soforler Odasi, Alanya Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ve toplamda 108 kisinin bir
araya gelmesi ile kurulan bir sivil toplum kurulusudur. ALTAV’mn kurulmasinin temel amagclari su sekilde
ifade edilebilir: Alanya'yt ve bolgeyi ulusal ve uluslararasi alanda tanitmak, bdlgenin turizm
potansiyelinin ve kapasitelerinin gelistirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, destinasyonun ve bolgenin
ekonomik, tarihi, kiiltiirel ve turistik degerlerini gelistirmek, degerlendirmek, bolgesel turizmin kalitesinin
arttirilarak etkin reklam ile pazarlama politikalarinin olusturulmasi ve bu dogrultuda yiiriitilen
arastirmalara maddi ve manevi destek saglamak (ALTAV, 2024).

Alanya'da turizme ydnelik olarak kurulan sivil toplum kuruluslarinin amagclari arasinda, turizmin yalnizca bir
mevsimle sinirli kalmasini onlemek, alternatif turizm faaliyetleriyle turizmi ¢esitlendirmek, sehri uluslararasi
alanda tanitmak ve sektordeki isletmeler ile kamu kurumlari arasinda koordineli bir is birligi saglayarak bolge
turizmini ve ekonomisini gliglendirmek yer almaktadir (Kisa, 2022).

5. ALANYA’DA 2010 YILI SONRASI YEREL TURIZM POLITIKALARINDA YASANAN
SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi: YEREL NiTELIiKLi NiTEL BiR ARASTIRMA

Makalenin bu kisminda sirasiyla arastirmanin konusuna, amacina, onemine, literatiir incelemesine, modeline,
hipotezlerine, Orneklemine, kisitlarina, veri toplama ydntemine, veri analiz yontemlerine, bulgularina ve
sonuclarina yer verilmistir.

5.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu calismanin amaci STK lar perspektifinden Alanya’da 2010 yilindan itibaren yasanan yerel turizm politikalar1
ile ilgili sorunlarin tespit edilmesidir. Bdylece s6z konusu sorunlarin tespit edilip ortadan kaldirilmasiyla
sektorlin en yiiksek seviyede fayda saglamasi, turizmden elde edilen ekonomik, sosyal, ¢evresel ciktilar ile
sehrin turizmden aldig1 payin arttirillmasi ve turizmin potansiyel getirilerinden daha fazla yararlanilmasi
hedeflenmektedir.

5.2. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alisma model olarak, nitel arastirma yontemlerinden yari1 yapilandirilmig goriisme yontemiyle agik uglu
sorular kullanilarak yapilmistir. Ayrica bu g¢alismada kullanilan agik uglu sorularin hazirlanmasinda cesitli
kitaplar, makaleler ve calismalardan yararlanilmigtir. Calismada 2010 yili sonrasinda Alanya’da turizm
sektoriinde yer alan, yerel turizm politikalarimin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda rol oynayan STK’larinin
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yoneticileri ile goriismeler gerceklestirilmistir. Goriisme sirasinda verilerinin kaydedilmesinde izin verilen
durumlarda ses kayit cihazi kullanilmis izin verilmeyen durumlar not alma yontemi kullanilmistir. Elde edilen
veriler ise arastirma bulgular1 kisminda soru cevap seklinde verilerek degerlendirme yapilmistir. Bu baglamda
aragtirmaci tarafindan goriisme yapilan katilimcilarin demografik bilgileri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmer Bilgisi Yas Cinsiyet Egitim Sektor Goriisme Tarihi
K1 62 Erkek Lisans Turizm Sektori 29.04.2023
K, 48 Erkek Lisansisti Turizm Sektori 21.03.2023
Ks 54 Erkek Lisansisti Turizm Sektori 15.05.2023
K, 37 Kadin Lisansisti Turizm Sektori 16.03.2023
Ks 60 Erkek Lisans Turizm Sektori 20.03.2023
Ks 56 Erkek On Lisans Turizm Sektori 21.03.2023
K; 50 Erkek Lisans Turizm Sektori 16.05.2023
Ks 38 Erkek Lisansisti Kamu Sektoru 18.05.2023

Katilimcilarla yapilan gériismeler sonucuna elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel analiz ve igerik
analizi yontemleri birlikte kullanilmistir. Betimsel analiz yonteminin amaci elde edilen verilerin okuyucuya
yorumlanarak sunulmasidir. Bu amagla sorulara verilen cevaplar ilk olarak agik bir sekilde betimlenmekte olup
sonrasinda bu betimlemeler agiklanarak yorumlanmakta ve neden- sonug iliskileri arastirilarak bazi sonuglara
ulasilmaktadir. Arastirmaci verilen cevaplara gore temalar olusturup yorumlama yapabilmektedir. Icerik analizi
ile elde edilen verilerin agiklayabilecek kavram ve iliskilere ulasmak amaglanmaktadir. Betimsel analiz yontemi
ile 6zetlenip yorumlanan verilere icerik analizi yontemi ile daha derin bir islem uygulanmaktadir. Igerik analizi
yonteminde betimsel bir yaklagim ile fark edilmeyen, verilerin icerisinde saklanabilen ve ¢aligsma i¢in Onemli
olabilecek detaylar ortaya c¢ikarilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021).

5.3. Arastirmanin Orneklemi ve Kisitlari

Arastirmanin evreni Alanya’da turizm politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda rol alan STK’larin
yoneticileridir. Calisma kapsaminda politikalarin olusturulma siirecinde etkisi bulunan 8 Kkisi ile goriismeler
yapilmistir. Caligmada aktarilabilirligi saglamak amaciyla amach Orneklem secilmistir. Nitel arastirmalarda
amagli 6rneklem, genellikle amagl olarak secilmis kiigiik 6rneklem gruplariyla, hatta bazen tek bir drneklemle
derinlemesine yapilabilir. Amacli Orneklem, detayli ¢alismalar i¢in bilgi acisindan zengin durumlarin
secilmesini saglar (Patton, 2014). Ayrica ¢alismada amaglhi Orneklem yontemlerinden de oOlgiit 6rneklem
secilmistir. Olgiit 6rneklem, temel kriterlere dayanan (Veal, 2018), dnceden belirlenmis 6énem tasiyan dlgiitleri
karsilayan ve bu durumlar inceleyen (Patton, 2014) ya da aym Olgiite sahip olan ve kalite teminine yardimci
olan biitiin durumlar olarak tanimlanabilmektedir (Miles ve Huberman, 2016). Olgiit 6rneklem yénteminde
aragtirmaya dahil edilen katilimcilar Alanya’da turizm politikalarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda etkili
olan STK’larin iist diizey yoneticileri olarak planlanmustir.

Calisma 2010 yilindan 19 Kasim 2023 yilina kadar olan siireci kapsamaktadir. Calismada, 2010-2023 yillar1
arasinda Alanya’da yasanan turizm politikalar1 sorunlar1 ortaya konmaya c¢alisilmistir. Dolayisiyla ¢alisma
Alanya sehrinde 2010 yili sonrasinda uygulanan turizm politikalar ile sinirhidir. Calismada yer alan
katilimeilarin fikir, goriis veya elestirilerinin de arastirma icin sinirhilik olusturabilecegi diistiniilmektedir.
Bunun nedeni ise turizm politikasi olusturma ve uygulama siirecinde yer alan her aktoriin kendi ¢ikarlar
dogrultusunda yorumlamalarinin s6z konusu olabilmesidir. Ayrica nitel aragtirmalarda katilimcilarin cinsel
egilimleri, yasamlar1 ya da siyasi diisiinceleri gibi konular hakkinda bilgi vermek istememeleri, veri toplama
strecinde smirhiliklar yaratabilmektedir (Ozkan ve Kaya, 2015). Bu nedenle de arastirmada yer alan
katilimcilarin zaman zaman g¢alismanin dogasi geregi siyasi konulara girebilen durumlar hakkinda yorum
yapmak istememesi, ¢ekinmesi ya da cevap vermemesi de bir sinirlilik olarak kabul edilebilmektedir (Agbay,
2019).
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5.4. Arastirmamin Bulgular

Aragtirmaci tarafindan hazirlanan sorulara katilimeilarin verdikleri cevaplarda ifade edilen yargilar ve goriisler
genel olarak 6zetlenerek siniflandirilmis ve tablolara aktarilmistir. Buna gore birinci soru ile ilgili cevaplar
Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikalar1 ile ilgili Birinci Soru

Alanya ile ilgili sizin kurumunuz ya da diger kurumlar tarafindan iiretilen yerel turizm politikalar1 hakkinda bilginiz var mi?
Bilgim var. K, Ky Ks, Ky, K5, K6, K7 Kg

Tabloda goriildiigi tizere katilimcilarin kendi kurumlari ya da diger kurumlar tarafindan hazirlanan politikalarla
ilgili bilgi sahibi olduklar1 ifade edilmistir. Ancak politikalarin olusturulmasinda merkeze bagli kalinmasi ve
kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutulmasi gibi sorunlarin ortaya ¢iktig1 da belirtilmistir. Katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin igerik analizi yapildiginda birbiri ile baglantili olarak en ¢ok kullanilan kelimelerin kurum, sehir,
politikalarin hazirlanmasi, paydaslar, kalkinma, altyapi, Alanya Belediyesi, ALTID ve ALTAV oldugu
goriilmektedir. Bu kelimelerle ilgili olarak cikartilabilecek en genel yargi da su sekilde ifade edilebilir: Bir
destinasyonda turizm politikalarinin temel belirleyicisi konumunda kamu kurumlari bulunmaktadir ve bu
politikalar sehirdeki ¢esitli paydaslar1 etkilemektedir. Bu baglamda katilimcilar arasinda Alanya Belediyesi’nin
destinasyondaki yerel turizm politikalarinin temel belirleyicisi konumundadir. Turizm sektoriiniin gelisimi igin
altyapiy1 giiclendirmek, turistlerin ihtiyaglarimi karsilamak ve turizmle ilgili cesitli etkinlikler diizenlemek de
onemli etkenler arasinda yer almaktadir. Alanya Belediyesi, ALTID ve ALTAV gibi kurumlar ¢alismalar ile
turizm politikalarinin uygulanmasinda ve turizm sektoriiniin gelisiminde 6nemli rol oynamaktadirlar. Sonug
olarak, bu faktorlerin tiimii bir araya geldiginde, sehrin yerel turizm politikalarinin basarili bir sekilde
hazirlanmasi, yonetilmesi ve siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesini amaglamaktadir. Katilimeilara yoneltilen
ikinci soruya ait cevaplar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikast ile ilgili ikinci Soru

Alanya’da uygulanan yerel turizm politikalarinin kurumunuz igin yeterli oldugunu disiiniiyor musunuz?
Yetersizdir. Ky Ky Ks Ky, Kg K7 Kg
Yeterlidir. Ks

Katilimcilar tarafindan ikinci soruya verilen cevaplar incelendiginde cevaplarda goriis birligi olmadigi
gortlmektedir. Katilimeilarin vermis oldugu cevaplarin igerik analizi yapildiginda birbiri ile baglantili olarak en
cok kullanilan kelimelerin politikalar, egitim, bolge, istek, konu, kisim, turizm, galigmalar, Alanya ve girdi
oldugu goriilmektedir. Bu kelimeleri goz Oniinde bulundurarak cikarilabilecek en genel yargi, Alanya
bolgesinde turizm odakli egitim politikalarinin gelistirilmesi ve bu politikalarin bélgenin ihtiyaglarina ve
isteklerine uygun olarak sekillendirilmesi gerektigidir. Ayrica bu kelimelerin bir dizi farkli konuyu kapsadigi
ifade edilebilir. Bu konularla ilgili olarak hazirlanan ana temalar asagida yer almaktadir;

o Egitim Politikalari: Alanya'da turizm sektoriine yonelik egitim politikalar1 gelistirilmektedir. Bu
politikalar, sektorde calisacak nitelikli is giiciiniin yetistirilmesine odaklanmaktadir.

e Bolgesel Ihtiyaclar: Egitim politikalart ve ¢alismalar, Alanya'nin turizm sektoriiniin ihtiyaglar ve
istekleri dogrultusunda sekillendirilmektedir. Bolgenin 6zel kosullar1 ve turizmdeki yeni trendler g6z
ontinde bulundurulmaktadir.

o Turizm Calismalarr: Alanya'da turizm sektoriini gelistirmeye yonelik ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir.
Bu caligmalarda egitimle entegre edilerek, sektoriin ihtiyag duydugu bilgi ve becerilere sahip bireylerin
yetistirilmesini amag¢lamaktadir.

o Girdi ve Katki: Egitim politikalar1 ve ¢alismalar, turizm sektoriine 6nemli girdiler saglamaktadir. Bu
girdiler, bolgenin turizm potansiyelini artirmak ve siirdiiriilebilir bir turizm gelisimi saglamak igin kritik
Oneme sahiptir.

Bu genel yargi, Alanya'nin turizm sektoriinde basarili olabilmesi i¢in egitim politikalarinin ve g¢aligmalarinin
bolgenin ihtiyaclarina uygun olarak diizenlenmesi gerektigini ve bu politikalarin turizm sektoriine onemli
katkilar sagladigini gdstermektedir. Katilimecilara yoneltilen {glincii soruya ait cevaplar Tablo 4’te yer
almaktadir.
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Tablo 4. Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikasi ile flgili Ugiincii Soru

Alanya’da yerel turizm politikalarinin uygulanmasinda sorun/eksiklik yasandigini diisiinityor musunuz?
Dusunuyorum Kl, KZ, |‘<3Y K4v K5v I((;Y |‘<7Y Kg

Tablo 4 incelendigi zaman Alanya’da yerel turizm politikalar1 konusunda eksiklik/sorun yasandigina dair
katilimcilar arasinda goriis birligi bulundugu goriilmektedir. Katilimeilarin vermis oldugu cevaplarin igerik
analizi yapildiginda birbiri ile baglantili olarak en ¢ok kullanilan kelimelerin sektdr, diisiince, yerel, hizmet,
bolge, konu, kalite, aktiviteler, yonetim ve problem oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerden ¢ikartilabilecek en
genel yargi su sekilde 6zetlenebilir;

“Yerel yonetim organlart ve sektor temsilcileri bolgedeki c¢esitli aktivite ile hizmet tiirlerinin
kalitesini artirmak amaciyla problemleri ¢ézmeye yonelik c¢alismalar gerceklestirmektedir.
Bolgedeki turizm sektoru, yerel yonetimlerin ve sektor temsilcilerinin gesitli politikalar ve
stratejiler gelistirdigi dinamik bir yapiya sahiptir. Bu politikalar bolgedeki cesitli aktivitelerin ve
hizmet tiirlerinin kalitesini artirmaya yoneliktir. Bolgedeki turizm faaliyetleri hem yerel ekonomiye
katki saglamak hem de turistler icin cesitli deneyimler sunmak amaciyla cesitlendirilebilir. Bu
stiregte bolgenin turizm potansiyelini arttrmak ve stirdiiriilebilir bir turizm saglamak icin bélge
yonetimi ve sektor paydaslart arasinda is birligi ve etkili bir ydnetim siireci blyik Onem
tasimaktadur”

Katilimcilarin {igiincii soruya verdikleri cevaplara gore Alanya destinasyonunda yerel turizm politikalarimin
uygulanmasinda sorun yasanan turizm ¢esitleri ise Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Alanya Destinasyonunda Sorun Yasanan Turizm Cesitleri

Yaz turizmi

I

Saghk turizmi \ / Kongre turizmi

Kiiltiir turizm / \

l

Spor turizmi

Kis turizmi

Sekil 1 incelendiginde sorunlarin gogunlukla alternatif turizm g¢esitlerinde yasandigi goriilmektedir. Katilimcilar
tarafindan verilen cevaplar incelendiginde boélgede alternatif turizm cesitlerinin gelistirilmesi icin biiylik
potansiyellerin oldugu fakat bu alanlarda yeterli calismalarin ve tanmitimlarin yapilmadigi sonucuna
varilmaktadir. Katilimeilara yoneltilen dordiincii soruya ait cevaplar Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikast ile ilgili Dérdiincii Soru

Alanya’da yerel turizm politikalarinin olusumunda yer alan aktorlerin rollerini nasil degerlendiriyorsunuz?
Yerel aktorler kisisel ve kurumsal menfaatleri bir kenara birakarak karar almalidir. Ky
Yerel aktorler lizerine diisen gorevi yerine getirmektedir. Ky Ks Ky Ks Kg
Yerel aktorlerin iizerine diisen gorevi yerine getirmelidir. Ke
Merkezi ve yerel aktorler arasinda is birligi olusturulmalidir. K7

Katilimeilar tarafindan verilen cevaplar incelendiginde Alanya’da turizm sektoriiniin gelisimi ve yonetimi igin
yerel yonetimler, ilgili bakanlik, sivil toplum kuruluslar1 ve diger ilgili paydaslarin kendi kurumlar gatis1 altinda
lizerine diisen gorevlerin yerine getirildigi konusunda fikir birligi oldugu goriilmektedir. Katilimcilar tarafindan
verilen cevaplarm igerik analizi yapildiginda tek tek tiim kurumlarin turizm sektoriin gelismesi igin ¢aligmalar
yaptig1 ama bu calismalarin is birligi kapsaminda yapilmadigi sonucu ¢ikartilmaktadir. Ayrica katilimcilara
yoneltilen dordiincii soru igin igerik analizi yapildiginda birbiri ile baglantili olarak en fazla tekrar edilen
kelimelerin sehir, aktdr, belediye, Alanya, Antalya, bakanlik, kaynak, politika, aktif, ALTID, ALTAV ve
uygulama oldugu goriilmektedir. Bu kelimelerin, genel olarak turizm sektoriiniin yonetimi ve gelisimi ile ilgili
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kavramlar1 igerdigi sdylenebilir. Birbiri ile baglantili olarak kullanilan bu kelimelerden hareketle, katilimcilar
tarafindan verilen cevaplardaki genel diisiince su sekilde 6zetlenebilir;

“Turizm sektoriiniin etkin bir sekilde yonetilmesi ve gelistirilmesi icin yerel yonetimler, turizm ile
ilgili STK lar, bakanlik ve diger ilgili kurumlar tarafindan is birligi yapilarak yerel politikalarin
olusturulmasi gerekmektedir”

Bu diisiince, turizm sektoriiniin gelisimi ve siirdiriilebilirligi i¢in ¢esitli aktorlerin katiliminin 6nemini de
vurgulamaktadir. Yerel ydnetimlerin, turizm ile ilgili STK larm (ALTAV, ALTID gibi), bakanliklarin ve diger
kurumlarin ig birligi halinde olmasi yerel turizm politikalarinin belirlenmesinde, kaynaklarin etkin bir sekilde
kullanilmas1 ve turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir bir sekilde gelistirilmesi i¢in biiylik énem tasidigi ifade
edilebilir. Katilimcilara yoneltilen besinci soruya ait cevaplar Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikasr ile ilgili Besinci Soru

Turizm politikasi olugturulmasi siirecinde aktorler arasinda yeterli derecede koordinasyon ve is birligi oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Yeterli koordinasyon ve is birligi oldugunu diisiiniiyorum. K, Ks Kg

Yeterli koordinasyon ve is birligi oldugunu diisinmiityorum. K1 K3 Ky, Ks, K7

Besinci soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilar arasinda fikir birliginin bulunmadigr gériilmektedir.
Aktorler arasinda koordinasyon ve is birliginin saglandigini diislinen katilimcilarin cevaplari incelendiginde ise
genel ¢ikarimin Alanya'daki turizm yonetiminin sehri ziyaret eden yerli ve yabanci turistlere kaliteli hizmet
sunabilmek ve turizm gelirlerini artirmak igin stratejik bir yaklagimin benimsedigi seklinde ifade edilebilir.
YOnetim ve organizasyon yapisinin turizm sektoriindeki basariyr dogrudan etkiledigi bu nedenle bu yapilarin
siirekli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigi vurgulanabilir. Bu konuda verilen cevaplardan
cikartilan genel yargi: sehrin turizm potansiyelini yonetmek ve gelistirmek icin yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluslar1 ve kamu kurumlar1 bir araya gelerek etkili politika ve stratejiler gelistirmekte oldugu yoniindedir.
Yerel turizm politikalarmin olusturulmasi konusunda koordinasyon ve is birliginin olmadigini diisiinen
katilimcilara gore; yiiksek turizm potansiyeline sahip olan Alanya’da turizm sektoriiniin gelisimi ve yonetimi
icin yerel yonetim organlari, ilgili bakanlik, yerel turizm kuruluslar1 ve diger ilgili paydaslar arasinda is
birliginin saglanmasi kritik 6nem tagimaktadir. Bu ig birliginin, turizm politikalarinin olusturulmasi, turizm
kaynaklarinin etkin ve siirdiiriilebilir kullanimi ile sehrin turizm pazarindaki rekabet giiciiniin artirilmasi
iizerinde odaklanmasi gerekmektedir. Bu ger¢evede, sehirlerin turizm sektoriinde basarili olabilmesi i¢in, yerel
ve ulusal diizeydeki paydaslar arasinda is birligi ve koordinasyonun biiyiik 6nem tasidigi ifade edilebilir. Alanya
gibi turistik bir sehrin basarili bir sekilde yonetilmesi, yerel yonetimlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve diger
ilgili paydaslarin is birligi yapmasiyla miimkiindiir. Bu is birligi yerel turizm politikalarinin olusturulmasi,
uygulanmasi, turizm kaynaklarmin etkin bir sekilde kullanilmasi ve siirdiriilebilir turizm endiistrisinin
gelistirilmesi i¢in 6nem tagimaktadir. Katilimcilar tarafindan besinci soruya verilen cevaplar gercevesinde
aktorler arasinda is birligi ve koordinasyonunun saglanamamasinin temel sebepleri Sekil 2’de yer almaktadir.

Sekil 2. Aktorler Arasinda Is birligi ve Koordinasyonun Saglanamama Sebepleri

Bireysel ¢ikarlarin
6n planda tutulmasi

is birligi ve
Koordinasyonun Ortak paydada
Saglanamama bulusamama
Sebepleri

Yetersiz iletisim <{———|

Yerel anlamda
siyasi ¢atigmalar

Sekil 2 incelendiginde Alanya’da yer alan aktorler arasinda is birligi ve koordinasyon saglanamamasinin temel
sebepleri arasinda yetersiz iletisim, farkli beklenti ve gikarlarin s6z konusu olmasindan dolay1 bireysel ¢ikarlarin
On planda tutulmasi buna bagli olarak ortak paydada bulusamama ve yerel anlamda siyasi gatismalarin olmasi
yer almaktadir. Katilimeilara yoneltilen altinci (son) soruya ait cevaplar Tablo 7°de yer almaktadir.
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Tablo 7. Alanya’da Uygulanan Yerel Turizm Politikasi ile Ilgili Altinc1 Soru

Alanya’da etkili yerel turizm politikasinin uygulanmasinda hangi konulara dikkat edilmesi gerektigini diisiiniiyorsunuz?

Bireysel ¢ikarlar gz ard1 edilmeli, alternatif turizm gesitleri gelistirilip yayginlastirilmali, turistik iirtinlerin gelistirilerek K
sayilari arttirilmali. !
Uzun vadeli yerel turizm politikalar1 olusturulmali. K,
Aktorler tek ¢at1 altinda toplanmali, turizmin on iki aya yayilmasi igin gerekli caligmalar yapilmali ve tanitimlar profesyonel K
bir gekilde yapilmali 3
Sektordeki kalite standartlari arttirilmali, dijital doniigiime ayak uydurulmali ve tanitimlara 6nem verilmeli. Ky
Turistik tesisler, turistlerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde olusturulmali, dogal kaynaklar korunmali, alternatif turizm K
cesitlerinden yararlanilmali ve aktorler arasinda etkili koordinasyon ile is birligi olusturulmali. 5
Destinasyon i¢in gerekli altyap1 ¢aligmalari hizli bir sekilde tamamlanmali. Ke
Sehrin dogal ve kiiltiirel varliklari, sosyo-ekonomik yapisi, tarimi, insaat ve emlak sektorii dikkate alinarak uygun, gercekei ve | Ky
hayata gecebilecek politikalar gelistirilmeli.
Alternatif turizm gesitleri gelistirilerek yaygmlastl'qlmah ve turizmin sehrin i¢ kesimlerine yayilmasina yonelik yerel K
politikalar hazirlanmali. 8

Son (altinci) soruya verilen cevaplar analiz edildiginde yerel turizm politikalarinin uygulanmasinda dikkat
edilmesi konusunda katilimcilarin farkli konulara degindigi goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin vermis oldugu
cevaplarin igerik analizi yapildiginda birbiri ile baglantili olarak en ¢ok kullanilan kelimelerin turizm, sektor,
Alanya'nin, insanlar, sorun, turistler, oteller, is, politikalar, Alanya Belediyesi, ALTID ve ALTAV oldugu
goriilmektedir. Bu kelimelerle ilgili olarak c¢ikartilabilecek en genel yargi da su sekilde ifade edilebilir:
Alanya'nin turizm sektorii, oteller ve turistik isletmeler araciligiyla 6nemli bir is kaynagi saglamakta olup,
turistlerin ilgisini gekmektedir. Ancak bu sektorde ¢esitli sorunlar yasanabilmekte ve bu sorunlarin ¢dziimii igin
Alanya Belediyesi, ALTID (Alanya Turistik isletmeciler Dernegi) ve ALTAV (Alanya Turizm Tanitma Vakfi)
gibi kurumlar ¢esitli politikalar ve tedbirler gelistirmektedir. Bu is birligi, turizmin siirdiiriilebilirligi ve
kalitesinin artirilmasi i¢in énemlidir. Bu genel yargi, Alanya'nin turizm sektoriiniin ¢ok yonlii bir yapiya sahip
oldugunu ve bu sektoriin hem firsatlar hem de zorluklar sundugunu gostermektedir. Katilimcilar tarafindan son
(altinci) soruya verilen cevaplar incelendiginde katilimcilar arasinda en fazla tekrar edilen konular Sekil 3’te yer
almaktadir.

Sekil 3. Katilimcilar Tarafindan En Fazla Tekrar Eden Konular

is birligi

Alternatif turizm I

gesitleri \ / Kurumsallagma

Tamtim / \ Personel egitimi

l

Nitelikli personel
istihdami

Katilimcilar tarafindan verilen cevaplarda en ¢ok tekrar eden konular incelendiginde turizm sektoriiniin etkili ve
basarili bir sekilde gelistirilmesi igin gerekli olan Onemli stratejik bilesenleri kapsadigi goriilmektedir. Bu
bilesenler bir araya geldiginde, turizm sektorii daha siirdiiriilebilir, ¢cekici ve rekabetci bir yapiya kavusabilir. Bu
baglamda yerel turizm politikalarinin dogru bir sekilde hazirlanmasi ve uygulanmasi, is birligi ve
kurumsallagma ile desteklenmesi, egitimli ve nitelikli personel istihdamiyla gii¢lendirilmesi, etkili tanitim ve
alternatif turizm cesitlerinin tesvik edilmesi, turizm destinasyonunun basarisin1 belirleyen 6nemli faktorler
olarak nitelenebilir. Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilir gelisimi icin sektdrdeki biitiin paydaslarin katilim ile
etkili yerel turizm politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bu politikalarin basarili bir
sekilde yiiriitilmesi, is birligi ve kurumsallasmay1 gerektirir. Ayrica, turizm sektdriindeki ¢alisan personellerin
egitimi ve nitelikli personel istihdami, kaliteli hizmet sunumu agisindan kritik 6neme sahiptir. Bunun yani sira
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sehrin tanitimi ve alternatif turizm faaliyetlerinin gelistirilmesi, turizm gelirlerinin artirilmasinda ve turizmin
stirdiriilebilirliginin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.

6. SONUC

Yapilan ¢aligmada katilimeilar tarafindan Alanya destinasyonunda yerel turizm politikalarmin yetersiz oldugunu
diistinmektedirler. Katilimcilarin degerlendirmeleri, yerel turizm politikas1 konusunda sorun/eksiklik yasandigi
yoniindedir. Sorun yasanan turizm gesitleri ise alternatif turizm gesitleridir (saglik, kiiltiir, spor, kongre, kis, yaz
turizmi). Alanya’nin, yaz/deniz turizmi konusunda biiylik gelisme gosterse de markalagsma yoniinden heniiz
ideal bir seviyede olmadigi goriilmektedir. Yine katilimci goriisleri, literatiir taramasi, istatistiki veriler ve saha
gozlemleri sonucunda bu konuda bazi 6nemli eksiklerin/sorunlarin oldugu tespit edilmistir. ilk olarak
destinasyona ait web sayfalar1 incelendiginde turistlerin ihtiyacini karsilamaktan uzak oldugu tespit edilmistir.
Bu nedenle de ilgili web sayfalarinin modernize edilerek ihtiyaglar1 tamamen karsilayabilecek seviyeye
getirilmesi gerekmektedir. Ilgili sayfalarin islevselliginin yani sira gorselliklerinin de diizenlenmesi mevcut
sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacaktir.

Calisma ile elde edilen veriler 15181inda Alanya’nin turizm ve turistik {iriinlerinin tanitiminda yetersiz kalindigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda bazi uluslararasi reklamlar, fuar organizasyonlari, tanitim etkinlikleri vs. yapiliyor
olsa da bu ¢aligmalar genel olarak istenilen seviyeden uzak oldugu kanaati hakim olmustur. Bu konuda modern
tanitim ve pazarlama araglarindan daha etkin yararlanilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bununla birlikte
ilgili kurum ve isletmelerce de bu kapsamda yapilan etkinliklerin sayr ve nitelik olarak artirilmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda yapilacak ¢aligmalarin bir yandan genel ve kapsayici olmasi gerekirken, diger
yandan da her bir turizm tiirii icin de ayr1 ayri yapilmalidir. Ozellikle Alanya’nin tematik turizm alternatifi
yoniiniin 6n plana ¢ikartilmasi bu konuda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Caligmada yapilan goriismeler sonucunda tiim katilimcilar arasinda Alanya’nin alternatif turizm gesitlerinde
biiylik 6nem tasidigi konusunda fikir birligi olustugu gézlemlenmektedir. Ancak sehrin alternatif turizm ¢esitleri
ile 6n plana c¢ikabilmesi i¢in; kiiltiirel, dogal, tarihi, sosyal ve ¢evresel olan 6zgiin degerlerinin korunarak
devamliliginin saglanmasi ve siirdiiriilebilirligin olusturulmasi gerekmektedir. Bir aktér veya belirli aktorler
tarafindan hazirlanan politikalarin yeterli olamayacagi ve biitiin siireci kapsamayacagindan dolay: istenilen etki
ve verim alimamamaktadir. Sehirdeki biitiin aktorler arasinda giiglii iletisim aglari olusturulduktan sonra
Alanya’nin alternatif turizm kapsaminda yararlanilabilecek degerlerin cergevesi belirlenmeli ve daha sonra bu
cergeveye bagl kalacak sekilde turizm aktivitelerinin gergeklestirilip gelistirilmesi gerekmektedir.

Alanya sehri incelendiginde yerel turizm politikalarinin olusturulmasi ve uygulanmasinda biitiin aktorlerin is
birligi icerisinde hareket etmedigi ifade edilebilir. Ancak etkili yerel turizm politikalarinin, yerel yonetimler ve
STK’lar da dahil olmak iizere tiim aktorlerle is birligi icerisinde olusturulup desteklenmesi gerekmektedir. Bu
baglamda bu aktorlerin oncelikle orgiitsel yapilarim etkin bir konuma getirmeleri, siireclerin yonetilmesinde
bilimsel yontemlerden daha fazla yararlanmalari, paydaslarina ve yerel halka kars1 daha seffaf hareket etmeleri
saglanmalidir.

Yapilan literatiir taramasinda, Alanya 6zelinde STK'lar perspektifinde turizm sorunlarinin ele alindigi bir
aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu nedenle arastirma sonuglariin literatiirdeki benzer ¢alismalar ile dogrudan
karsilastirma imkani olmamustir. Arastirmanin evren/orneklem ve igerigi acgisindan ilk olmasi literatiir agisindan
oldukca Onemlidir. Bununla birlikte mevcut makale, ileride bu alanda yeni nicel ve/veya nitel arastirmalar
yapilmasi durumunda ilgili ¢calismalar acgisindan kiyaslama yapma imkani da taniyacaktir. Bu ¢aligmanin nitel
arastirma yontemleri cergevesinde hazirlanmig olmasi ve kisitlar géz oniine alindiginda asagida ifade edilen
konularin gelecekte farkli uzmanlar ve akademisyenler tarafindan nitel olarak arastirilmasinin yani sira nicel
aragtirma yontemleri ile aragtirllmasinin daha kapsayici, biitiinciil ve derinlemesine analizlerin yapilmasina
fayda saglayabilecegi diisiinlilmektedir. Yapilan aragtirma sonucu aktorler arasi iletisim eksikligi yasandigi ve
dolayist ile is birligi ve koordinasyonun tam anlami ile olusturulamadigi sdylenilebilir. Bu nedenle gelecek
caligmalarda aktorler arasinda koordinasyon ve iletisim eksikligi arasindaki iligkinin incelenmesi ve bu
eksikligin ortadan kaldirilip koordinasyonun arttirtlmasi arasindaki iliski incelenebilir. Arastirma sonucunda
ortaya cikan bir diger eksiklik ise yerel politikalarin olusturulma asamasinda objektifligin saglanamamasidir.
Dolayis1 ile politikalarin olusturulma ve uygulanma asamasinda tam olarak objektifligin saglanmasi ve
aktorlerin bireysel ¢ikarlarmi g6z ardi etmesi i¢in uygulanabilecek olan ¢aligmalarin arastirilmasi onerilebilir.
Alanya’da uygulanan yerel turizm politikalarinin olugturulmasinda yer alan her bir aktoriin aldigi roli ortaya
cikarabilmek ic¢in birtakim konular arastirilabilir. Buna gore arastirilmasi Onerilen konular su sekilde
siralanabilir;
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e Sehirde yer alan otel birliklerinin yerel turizm politikalarinin olusturulmasindaki, rolii ve etkisi.
e Yerel yonetim organlarinin yerel turizm politikalarmin olusturulmasindaki rolii ve etkisi.
e Turizm birliklerinin yerel turizm politikalarinin olusturulmasindaki rolii ve etkisi.

e Bu alanda calisma yapan akademisyenlerinin yerel turizm politikalarinin olusturulmasindaki rolii ve
etkisi.

Aragtirmacilar tarafindan paydaslar 6zelinde yeni ¢alismalarin yapilmasinin yani sira turizm tiirleri kapsaminda
da calismalar yapilmasi 6nerilmektedir. Alanya ile ilgili yerel diizeydeki turizm sorunlar1 ve bunlar i¢in hayata
gecirilecek turizm politikalarinin genel kapsaminin yani sira daha dar kapsamli alt boyutlarinin genis bir sekilde
ele alinmasi literatlire zenginlik katacak, bu konuda yeni bulgularin elde edilmesini saglayacaktir. Ayrica
yapilan tez ¢aligmasinin ileride farkli donemlerde farkl aragtirmacilar tarafindan yenilenmesi; zaman ve sartlara
gore degisim ve doniisiimiin Ol¢iilmesi agisindan oldukca yararlt olacaktir.
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