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OZET

Bu makale, pandemi déneminde bir Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii 'niin (HHD) hemgirelik
yonetimi, klinik uygulamalar ve hemsirelik egitimine odaklanan ger¢ek yasam deneyimlerini konu almaktadir.
Bir dizi kurumsal kayit, pandemi giinliikleri ve ¢alisan geri bildirimlerinden yararlan:an calismada
kullanilan stratejileri ve ogrenilen dersleri belgelemek icin tamimlayict bir nitel yaklagim kullanilmistir.
Calismanin sonunda hemgirelik ekipleri icinde giiven ve uyumu tegvik etmede etkili iletisimin ¢ok onemli
rolinln oldugu anlasilmistir. Seffaf iletisim kanallari, motivasyon programlart ve liderlik goriiniirliigii gibi
girisimlerin belirsizlik donemlerinde morali korumada etkili oldugu tespit edilmigtir. Makale ile psikolojik
damgmanlik, esnek ¢alisma diizenlemeleri ve yenilik¢i kisisel koruyucu ekipman ile sterilizasyon yontemleri
de dahil olmak iizere kaynak tahsisi yoluyla kapsaml isgiicii desteginin énemi daha da iyi alasilmistir.
Hemgirelik egitiminde hibrit 6grenme ve yetkinlik degerlendirmeleri gibi énemli uyarlamalar, pandeminin
neden oldugu aksakliklara ragmen siirekli mesleki gelisimi sagladigi goriilmiistiir. Bulgular, tek bir saglik
kurulusunun 6zel baglamini yansitmakla birlikte, genele yonelik kriz yonetimi ve liderlik wuygulamalarina
iliskin degerli tespitler sunmaktadir. Calisma ile duygusal dayamikiihgin gelistirilmesi, liderlik egitiminin
iyilestirilmesi ve gelecekteki saglhk acil durumlarma hazirlanmak igin en iyi uygulamalarin
kurumsallastiriimasi dnerilmektedir.

ABSTRACT

This article reflects on the real-life experiences of a Healthcare Group Nursing Services Directorate (HHD)
during the pandemic period, focussing on nursing management, clinical practice and nursing education.
Drawing on a range of organisational records, pandemic diaries and employee feedback, the study used a
descriptive qualitative approach to document strategies used and lessons learnt. The key findings of the study
underlined the crucial role of effective communication in promoting trust and cohesion within nursing teams.
Initiatives such as transparent communication channels, motivational programmes and leadership visibility
were found to be effective in maintaining morale during periods of uncertainty. The paper also highlighted
the importance of comprehensive workforce support through psychological counselling, flexible working
arrangements and resource allocation, including innovative personal protective equipment and sterilisation
methods. Important adaptations in nursing education, such as hybrid learning and competency assessments,
enabled continuous professional development despite disruptions caused by the pandemic. Whilst the findings
are reflective of the specific context of a single healthcare organisation, they provide valuable insights into
crisis management and leadership practices. The study puts forward several recommendations, including the
cultivation of emotional resilience, the enhancement of leadership training, and the institutionalisation of
optimal practices to ensure preparedness for future health emergencies.

Onerilen Alnti (Suggested Citation): KOC ASLAN, Saliha (2024), “Hemsirelikte Kriz Yonetimi: Covid-19
Pandemisinden Elde Edilen Deneyimler”, Global Social Sciences Bulletin, S.1(2), ss.202-210.
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1. GIRIS

COVID-19 salgini, hemsirelik yonetimi igindeki operasyonel, duygusal ve liderlik dinamikleri Gzerinde derin
etkilerle damgasimi vurdugu i¢in kiiresel olarak saglik sistemlerine benzeri goriilmemis zorluklar getirmistir.
Hemsire yoneticileri, ekiplerini desteklerken hasta bakiminin kalitesini korumak i¢in uyum saglama,
dayaniklilik ve yenilik¢i yaklasimlar gerektiren hizla gelisen bir kriz ile kars1 karsiya kalmustir. Hastaneler, bu
krizin en basarili sekilde asilmasi amaciyla birgok uygulamayi1 hayata gecirmiglerdir. Ayrica basta yonetim
strecleri olmak (zere mevcut uygulamalarin aksayan ve zayif yonleri tespit edilerek daha islevsel hale
getirilmesi amaciyla tedbirler alinmistir. Ornegin bu kapsamda hemsire liderligi ile ilgili SWOT analizleri
yapilarak konu ile ilgili “zayifliklar” ve “glgli yonler” tespit edilerek yeni uygulamalar ve stire¢ yonetimleri
igin veriler elde edilmistir (Abu Mansour ve Abu Shosha, 2022:384-392; Agaku vd., 2022:1-13; Adatara vd.,
2023:1028).

Kriz yonetimi kapsaminda bir¢ok ara¢ ve uygulama hayata gegirilmektedir. Siirecin basariya ulagsmasinda hig
siiphesiz en onemli faktorlerdenden birisi de profesyonel bir ekip ¢alismasi ve bunun gergeklesebilmesi igin
etkili bir ekip iletisimin olmasidir. Bu kapsamda etkili iletisim, pandemi sirasinda basarili hemsirelik liderliginin
temel tas1 olarak OngOriilmiistiir. Seffaf ve giivenilir bir iletisim, 6zellikle belirsizlik ve korku duygularinin
hékim oldugu yiiksek stresli ortamlarda hemsirelik ekipleri arasinda giiven ve uyumu tesvik etmek igin dnemli
araclardir. Onemli bir saglik c¢alisam1 grubu olan hemsireler i¢in hemsire liderlerinden gelen tutarli
giincellemelerin ve gercek diyalogun 6nemi oldukg¢a fazladir. Bu kapsamdaki uygulama ve stratejiler moral ve
kurumsal verimliligi korumada kritik bir rol oynamaktadir (Simonovich vd., 2021:512-523; Phillips vd.,
2022:21-27). Ayrica bu tiir iletisim stratejilerinin is giicii i¢inde giiven ve is birligini gii¢lendirdigi ve ayni
zamanda acil endiselerin etkili bir sekilde yonetilmesine yardimei oldugu goriilmiistiir (Adatara vd., 2023:1028).

Pandemi siirecinde hemsirelerin maruz kaldigi duygusal yik 6nemli bir boyuta ulasmistir. Bu durum
tikenmislik, kaygi ve ahlaki sikinti gibi ruh sagligi sorunlarim1 6n plana ¢ikarmistir. Hemsire liderleri, ekip
refahinin hasta bakiminin siirdiiriilebilirligi ac¢isindan kritik oldugunu kabul ederek, bu psikolojik baskilari
hafifletmek icin gesitli girisimlerde bulunmustur. Danismanlik hizmetleri ve duygusal dayaniklilig: tesvik eden
uygulamalar hayata gecirilmistir. Boylece liderligin, pandeminin psikolojik etkilerini azaltmadaki belirleyici
rolii ortaya ¢ikmustir (Galehdar vd., 2020:489; Ahlqvist, 2023:1-11). Ayrica giiveni ve agik iletisimi tesvik eden
otantik liderligin, hemsirelik personeli icin destekleyici ¢aligma ortamlar1 yaratmada énemli bir unsur oldugu
goriilmiistiir (Raso vd., 2021:488-494; Gonzales, 2023:112-120).

Liderlik uyumu, pandemi siirecinde hemsirelik yonetiminin ayirt edici bir 6zelligi olarak tanimlanmistir. Krizin
dinamik yapisi, geleneksel komuta ve kontrol yaklagimlarinin doniisiimsel ve iliskisel liderlik stilleriyle
harmanlanmasin1 gerektirmistir. Bu yaklasim hem hizli ve etkili miidahaleleri hem de uzun vadeli ekip
uyumunu saglamistir (Phillips vd., 2022:21-27). Ayrica bu uyarlamalarin hemsire yoneticiler arasinda karar
alma ve problem ¢6zme becerilerini gelistirdigi ve saglik sistemlerinin dayanikliligina 6nemli katkilar sundugu
belirlenmistir (Ozmen ve Yiiriimezoglu, 2022:2609—2619).

Pandemi siirecinde 6rgitsel destek sistemlerinin 6nemi daha da ortaya ¢ikmistir. Bu destekler hem fiziksel hem
de psikolojik boyutlardadir. Ornegin Kisisel koruyucu ekipman (KKE), dijital saglhk araglar1 ve enfeksiyon
kontrol protokolleri gibi kaynaklar, saglik hizmetlerinin gilivenli ve verimli bir sekilde sunulmasini saglamak
amactyla saglanmistir (Abu Mansour ve Abu Shosha, 2022:384-392). Ayrica personel refahin1 ve mesleki
gelisimi Onceliklendiren girisimler, kriz donemlerinde hemsirelik liderligini giiglendirmek i¢in kapsamli destek
mekanizmalarina duyulan ihtiyac1 daha da belirgin hale getirmistir (Catania vd., 2020:404-411; Gao ve Tan,
2021:196-201).

Hemgireler, hizla degisen klinik ortamlarda yeni protokollere, teknolojilere ve hasta bakim stratejilerine hizla
uyum saglamak zorunda kalmistir. Sosyal mesafe ve enfeksiyon Onleme Onlemleri nedeniyle geleneksel
yontemlerin uygulanamaz hale gelmesi, klinik hemsireleri i¢in egitim ve oryantasyon siire¢lerinde onemli
doniisiimleri beraberinde getirmistir. Bu kapsamda gevrimigi ve karma 6grenme ortamlarina gegis gozlemlenmis
ve dzellikle yeni ise alinan hemsireler ile oryantasyon siirecinde olanlar igin ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikmugtir. Bu
donemde 6grenme ve mesleki gelisimi desteklemede liderligin kritik rolii vurgulanmistir. Oncelikli egitim
alanlar1 belirlenmis, gerekli kaynaklara erisim saglanmis ve hizla degisen saglik hizmeti ortaminda egitim
etkinligi yakindan izlenmistir. Enfeksiyon Onleme, hasta giivenligi ve kisisel koruyucu ekipman (KKE)
kullanimi gibi pandemiye 6zgii zorluklari ele alan programlar gelistirilmistir. Bu g¢abalar hemsirelik is giicliniin
acil ihtiyaclarim karsilarken, gelecekte dayanikli ve uyarlanabilir egitim uygulamalarinin temelini olusturmustur

203



KOG ASLAN, Saliha - Hemsirelikte Kriz Yonetimi: Covid-19 Pandemisinden Elde Edilen Deneyimler

(Dharra ve Kumar, 2021:15213; Semerci vd., 2020:1999-2006; Terranova vd., 2022:4034-4041; Agaku vd.,
2022:1-13; Adatara vd., 2023:1028).

Bu makalenin amaci, COVID-19 salgim siiresince hemsirelik yonetiminde kullanilan deneyim ve stratejileri
inceleyerek, 6zellikle ti¢ kritik alana odaklanmaktir. Bu kritik alanlar; hemsirelik yénetimi, klinik uygulamalar
ve hemsirelik egitimidir. Arastirmanin gerceklestirilmesinde kurumsal kayitlar, pandemi giinliikleri ve c¢alisan
geri bildirimleri analiz edilmistir. Bu kapsamda Ogrenilen temel dersler, uygulanan etkili stratejiler ve
iyilestirme alanlar1 belirlenmistir. Boylece saglik hizmetlerinde gelecekteki kriz hazirligi ve liderlik
uygulamalarina yonelik 6nemli bilgiler sunulmaya calisilmistir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu makale, bir Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii’niin COVID-19 salgini siiresince uyguladigi
stratejileri, deneyimleri ve girisimleri gergek yagsam baglaminda ele almaktadir. Resmi bir arastirma calismasi
olmaktan ziyade, hemsirelik yonetimi, klinik uygulamalar ve egitime yonelik pratik yaklasimlar1 belgelemek ve
paylasmak amaci tasimaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin metodolojisi kurumsal kayitlar ve cesitli belge
kaynaklarina dayanilarak kurgulanmistir. Aragtirmanin bu durumu, ¢alisanin nitel ve tanimlayict yoniinii ortaya
koymaktadir.

Aragtirmanin tasarimi kurumsal belgeler, raporlar ve geri bildirimler analiz edilerek sentezlenmistir. Bu suiregte
tanimlayici nitel bir yaklasim benimsenmistir. Calismanin amaci, pandemi siirecinde alinan Onlemler ve
kazanilan iggoriileri kapsamli bir sekilde ortaya koymak olup, genellestirilebilir bulgular liretmekten ziyade
ogrenilen derslere odaklanmaktir. Elde edilen bulgular kuruma &zgidiir ve farkli hemsirelik bolimlerinde
yasanan ¢esitli deneyimleri yansitmaktadir. Ancak 6rneklemi olusturan kuruma 6zgii bu bulgular genellenebilir
bir takim sonuglar da ortaya koymaktadir.

Aragtirmada kullanilan veriler, ilgili kurulus igindeki ¢esitli kaynaklardan elde edilmistir. Bu kaynaklar genel
olarak sunlardir;

e Pandemi Faaliyet Raporlari: Bu belgeler, pandemi sirasinda orgiitsel kararlari, kaynak tahsislerini ve
onemli girisimleri igermektedir.

e Calisan Geri Bildirimleri: Personelden gelen anonim girdiler, 6n saflardaki zorluklar ve uygulanan
stratejilerin etkinligi hakkinda fikirler vermistir.

e Pandemi Gunlukleri: Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii tarafindan tutulan giinliikler, giinliik liderlik
eylemlerini, diislincelerini ve karar alma siireglerini belgelemektedir.

Bu veri kaynaklari, kurumsal deneyimlerin kapsamli bir sekilde yansitilmasimi saglamak amaciyla titizlikle
incelenmistir. Nitel arastirma etigine uygun olarak tiim kayitlar ve geri bildirimler anonimlestirilmistir. Boylece
gizlilik ve etik ilkeler korunmustur.

Caligmanin temel temalar1; hemsirelik yonetimi, klinik uygulamalar ve hemsirelik egitimi olmak {izere ii¢ ana
odak alanmi etrafinda yapilandirilmistir. Raporlar ve mevcut belgeler igerigin biitiinciil olarak anlasilmasini
saglamak amaciyla birden fazla kez incelenmistir. Hemsirelik yonetimi, klinik uygulamalar ve egitimle ilgili
anahtar ifadeler ve metin bollimleri belirlenerek analiz edilmistir. Bu kapsamda temalar, tutarlilik, ortlisme ve
caligmanin odak alanlariyla uyum agisindan degerlendirilmistir. Giivenilirligi artirmak amactyla meslektaglardan
geri bildirimler alinmustir.

Veriler farkli kaynaklardan elde edildigi i¢in istatistiksel karsilagtirmalar uygulanmamis ve ¢alismanin amaci
niceliksel genellemeler sunmak yerine, gercek yasam uygulamalarina iliskin nitel iggdriiler saglamak olmustur.
Elde edilen bulgular, saglik krizlerini yonetmede etkili pratik stratejileri vurgulamaktadir.

Belgelerin ¢esitli ve baglama 6zgii yapist nedeniyle veri noktalar1 arasinda dogrudan karsilagtirmalar yapmak
mimkiin olmamigtir. Ayrica ¢alismanin tek bir saglik kurulusuyla sinirli olmasi, bulgularin diger ortamlara
genellenebilirligini  kisitlayabilmektedir. Verilerin farkli kaynaklardan elde edilmesi ve nitel karakteri,
istatistiksel olarak titiz analizler yapmaktan ziyade deneyimlerin kapsamli bir sekilde yakalanmasini
amaglamaktadir. Bu sinirlamalara ragmen ¢alisma, pandemi siirecinde hemsirelik liderligi ve yonetimine dair
degerli i¢goriiler sunmakta ve benzer durumlarda gelecekteki yanitlart sekillendirebilecek pratik dersler ortaya
koymaktadir.
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3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde sunulan bulgular, Acibadem Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii’niin (HHD)
COVID-19 salgim siiresince uyguladigi belgelenmis eylem ve stratejilerin bir 6zetini sunmaktadir. Bu bulgular,
kurumsal kayitlar, raporlar ve pandemi sirasinda gergeklestirilen girisimlerden elde edilmistir. Calisma, farkli
raporlardan aktarilan deneyimleri yansitmakta olup, istatistiksel analiz veya dogrudan karsilagtirmalara yonelik
tasarlanmamustir. Belirlenen temalar, bu benzeri gériilmemis donemde hemsirelik y6netimi, klinik uygulamalar
ve hemsirelik egitimi konularinda kapsamli bir anlayis sunarak, pandemi siirecindeki liderlik ve uygulamalara
iliskin degerli i¢goriiler saglamaktadir.

3.1. Hemsirelik Yonetimine Iliskin Bulgular

Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigli, pandemi siirecinde dayanikliligi, uyarlanabilirligi ve is birligini
onceliklendirerek bu ¢abalarin merkezine etkili iletisim stratejilerini yerlestirmistir. Bu stratejiler, hemsirelik is
giicii icin seffaflik ve destek saglanustir. Ozel bir e-posta platformu, diizenli sanal toplantilar ve motivasyonel
web seminerleri, giiveni artirarak ekip uyumunu tesvik etmstir. Kurumda 767 katilimciya ulasan "Iliski
Yonetimi" web semineri, personele karmasik zorluklarla basa ¢ikma becerilerini kazandirmaya y6nelik bir 6rnek
olusturmustur. Bu iletisim kanallari, departmanlar arasinda birligi siirdiirmeye yardimci olurken, kritik
giincellemelerin personele hizli ve etkili bir sekilde ulasmasini da saglamustir.

Kaynak yonetimi, kisisel koruyucu ekipman (KKE) talebinin arttig1 donemde yenilik¢i yontemlerin kullanildig:
bir diger 6nemli odak noktasidir. Ornegin sterilizasyon iiniteleri, N95 maskelerini giivenli bir sekilde sterilize
etmek igin hidrojen peroksit yontemleri kullanildi. Krizin oldugu 146 giin slresince Direktorlik, operasyonel
verimliligi saglamak ve kritik kaynaklar1 korumak amaciyla hastanelerle is birligi yaparak bu siiregleri
yOnetmistir.

Psikolojik destek girisimleri, Direktorlik'iin personel refahina yonelik bitiinsel yaklagimimi vurgulamustir.
Ucretsiz danismanlik seanslari, "Iyi ki Ben" gibi farkindalik programlari ve COVID-19'dan etkilenen 633 galisan
icin sistematik takipler baglatilmistir. Bu ¢abalar, kisisellestirilmis tesekkiir mektuplar1 ve Hemsirelik Haftasi
gibi ¢evrimici kutlamalarla desteklenmistir. Bu tiir moral yiikseltici faaliyetlerle takdir ve birlik duygusu tesvik
edilmistir.

Is giicli gerginligini azaltma gabalari, stratejik yeniden gorevlendirme ve ise alim onlemlerini igermektedir.
Yiiksek riskli personele izin planlar1 saglanirken, 74 hemsire ve 45 bakim destek personeli, 6n saflardaki
calisanlar iizerindeki baskiyr hafifletmek amaciyla yeniden gorevlendirilmistir. ise alim stratejileri, 40 yeni
hemgirenin ise alinmasini saglamistir. Bu kapsamda 22 Universite ile yapilan igbirlikleri, mezun ise alim
cabalarina katki saglamistir. Hemsirelik ¢aligma ortami indeksi gibi anketler, isyeri memnuniyetini ve
kosullarin1 iyilestirmek icin eyleme gegcirilebilir i¢goriiler sunmustur. Ayrica dort ciltlik “COVID-19
Gunlukleri” ve iki kapsamli pandemi faaliyet raporunun yayimlanmasi, kurumsal deneyimleri, karsilasilan
zorluklar ve ¢oziimleri ayrintili bir sekilde belgelemistir.

3.2. Klinik Uygulamalara fliskin Bulgular

Pandemi siirecinde klinik uygulamalar, yiiksek bakim standartlarini korurken hasta ve personel giivenligini
onceliklendirecek sekilde diizenlenmistir. Hastane personel giris ve ¢ikis protokollerinin uygulanmasiyla birlikte
belirlenmis ates kontrol noktalari ve triyaj alanlari tesis genelinde devreye alimmustir. Siipheli COVID-19
vakalarii izole etmek amaciyla iki hastaneye gegici ¢adirlar kurulmus ve bes tesise numune toplama dolaplari
yerlestirilmistir. Bu Onlemler giivenli ve verimli hasta yonetimini saglamaya yardimct olmustur. Pandemi
yonetimini denetlemek amaciyla komiteler olusturulmus ve kararlar, klinik alanlarda diizenli olarak gtincellenen
kilavuzlar araciliiyla paylasgilmistir. Hasta yonetimi icin algoritmalar gelistirilmis ve tutarli uygulamalari
saglamak adina egitim materyalleriyle desteklenmistir. Enfeksiyon kontrol hemsireleri, kisisel koruyucu
ekipman (KKE) protokollerini revize etmislerdir. Bu kapsamda el yikama egitimi, ¢evrimi¢i modiillere entegre
edilmis animasyonlu videolar araciligiyla giiglendirilmistir.

Calisan destek girisimleri arasinda, personel refahin1 saglamak amaciyla konaklama, yemek tedariki ve ¢aligma
programi ayarlamalar1 yapilmistir. Ayrica diizenli iiniforma yikama ve el dezenfektanlarimin stratejik olarak
yerlestirilmesi gibi gelismis hijyen protokolleri, enfeksiyon risklerini azaltmaya yonelik onemli adimlar
olmustur. Cesitli departmanlarda personel i¢in diizenlenen egitim oturumlari, kontaminasyon onleme 6nlemleri
konusunda farkindalik yaratmaya katki saglamistir. Sterilizasyon ve dezenfeksiyon uygulamalari, "MSU
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Sterilizasyon ve Dezenfeksiyon Protokoll™" gibi standart protokollerle uyumlu hale getirilmistir. Pandeminin
degisen taleplerine gore Ozellestirilmis yonergeler gelistirilerek cerrahi vaka ydnetimi, bilgilendirilmis onam
prosedirleri ve COVID-19 pozitif hastalar icin enfeksiyon kontrol dnlemleri ele alinmigtir. Kiiresel standartlarin
ve Saglik Bakanlig1 yonergelerinin entegrasyonu, klinik uygulamalarin en iyi uygulamalarla uyumlu kalmasim
saglamustir.

3.3. Hemsirelik Egitimine iliskin Bulgular

Egitim ve Ogretim, hemsirelik is giicliniin yeterliligini ve mesleki gelisimini desteklemeye odaklanarak,
kurulusun pandemi yanitinin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Hemsirelik Oryantasyon ve Egitim Programa,
esneklik ve erisilebilirligi 6n planda tutarak 6nemli uyarlamalardan gegirilmistir. Bu kapsamda egitim ihtiyaglart
degerlendirilmigtir. Bu ihtiyaglara yoOnelik modiiller hizla gelistirilerek Acibadem Akademisi araciligiyla
sunulmustur. Oryantasyon web seminerleri, uygulamanin ilk ayinda 108 yeni ise alinan hemsireye yonelik
olarak gergeklestirildi.

Pandemi yonergelerine uygun olarak kiigiik gruplar halinde gergeklestirilen CASE simiilasyon egitim
oturumlarina 387 hemsire katilmistir. Bu simiilasyonlar, kontrollii bir ortamda uygulamali deneyim sunarak
ogrenmeyi pekistirdigi goriilmiistiir. Uzaktan Hemsirelik Oryantasyon programlarina ise 622 hemsire tam
katilm gostermistir. Bu katilim, oryantasyonda siireklilik saglamigtir. Yillik Hemsire Smavi gibi yeterlilik
degerlendirmeleri elektronik ortamda yapilmistir. Bu kapsamda 3.102 hemsire arasinda %91'lik yiiksek bir
katilim oranmi elde edilmistir. Bu degerlendirmeler, beceri bosluklarini belirleyerek hedeflenmis egitim
miidahalelerinin gelistirilmesine katki saglamigstir. Girisimlerin basarisi, yiiksek katilim oranlar1 ve personelden
alinan olumlu geri bildirimlerle kendini gostermistir. Acil ihtiyaglar1 karsilamanin 6tesinde, bu egitim c¢abalari
hemsirelik is giicliniin dayanikliligin1 giiclendirmis ve hasta bakim kalitesinde uzun vadeli iyilestirmelere
katkida bulunmustur.

4. TARTISMA

COVID-19 salgmi, diinya ¢apindaki saglik sistemlerinde bir yandan kriz meydana getirmis, diger yandan da
krizlerin etkin ¢oziimii i¢in yeni yontem ve uygulamalarin hayata gegirilmesine katki saglamistir. Bu saglik ve
yonetim krizi, saglik sistemi igindeki diger yonetsel gruplarda oldugu gibi hemsirelik yonetimi ve liderliginin de
kritik 6nemini daha da ortaya ¢ikarmistir. Hemsire yoneticileri, hasta bakiminin kalitesini korurken operasyonel
talepleri, ekip uyumunu ve personelin psikolojik refahin1 dengelemekle gorevlendirilmistir. Bu doénemde
edinilen deneyimler, hemsirelik yonetiminin giicli ve zayif yonlerini, aynm1 zamanda biiylime ve yenilik
firsatlarini ortaya koymustur. Bu kapsamda etkili iletigim, psikolojik destek, problemler agisindan hizli tespit ve
¢Oziim uygulamalar1 6n plana ¢ikmustir.

Etkili iletisim, krizler sirasinda hemsirelik liderliginin temel bir unsuru olarak 6n plana ¢ikmistir. Simonovich
vd. (2021) tarafindan vurgulanan seffaf iletisim; belirsizlikleri hafifletmede, giiveni tesvik etmede ve ekip
moralini korumada biiyiik rol oynamistir. Doniisiimsel liderlik ile komuta ve kontrol stillerinin birlestirilmesi,
yoneticilerin ekip katilimimi artirirken hizla degisen durumlara etkili yanitlar vermelerini saglamistir (Phillips
vd., 2022). Bu bulgular, kriz liderligi i¢in kiiresel 6nerilerle uyumlu olup, belirsiz ortamlarda etkili bir sekilde
gezinmek i¢in liderlik iletisiminde uyarlanabilirlie duyulan ihtiyac1 vurgulamaktadir.

Pandemi sirasinda saglik calisanlar1 iizerindeki duygusal yiik 6nemli bir zorluk olmustur. Yapilan caligmalar,
hemsirelik personeli arasinda artan kaygi, tikenmislik ve ahlaki sikint1 seviyelerini vurgulamaktadir (Adatara
vd., 2023; Galehdar vd., 2020). Hemsire liderlerinin danigmanlik hizmetleri ve farkindalik programlar1 gibi
proaktif ruh saglig1 girisimleri, personele pandeminin psikolojik yiikiinii yonetmelerine yardimci olarak 6nemli
bir destek saglamistir (Raso vd., 2021). Benzer stratejiler uluslararasi alanda savunulmus olup, otantik liderlik
uygulamalarmin giiveni artirdigi ve agik iletisimi tesvik ettigi gosterilmistir (Gonzales, 2023). Bu ornekler,
krizler sirasinda saglik ekiplerinde duygusal dayanikliliga oncelik vermenin kiiresel anlamda gecerliligini ve
uygulanabilirligini ortaya koymaktadir.

Pandemi, liderlik dontisiimiinii hizlandirarak hemsire yoneticilerini karar alma ve problem ¢cdzme yeteneklerini
gelistirmeye zorladi. Gab Allah (2021) ile Ozmen ve Yiiriimezoglu (2022), krizin daha ¢ok yénlii bir liderlik
tarzin1 gerektirdigini, yoneticilerin karmasik ve dinamik zorluklar1 daha fazla giivenle ele almasini sagladigini
gbzlemlemislerdir. Bu, etkili kriz yonetimi kapasitesini olusturan liderlik gelistirme programlarinin énemini
vurgulayan uluslararas1 bulgularla uyumludur (Hossny vd., 2022). Ileriye déniik olarak siirekli égrenme ve
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liderlik uyumlulugu kiiltiiriinii tesvik etmek, saglik sistemlerini gelecekteki acil durumlara hazirlamada kritik bir
rol oynayacaktir.

Orgiitsel hazirhigin, etkili kriz yonetiminin temel tas1 oldugu bircok calisma ile kamtlannustir. Kisisel koruyucu
ekipman (KKE), enfeksiyon kontrol protokolleri ve dijital saglik araglari gibi yeterli kaynaklara erisim, hem
personel hem de hasta giivenligini saglamada kritik 6neme sahiptir (Catania vd., 2020; Gao ve Tan, 2021). Bu
onlemler, gelecekteki krizlere karsi dayaniklilik olusturmak icin orgiitsel altyapiya siirekli yatirim yapmanin
onemini ortaya koymaktadir. Ornegin enfeksiyon &nleme egitiminin rutin profesyonel gelisime entegre
edilmesi, is giicli hazirligmi artirmak icin yaygin olarak Onerilmistir. Bu tiir stratejiler, saglik sistemlerinin
siirdiiriilebilirligini ve krizlere kars1 direncini gliglendirmek adina biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bulgular, ayrica igbirlik¢i ve destekleyici bir ¢aligma kiiltiiri gelistirmenin 6nemini de gostermektedir. Fowler
ve Robbins (2022) is birligini ve paylasilan karar almayi tesvik etmenin ekip uyumunu ve moralini
gliclendirebilecegini vurgulamaktadir. Bu iggoriiler, Saglik Grubu'ndan alinan derslerle birlestiginde, saglik
sistemlerinin ig birligini ve duygusal destegi kurumsal uygulamalarina yerlestirmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu tiir bir kiiltiir, saglik galisanlarinin moralini ve bagliligin1 artirirken, kriz durumlarinda daha
etkili ve uyumlu bir yanit verilmesini de saglamaktadir.

Pandemi, bir yandan saglik sistemlerindeki zaaflar1 ortaya ¢ikarirken, diger yandan da en iyi uygulamalari
kurumsallastirmak i¢in essiz bir firsat da saglamistir. COVID-19 giinliikleri ve pandemi faaliyet raporlar1 gibi
kaynaklarin olusturulmasi, deneyimlerin belgelenmesinin siirekli iyilestirme igin bir temel olarak nasil hizmet
edebilecegine 6rnek teskil etmektedir. Bu dersleri politika cercevelerine ve kurumsal stratejilere dahil etmek,
daha dayanikli bir hemsirelik is giicli olusturmada ¢ok 6nemli olacaktir. Boylece saglik sistemleri gelecekteki
krizlere karsi daha hazir ve etkili bir sekilde yanit verebilecektir. Aynmi zamanda hemsirelerin mesleki
gelisimlerini slirdiirmeye katki saglayacaktir.

5. SONUC

Saglik Grubu Hemsirelik Hizmetleri Direktorliigii'niin COVID-19 salginina verdigi yanit, benzeri goriilmemis
zorluklarla basa ¢ikmada etkili liderligin, uyum saglamanin ve is birliginin giiciinii gostermektedir. Bu donemde
uygulanan stratejik girisimler (iletisim, iy giicii destegi ve kaynak yonetimini kapsayan) saglik kuruluslarinin
krizlere etkili bir sekilde nasil yanit verebileceklerine dair degerli i¢gdriiler sunmaktadir. Bu stratejiler, saglik
profesyonellerinin esnekliklerini artirirken, ayni zamanda ekip calismasimi ve organizasyonel uyumu da
pekistirmistir. Bu siireg, pandemi sonrasi saglik yonetiminde uygulamali dersler sunmakta ve gelecekteki
krizlere daha gugclii bir hazirlik siireci i¢in temel olusturmaktadir.

Diizenli giincellemeler ve motivasyonel girisimlerle gosterildigi gibi, seffaf iletisime vurgu, ekipler icinde gliven
ve uyumu siirdirmenin énemini vurgulamustir. Benzer sekilde, psikolojik destek programlari, esnek calisma
diizenlemeleri ve proaktif izin politikalar1 araciligiyla personel refahinin onceliklendirilmesi, operasyonel
verimliligi stirdiirmede biitiinsel isgiicii yOnetiminin kritik roliinlin altin1 ¢izmistir. Bu yaklasim, saglik
calisanlarinin stresli ve belirsiz bir donemde moral ve motivasyonlarini yiiksek tutarak, kriz yonetimi siirecine
daha etkili bir sekilde katkida bulunmalarin1 saglamistir. Bu stratejiler, hemsirelik liderliginin gii¢lii bir 6rnegi
olarak saglik organizasyonlarinda personel destek sistemlerinin 6nemini tekrar gozler 6niine sermistir.

Gelecekteki politikalar, uyarlanabilir karar alma ve duygusal zeka becerilerine vurgu yapan daha yapilandirilmig
liderlik gelistirme programlarini i¢ermelidir. Bu tiir programlar, liderlerin kriz zamanlarinda hizla degisen
kosullara uyum saglama yeteneklerini giiclendirecek ve ekiplerin psikolojik ihtiyaglarini daha etkili sekilde
yonetebilmelerini saglayacaktir. Ayrica dijital saglik araglari ve enfeksiyon kontrol sistemleri gibi kurumsal
altyapiya yapilan yatirimlar, gelecekteki saglik acil durumlarina hazirlikta énemli bir rol oynamaya devam
edecektir. Bu yatirimlar, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini ve verimliligini artirarak, benzer krizlerin
etkilerini en aza indirmeye yardimc1 olacaktir. Bu kapsamda gelecekteki yanitlar1 gliclendirmek igin birkag dneri
Onerilmektedir;

e Hemgsirelik personeli ve liderler igin ruh saghigi ve duygusal dayanikliliga odaklanan siirekli programlar
gelistirilmelidir.

o Hemsire yoneticilerinin karmasik acil durumlarda yol alabilmeleri igin ihtiyag duyduklari becerileri
kazanmalar1 amaciyla kriz odakli liderlik egitimi verilmelidir.

e COVID-19 giinliikleri gibi krizler sirasinda 6grenilen derslerin kayit altina alinmasi paylasilmasi igin
mekanizmalar kurulmalidir.
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o Kaynaklari, bilgiyi ve yenilikleri paylasmak ic¢in saglik kuruluslari, hiikiimet organlari ve uluslararasi
kuruluslar arasinda ortakliklar tesvik edilmelidir.

e Esnek calisma politikalar1 ve profesyonel gelisim firsatlar1 gibi personel refahini artiran girisimlere fon
saglamak onceliklendirilmelidir.

Pandemi, hemsirelik liderligini yeniden sekillendirerek saglik sistemlerinin zorluklarla basa ¢ikma sekillerini
doniistiirmiistiir. Ayni1 zamanda biiyiime firsatlar1 da sunmusur. Bu donemde elde edilen deneyimler, saglik
sistemlerinin daha dayanikli ve uyumlu bir is giicii olusturmasina katki saglayacak degerli dersler sunmustur.
Gelecekteki krizlerde, belirsizlik zamanlarinda personel refahini ve hasta bakiminin kalitesini 6n planda tutmak
icin bu derslerin entegrasyonu biiyiik 6nem tasiyacaktir. Hemsirelik liderliginin esnekligi ve c¢alisan destek
programlarinin giiclendirilmesi, saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini saglayarak toplumlar1 krizlere karst
daha hazirlikli hale getirebilecektir.

Bu konuda ileri donemlerde aynmi saglik grubunda ve farkli saglik gruplarinda benzer galismalar tekrarlanarak
mevcut bulgular ile karsilastirmalar yapilabilir. Yine olasi benzer krizlerde mevcut bulgularin uygulama
diizeyleri ve sonuglari degerlendirilebilir. Ayrica pandemi sonrasi alinan onlemler ve yeni uygulamalarin
degerlendirilmesi iizerine de c¢aligmalar yapilabilir. Hemsire liderligi iizerine yapilan bu c¢alisma gibi farkli is
gruplarindaki liderlik ve uygulamalar1 ile ilgili de ¢alismalarin yapilmasi akademik literatiire katki
saglayacaktir.
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