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Giiniimiiz igletmeleri, artan rekabet kosullari, hizla degisen ¢evresel dinamikler, yikselen etik standartlar ve
paydas beklentileri karsisinda séylem ile uygulama arasmdaki uyumu siirdiirmekte giicliik cekmektedir. Bu
durum, érgiitlerin savunduklart etik ilkelere ragmen uygulamada bu degerlere aykirt tutumlar sergilemesiyle
ortaya ¢ikan orgiitsel ikiyiizliiliigii, ¢agdas yonetim agisindan kritik bir sorun hdline getirmektedir. Bu
arastirmada, Tiirkiye 'de orgiitsel ikiyiizliiliik kavramina iligkin ulusal literatiirde yayimlanan lisansiistii tezler
ve makaleler icerik analizi yontemiyle incelenmistir. DergiPark, Google Akademik ve YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarinda yapilan taramalar sonucunda 9 tez ve 16 makaleye ulasilmigtir. Bulgular, orgiitsel
ikiytzIulik konusuna yonelik akademik ilginin dzellikle 2021-2024 yillar: arasinda belirgin bigimde arttigini
gostermektedir. Calismalarin ¢ogunun Egitim Bilimleri alaninda ve ogretmen drneklemleriyle yiiriitiilmest,
kavramn Tiirkiye’de daha ¢ok egitim orgiitleri baglaminda ele alindigini ortaya koymaktadwr. Arastirmalarin
cogunlugunda nicel arastirma yontemlerinin tercih edildigi belirlenmistir. Bulgular, orgiitsel ikiyiizliiltigiin
orgiitsel baghlk, adalet, giiven ve mutluluk gibi olumlu; sessizlik, sinizm, dedikodu ve isten ayrilma niyeti
gibi olumsuz degiskenlerle anlamly iligkiler gosterdigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, orgutsel
ikiyiizliiliigiin Tiirkiye 'de disiplinler arasi gelisen bir arastirma alani oldugu, ancak yontemsel ve kuramsal
cesitlilik agisindan gelisime agik oldugu belirlenmigtir.

ABSTRACT

Today’s organizations face increasing challenges in maintaining consistency between their discourse and
actual practices amid rising competition, rapidly changing environmental dynamics, heightened ethical
standards, and stakeholder expectations. This situation has highlighted organizational hypocrisy—a
phenomenon that emerges when organizations advocate for ethical principles yet act contrary to them in
practice—a critical issue in contemporary management. This study analyzes postgraduate theses and
academic articles on organizational hypocrisy published in Turkey using the content analysis method.
Searches conducted in DergiPark, Google Scholar, and the Council of Higher Education Thesis Center
databases identified nine theses and sixteen articles. The findings reveal a marked increase in academic
interest in organizational hypocrisy between 2021 and 2024. Most studies have been conducted in the field of
Educational Sciences, using teacher samples, indicating that the concept has predominantly been examined
within the context of educational organizations in Turkey. Quantitative methods were found to be the most
preferred research design. The results indicate that organizational hypocrisy is significantly associated with
positive variables, such as organizational commitment, justice, trust, and happiness (negatively), and with
negative variables, including silence, cynicism, gossip, and turnover intention (positively). Overall,
organizational hypocrisy is identified as an emerging interdisciplinary research area in Turkey that remains
open to methodological and theoretical diversification.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): ULUKOK, Esra ve YILMAZ TEMIZ, Nur Nida (2025), “Orgiitsel Ikiyiizliiliik:
Ulusal Literatiir Uzerine Bir Icerik Analizi”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2), s5.192-206.
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1. GIRiS

Gilinlimiiz is diinyasinda itibar ve imaj, yalnizca rekabet avantaji ve ekonomik basari elde etmede degil, ayni
zamanda i¢ ve dis paydaslar ile giivene dayali iliskilerin siirdiiriilmesinde de kritik bir 6neme sahiptir. Ozellikle
kiiresellesme ve dijitallesme ile birlikte 6nem kazanan bilgi akisina dayali hiz ¢aginda isletmelerin itibarini
korumasi, giivene dayali iligkiler gelistirmesi ve imajin1 gliglendirmesi 6nemli bir stratejik yonetim araci olarak
gorulmektedir. Bu baglamda isletmelerin gii¢lii bir kurumsal imaj olusturabilmeleri ve silirdiirebilmeleri, seffaf
bir iletisim yiriitmelerine, etik degerlere bagli kalmalarina ve toplumsal giivenin tesis edilmesine baglidir.
Ancak, artan rekabet baskisina dayali olarak isletmelerin iyi goriinme cabasi her zaman uygulamaya
yansimamakta; bu durum soylem ile uygulama arasindaki farki derinlestirerek kurumsal diizeyde baz1 ¢eliskiler
ve beraberinde de etik ilkelerle bagdagmayan tercihleri getirebilmektedir.

I¢inde bulundugumuz yiizy1l, yalmzca teknolojik alanda yasanan hizli degisimlerin &n planda oldugu bir dénem
ile simrhi degildir. Bilimsel, politik ve sosyolojik alanlarda yasanan hizli gelismeler, orgiitlerin bu degisimlere
uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu uyum siirecinde orgiitler ¢evreleri tarafindan sekillendirilmekte olup,
cevresel baskilara yanit olarak mesruiyetini korumak amaciyla kagit iizerinde miikemmel isledigi varsayilan
yapilarini uygulama ile bagdastiramamakta ve bu durum tutarsizligi beraberinde getirmektedir (Kiligoglu vd.,
2019). Insanlar, drgiitler ve toplumlar, etik degerlere uygun davranmayi toplumsal diizenin saglanmasi acisindan
temel bir unsur olarak gormektedir. Insanlar gibi orgiitler de belirli etik degerlere baglilik vurgusu yapmalarina
ragmen Orgiit liyelerinin her zaman bu degerlerle tutarli davranmadig1 goriilmektedir (Effron vd., 2015:147).
Artan rekabet kosullari, statli, imaj ve itibar yonetimine iliskin baskilart yogunlastirmakta; bu durum
yiiksekdgretim kurumlar1 da dahil olmak {izere birgok orgiitte iyi goriinme yoniindeki kaygilar artirarak sdylem
ile eylem arasindaki tutarsizliklarin, baska bir ifadeyle orgiitsel ikiyiizliliigiin ortaya c¢ikmasina zemin
hazirlamaktadir (Snelson-Powell vd., 2020).

Ikiyiizliiliik, bireyin savundugu ilke ve degerlere uygun davranmamasi, baska bir ifadeyle sdylem ile davranis
arasindaki kasitli tutarsizligi olarak tanimlanirken, ikiyiizlii birey, yiiksek etik standartlar benimsedigini ve
olumlu degerlere sahip oldugunu iddia etmesine ragmen bu degerleriyle uyumsuz davranislar sergileyen kisidir
(Kiligoglu ve Yilmaz Kiligoglu, 2019). Orgiitlerde ikiyiizliiliik, bireylerin gercekte sahip olmadiklar1 erdem,
deger ve inanglara sahipmis gibi bir tutum sergileyerek sahip olduklarmdan farkli bir kimligi, hem orgiit
icindeki hem de disindaki paydaslara yansitmalaridir (Konan ve Tasdemir, 2019:133). Orgiitiin sdylemleri,
eylemleri ve aldigi kararlar arasindaki tutarsizligi vurgulayan (Cimen ve Karadag, 2021:231) o&rglitsel
ikiylizliilik, ¢evresel baskilarin bir sonucu olarak ortaya cikar ve Orgiitiin resmi hedefleri ile operasyonel
uygulamalar1 arasindaki tutarsizliklarin igletmenin i¢ ve dig ¢evresi tarafindan algilanmasiyla pekisir (Gelmez ve
Polat, 2025:724).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile fiili uygulamalari arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk, hem kurum
icinde hem de kurum disinda ikiyiizliiliik algisinin olusmasina neden olmakta, bu algiy1 ise isletmelerin iletisim
stratejisinin dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir (Miao ve Zhou, 2020:3). Telkin ettikleri etik degerleri
uygulamada basarisiz olan insanlar, ikiylizli olarak algilanmakla kalmaz, ayni zamanda itibarlarmin
zedelenmesi ve hatta lider olarak giiciinii kaybetmekle yilizlesmek durumunda kalabilirler (Effron vd.,
2015:147). Yapilan aragtirmalar ikiyiizliliigiin baskin oldugu orgiitlerde arzu edilmeyen tutum ve davranislarin
ortaya ¢iktigim1 ve bu durumun orgitsel isleyise zarar verdigini gostermektedir. Bireysel ve kurumsal
ikiyiizliliigiin sonuglar1 genellikle iki kategoride degerlendirilmektedir (Garzon Castrillon, 2022).

Garzon Castrillon (2022), ikiyiizliiliik algisinin bireysel diizeyde giiven kaybi, 6fke, yabancilagsma, motivasyon,
baglilik ve is tatmin diizeyinde disiis; sahte promosyonlar, aldatici pazarlama, yanlis reklam veya yanlig
iddialar, taklit iirtinler ve yanlis etiketleme gibi etik olmayan uygulamalarin farkli sektdrlerde yayginlagsmasi
nedeniyle kurumsal diizeyde itibar zedelenmesi, miisteri memnuniyetinin diismesi ve performans kaybi gibi
sonuglar dogurdugunu ifade etmistir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin is tatmini, ¢aligan performansi, drgiitsel baglilik,
orgiitsel vatandaslik ve orgiitsel adalet gibi temel orgiitsel degiskenlerle negatif iliskili oldugu; buna karsilik
isten ayrilma niyetini ise artirdig1, aragtirma sonuglariyla desteklenmektedir (Cayak, 2021:2).

Kurumsal ikiyiizliiliik algisinin etkileri; ikiyilizlii davranisin kasith ya da irade dis1 davramigtan kaynakli olup
olmadigi, sdylem—davranig tutarsizligimin diizeyi ve olumsuz davranigin ciddiyeti gibi faktorlere bagli olarak
degismektedir (Sulphey ve Jasim, 2025:5). Yapilan bazi arastirmalarda ise (Armstrong vd., 2024), sosyal
medyanin isletmelerin imajlarmi tanitmalar1 i¢in firsatlar sunmasina ragmen sdylemleri ile eylemleri
uyusmadiginda sosyal medya botlarinin yiikselisi nedeniyle ¢evrimici ortamda kinanma risklerinin arttig1 tespit
edilmistir.
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Orgiitsel ikiyiizliiliigiin ¢alisan tutumlari, davramislari, orgiit kiiltiirii ve kurumsal siirdiiriilebilirlik iizerinde
yarattig1 olumsuz etkiler (Agalday, 2022; Cho vd., 2015; Cayak, 2021; Gelmez ve Polat, 2025; Miao ve Zhou,
2020; Snelson-Powell vd., 2020), bu kavrami hem akademisyenler hem de isletme yoneticileri i¢in kritik bir
inceleme alan1 haline getirmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel ikiyiizliiligiin dinamiklerini, ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayan kosullar1 ve sonuglarin1 anlamaya yonelik aragtirmalar, isletme ve yonetim yazininda giderek
daha fazla ilgi gormekte; bu arastirmalarin sonug¢larindan faydalanan yoneticiler ise orgiit biinyesinde s6z ve
eylemler arasindaki tutarliligi giiclendirmeye ve hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde giiveni yeniden insa
etmeye yonelik stratejiler gelistirmeye yonelmektedir.

Orgiitlerde ikiyiizliiliik arastirmalar1 genellikle toplumsal gériiniirliigii yiiksek olan siyasi orgiitler ve egitim
kurumlar iizerine (Cimen ve Karadag, 2021:232) olsa da temel de belirli bir sektor ile sinirli degildir. Aksine,
ikiyiizliilik davranisi tiim érgiitlerde gézlemlenebilen bir olgudur. Ozellikle son yillarda akademik alanda dikkat
ceken orgiitsel ikiyiizliilik kavraminin, isletme ve yonetim alaninda gerek teorik gerekse uygulama diizeyinde
aragtirilmasi, literatiire onemli katkilar saglayabilecek niteliktedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik olgusunun sektor ayrimi
yapmaksizin tiim igletmelerde incelenmesi, oOrgiitlerin mesruiyet kazanma, etik degerlere sahip olma ve
siirdiirme ile genel olarak itibar yonetiminde sergiledikleri davraniglarin daha derinlemesine anlasilmasina
imkan tanimaktadir.

Kavram, farkli disiplinlerde ele alinmakla birlikte, g¢aligmalarin biiylik ¢ogunlugu sinirh oOrneklemlerle
ylritiilmiis olup teori ve metodolojik cesitlilik acisindan tutarli bir goriinlim sergilememektedir. Mevcut
arastirmalarin 6nemli bir kismi orgiitsel ikiylizliliigi egitim kurumlar1 basta olmak {izere kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda ele almakta; farkli alanlarda yiiriitiilen ve ozellikle is tutum ve davranmiglarini igeren
orgiitsel ¢iktilar1 kapsayan ampirik ¢alismalar ise olduk¢a sinirli kalmaktadir. Pacheco-Ortiz vd. (2024) Web of
Science veri tabanindaki yayinlarin bibliyometrik analizi ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
ikiylizliligin igerik analizini gergeklestirdikleri arastirmada, arastirmacilarin orgiitlerdeki sdylem ve eylem
arasindaki boslugu ifade etmek igin farkli ifadeler kullandiklarini; bu olgunun nedenlerinin, ikiyiizliliigin
yonlerine ve sirketlerin itibar1 ve giivenilirligi tizerindeki olumsuz etkilerine gore degistigini tespit etmislerdir.
Tiirkiye’de bu kavram iizerine yiiriitiilen ¢aligmalarin sinirli sayida olmasi, alanin gelisimini sinirlayan temel
etmenlerden biridir. Bu baglamda, orgiitsel ikiyiizliilik alaninda gergeklestirilecek igerik analizine dayali bir
aragtirma, alandaki egilimleri biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirmek agisindan 6nemlidir. Bu nedenle,
Tiirkiye’deki arastirma egilimlerini sistematik bi¢cimde inceleyen bir icerik analizi, hem ulusal alan yazinin
mevcut durumunu nesnel bigimde ortaya koyacak hem de gelecekte yapilacak galigmalara yon verme islevi
gorecektir. Bu tiir bir analiz, Tiirkiye’deki ¢alismalarin egilimlerini, kullanilan arastirma yontemlerini, 6rneklem
Ozelliklerini ve ulasilan bulgular1 biitiinciil bir bigimde degerlendirme olanagi sunacaktir. Ayrica kavramin farkl
orgiitsel baglamlarda hangi degiskenlerle iliskilendirildigini incelemek, orgiitsel ikiyiizliiliiglin ulusal yazinda
nasil sekillendigini anlamaya imkan verecektir. Sonug olarak, orgiitsel ikiyiizliliiglin Tiirkiye baglaminda igerik
analiziyle incelenmesi, ulusal literatiiriin baglamsal cesitliliginin anlasilmasina katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda yiiriitiilecek igerik analizi calismas1 asagidaki temel arastirma sorularma yanit aramayi
amaclamaktadir;

1. Tirkiye’de orgiitsel ikiytizliilik iizerine yapilmig arastirmalar, turlerine (makale, lisanststi tez) gore
nasil bir dagilim gostermektedir?

2. Orgiitsel ikiyiizliiliik {izerine yapilmis arastirmalar yayimlandiklar1 alanlara gére nasil bir dagilim
gostermektedir?

3. Orgiitsel ikiyiizliilik {izerine yapilmis arastirmalar yillara ve alanlara gdre nasil bir dagilim
gostermektedir?

Orgiitsel ikiyiizliiliik konusuna iliskin yayimlanan makaleler hangi akademik dergilerde yayimlanmustir?
Orgiitsel ikiyiizliiliik konusuna iliskin hazirlanan tezler hangi kurumlarda yogunlagmaktadir?
Arastirmalarda kullanilan yontemler (nitel, nicel, karma) hangi egilimleri yansitmaktadir?
Aragtirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri hangileridir?

Aragtirmalarda kullanilan 6rneklem gruplari ve drneklem biiyiikliikleri nasil bir dagilim géstermektedir?

© © N o a &~

Orgiitsel ikiyiizliiliik kavrami hangi degisken roliinde kullanilmis ve hangi degiskenlerle birlikte
incelenmistir?

10. Orgutsel ikiytzliiliik kavraminin, diger degiskenlerle iliskisi nasildir?
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2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu caligma betimsel tarama modeline dayali olarak yiiriitilmiistiir. Betimsel arastirmalar, olaylari, olgulari,
nesneleri, kurumlari, gruplar1 ya da belirli alanlar1 ortaya koymayir ve agiklamayir amaglar (Selguk vd.,
2014:432). Bu calisma, Tiirkiye’de orgiitsel ikiylizliiliik konusuna iligskin ulusal literatiirde yer alan makale ve
lisansiistii tezleri kapsamaktadir. Bu kapsamda makaleler i¢in DergiPark ve Google akademik veri tabanlari;
lisansiistii tezler icin ise tiim anabilim dallarini icerecek bicimde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez
Merkezi taranmigtir. Tarama iglemleri Ekim 2025 tarihinde gergeklestirilmistir.

Tarama siirecinde “Orgutsel ikiyUzIultk™, “kurumsal ikiyuzlUluk”, “calisan ikiyiizliliigii” ve “lider ikiyiizliliigi”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bu anahtar kelimeler araciliiyla yapilan inceleme sonucunda, YOK Ulusal
Tez Merkezi’nde 9 lisansiistlii teze ve Google akademik veri tabaninda 16 makaleye ulasilmistir. Ayrica
DergiPark iizerinde gerceklestirilen taramada, Google Akademik veri tabaninda yer almayan 2 ek makale daha
tespit edilmistir. Bununla birlikte, Google Akademik veri tabaninda yer alan makalelerden 2’sinin yazarlarin
lisansiistii tezlerinden tiiretilmis olmasi nedeniyle, bu ¢aligmalar analiz kapsami disinda birakilmistir.

Elde edilen veriler, nitel arastirma yontemleri kapsaminda icerik analizi teknigiyle ¢Oziimlenmistir. Yazili,
gorsel ya da isitsel materyallerin igerigini sistematik bi¢cimde incelemeye yonelik bir nitel aragtirma yontemi
olan igerik analizi, aragtirmacilara belirli bir olguya veya probleme iliskin derinlemesine bilgi iiretmeyi
amaclamakta olup sosyal bilimler, iletisim, medya, tarih, psikoloji ve antropoloji gibi disiplinlerde yaygin
bicimde kullanilmaktadir (Alanka, 2024:78). Betimsel i¢erik analizi, belirli bir konuda iiretilen arastirmalarin
¢oziimlenerek egilimlerinin ve bulgularinin tanimlayici diizeyde ortaya konulmasini amaglayan bir yontemdir
(Calik ve Sozbilir, 2014:34). Bu calismada oOrgiitsel ikiyuzIlUluk Uzerine ulusal literatiirde yer alan tez ve
makaleler zaman kisitlamasi olmadan tasnif edilerek igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Igerik analizi
sirecinde ilgili literatiirden yararlanarak ve arastirmanin amaglar1 dogrultusunda kodlama formu
olusturulmustur. Gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla form, iki bagimsiz arastirmaci tarafindan
degerlendirilmis, ortaya ¢ikan kod uyusmazliklar1 tekrar gbzden gegirilerek gerekli diizenlemeler yapilmuistir.
Analizi yapilan makale ve lisansiistii tezler yayin yili, yayimlanan kaynaklar, arastirma yontemi, caligsmalarda
kullanilan degiskenler ve temel bulgular gibi ¢esitli kategoriler agisindan incelenmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin  bulgular boliimiinde; DergiPark ve Google akademik veri tabanlari ile YOK Ulusal Tez
Merkezi’'nde “Orgltsel ikiylzIGlik”, “kurumsal ikiyuzIGluk”, “calisan ikiyiizliiliigii” ve “lider ikiyiizliligii” ile
ilgili lisansiistii tez ve makaleler, aragtirma sorularinda yer alan kriterler gercevesinde analiz edilmistir. Bu
kapsamda betimsel 6zelliklerin dagilimi, aragtirma yontemi ve igerik dagilimi ile arastirmadan elde edilen genel
bulgulara iliskin bilgiler sunulmaktadir.

Makale ve tezlerin betimsel ozellikler agisindan dagilimi kapsaminda calismalarin tiirli, yayin yili dagilimi,
tezlerin yliriitiildigi iiniversitelerin dagilimi, anabilim dali dagilimi ile makalelerin hangi dergilerde
yayimlandigma iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu ¢alismada YOK Ulusal Tez Merkezi’nde 9 lisansiistii teze,
DergiPark ve Google akademik veri tabaninda 16 makaleye ulagilmigtir. S6z konusu tezler ve makaleler igerik
ve yap1 bakimindan arastirma ¢alismasi niteligindedir.

Sekil 1. Arastirmalarin Yillara ve Tiirline Gore Dagilimi
3,5
2,5
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Sekil 1’de yillara gore lisansiistii tez ve makale dagilimi incelendiginde, drgutsel ikiylzltlik konusuna yonelik
akademik ilginin 6zellikle 20212024 yillar1 arasinda belirgin bir artis gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durum,
kavramin Tiirkiye’de daha goriiniir hale geldigini gostermektedir.

Tablo 1. Makalelerin Yayimlandigi Dergiler

Bilimsel Egitim Arastirmalar1 Dergisi (Scientific Educational Studies - SES)

[Ikogretim Online (Elementary Education Online)

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Uglincti Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi

Marmara Universitesi Atatirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi

OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi

Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi

Isletme Arastirmalar1 Dergisi

Ulusal Egitim Dergisi

Turkish Studies — Educational Sciences

Mugla Sitkt Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

Journal of Management & Organization Studies

Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi (Educational Administration: Theory and Practice)
International Journal of Psychology and Educational Studies (IJPES)

Participatory Educational Research (PER)

International Journal of Psychology and Educational Studies (IJPES)

Tablo 1’de yer alan dergiler, orgiitsel ikiyiizliiliik konusunun disiplinler aras1 bir ilgi alanina doniistiigiine isaret
etmektedir. Makalelerin hem egitim hem de yonetim odakli dergilerde yayimlanmasi, kavramin farkli akademik
disiplinlerde tartisildigini gostermektedir.

Sekil 2. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Batman Universitesi

Bahcesehir Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Firat Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi

o
o
ol
=
L
Ul
N

2,5

8 farkli Universitede orgutsel ikiyuzluluk ile ilgili tez yayimlandigi, Kahramanmaras Siitgii Imam
Universitesinde 2 tane tez ¢alismasi yapildigi diger tiniversitelerde 1 adet tez ¢alismasi oldugu goriilmektedir.

Sekil 2°de goruldugii lzere tezlerin 8 farkli Universitede yuritilmis olmasi, Orgiitsel ikiyiizliliik
aragtirmalarinin cografi olarak da yaygnlastigini gostermektedir. Ozellikle Kahramanmarag Siit¢ii Imam
Universitesi bu alanda tretkendir.

196



Global Social Sciences Bulletin, 2025, C.2, S.2, $5.192-206

Sekil 3. Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

B Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ABD
B Egitim Bilimleri ABD
 [sletme ABD

Sekil 3, Egitim Bilimleri Anabilim Dali’nin 6rgiitsel ikiyiizliiliikk konusuna 6nciiliik ettigini ortaya koymaktadir.
Egitim Bilimleri Anabilim dal (5) disinda Isletme (3) ve Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim dalinda da
(1) ¢alismalar yapilmustir.

Sekil 4. Tez ve Makalelerin Y6ntem Dagilimi

14
12
10
8
6
4
2
. ] —
Nicel Nitel Karma
B Tez ™ Makale

Sekil 4 incelendiginde; tiim tezlerde nicel arastirma yonteminin tercih edildigi belirlenmistir. Diger yandan 2
makalede nitel arastirma yonteminin, 1 makalede ise karma arastirma yonteminin kullanildigi bulunmustur.
Tiim tezlerin nicel tasarima sahip olmasi, arastirma geleneginde olgiilebilirlige 6nem verildigini ve istatistiksel
analizlerin tercih edildigini gostermektedir. Buna karsin az sayida nitel ve karma yontem kullanimi, alandaki
metodolojik cesitliligin sinirli oldugunu gostermektedir.

Sekil 5. Arastirmalar Orneklem Grubuna Gére Dagilimi

B Makale Sayis1 B Tez Sayist

Tiirkiye’deki 18 Yas ve Uzeri Bireyler

Sirket Caliganlari

Tekstil Isletmesi Calisanlari

Bilisim Sektorii Isgorenleri

Otomotiv Sektoriinde Calisan Beyaz Yakalilar
Banka Caliganlari

Liselerde Gorev Yapan Ogretmenler

Ogretim Elemani

Ogretmen

o
(6}

10 15

197



ULUKOK, Esra ve YILMAZ TEMIZ, Nur Nida - Orgitsel Ikiyiizlilik: Ulusal Literatir Uzerine Bir Igerik Analizi

Aragtirmanin 6rneklem grubu incelendiginde; tezlerin ve makalelerin biiyiikk cogunlugunda verilerin
ogretmenlerden toplandigi ve 6 farkli sektorii igerecek sekilde cesitlilik olusturdugu goriilmektedir. Sekil 5°te
goriildiigli iizere 0gretmenlerin 6rneklemi olusturmasi, orgiitsel ikiyiizliiliikk aragtirmalarinin biiyiik ¢ogunlukla
egitim kurumlarinda yiiritiildiigiinii gostermektedir.

Sekil 6. Aragtirmalarin Orneklem Biiyiikliigiine Gore Dagilimi

600—6930(7);/299 0(;,29 100199
4% 4% 500-299
500-599 18%

4%

400-499
30%

300-399
33%

Sekil 6 incelendiginde; katilimei sayilarmin 300-499 araliginda yogunlastigi, en diisiik katilimer sayisinin 19, en
yuksek katilimer sayisinin ise 717 oldugu bulunmustur. En diisiik katilimer sayist ise 100-199 araligindadir.

Tablo 2. Veri Toplama Teknigi Dagilimi

Veri Toplama Yontemi Tez Sayisi Makale Sayisi
Anket 5 5
Online Anket 4 9
Goriisme 0 2

Tablo 2 incelendiginde; veri toplama yontemi olarak online anket en ¢ok tercih edilen yontem olmustur. Online
anketi sirasiyla anket ve gorligme yontemi takip etmektedir.

Sekil 7. Tezlerde Kullanilan Degiskenlerin Dagilim1
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Sekil 7 incelendiginde; 9 tezde demografik bilgiler degisken olarak yer almaktadir. 6 tezde degisken olarak
orgiitsel ikiyiizliiliik kavrami yer almaktadir. 2 tezde orgiitsel ikiyiizliilik algisina, 1 tezde ise kurumsal
ikiytizliiliikk kavramina yer verilmistir. Tablo incelendiginde; 14 farklh degiskenin bulundugu ve ayrica orgiitsel
baglilikla ilgili 3 tez ¢aligmas1 yapildig1 goriilmektedir.

Sekil 8. Makalelerde Kullanilan Degiskenlerin Dagilim1

Kapsayic1 Liderlik
Orgitsel Sessizlik
Motivasyon

Sendikal Faktorler
Motivasyonel Faktorler
Olumsuz orgutsel dedikodu
Orgiitsel sinizim

Orgutsel giiven

Orgiitsel dedikodu algis:
Demografik Ozellikler
Orgiitsel Ikiyiizliliik Algist <

111111 )11111111111111

Sekil 8 incelendiginde; makalelerde 22 farkli degiskenin yer aldigi gérilmektedir. Bu bulgu, makalelerde daha
cesitli degiskenler kullanilarak orgiitsel ikiytizliilikk modelinin test edildigine isaret etmektedir.

Sekil 9. Tez ve Makalelerde Ortak Calisilan Degiskenler

10 9
8 6 z
5
6 4
4 2
0 - - -
Orglitsel Orgtsel Orgiitsel ~ Demografik ~ Orgtsel
Ikiyiizliilik ~ Ikiyiizlilik ~ Dedikodu Ozellikler Sessizlik
Algist Algisi

B Tez Sayis1 M Makale Sayist

Sekil 9, hem tez hem makalelerde ¢alisilan konularm orgiitsel ikiytizliilik ve algist etrafinda yogunlastigini
gostermektedir. Bu bulgu, kavramin ulusal literatiirde merkezi bir aragtirma ekseni hiline geldigine isaret
etmektedir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dedikodu algis1 hem tez hem de makalede yer almasina ragmen az
calisilan konular oldugu goriilmektedir.

Sekil 10. Tezlerdeki Bagimsiz Degiskenlerin Dagilimi

Etnosentrizm

Savas diismanlig1
Algilanan kurumsal kiiltiir
Orgiitsel sessizlik

Isle biitiinlesme diizeyi
Algi yonetim taktikleri

e

Anlamli is algis1

N

Orgiitsel ikiyiizliiliik algist
Orgiitsel ikiyuzliilik
Orgiitsel Dedikodu
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Sekil 10 incelendiginde tezlerde Orgiitsel ikiyiizliliigin siklikla bagimsiz degisken olarak kullanildig:
goriilmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik algisi, 2 calismada bagimsiz degisken olarak yer alirken tezlerde toplamda
8 farkl bagimsiz degiskene yer verilmistir.

Sekil 11. Makalelerdeki Bagimsiz Degiskenlerin Dagilimi

Isyeri Maneviyat: Boyutlari
Kapsayic1 Liderlik
Orgiitsel Sessizlik
Motivasyon

Sendikal Faktorler
Kurumsal Faktorler
Motivasyonel Faktorler
Olumsuz Orgiitsel Dedikodu
Orgiitsel Ikiyiizliiliik
Orgiitsel Giiven

Orgiitsel Dedikodu Algisi
Orgiitsel ikiyiizliiliik Algist
Demografik Ozellikler
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Sekil 11, makalelerde kullanilan bagimsiz degisken c¢esitliliginin tezlere gore daha fazla oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik, 3 makalede bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Demografik
ozellikler, 2 ¢alismada bagimsiz degisken olarak yer alirken toplam 13 farkli bagimsiz degiskene yer verilmistir.

Sekil 12. Tezlerdeki Bagimli Degiskenlerin Dagilim1

[EEY

Orgiitsel Baglilik

w

Orgiitsel Ikiyiizliiliik algist

Orgiitsel 6zdesim davranist

RPRRRER

Orgiitsel Caresizlik

o
o
Ul
=
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Tezlerde bulunan bagimli degisken dagilimi incelendiginde; en ¢ok orgiitsel baglilik (3) bagimli degisken olarak
kullanilirken toplam 7 farkli bagimli degisken yer almaktadir. Orgiitsel ikiyiizliiliik, yalmizca 1 tezde araci
degisken olarak bulunmustur. Sekil 12’ye gore tezlerde en ¢ok kullanilan bagimli degiskenin orgiitsel baglilik
olmasi, orgiitsel ikiyiizliligiin calisanlarin oOrgiite yonelik duygusal tutumlari iizerindeki etkisinin yogun
bigimde incelendigini géstermektedir.

Sekil 13. Makalelerdeki Bagimli Degiskenlerin Dagilimi

Orgutsel Soylenti

Isten Ayrilma Niyeti

N

Orgiitsel Sinizim

[¢]

Orgiitsel Adalet Algis
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Sekil 13 incelendiginde; en ¢ok orgiitsel ikiyiizliiliikk ve orgiitsel ikiyiizliiliik algisinin bagimli degisken olarak
yer aldigi, toplamda 9 farkli degiskenin bagimli degisken olarak kullanildigi goriilmektedir. Bu durum,
arastirmacilarin kavrami agiklanmasi gereken bir olgu olarak ele aldiklarini géstermektedir.

Tablo 3. Orgiitsel ikiyiizliiliik Arastirmalarindan Elde Edilen Bulgular

Tezler iliskiler
1 Orgiitsel Dedikodu (+), Ogrenilmis Caresizlik (+), Orgiitsel Zarar (-)
2 Psikolojik Iyi Olus (-), Akademik Unvan (+), Kidem (+), Yaym Sayis1 (-)
3 Orgiitsel Ozdeslesme Davranisi (-), Brang, Okul Tiirii Ve Kidem (+)
4 Orgiitsel Dedikodu (+), Anlamli Is Algist (-)

Alg1 Yonetimi Taktikleri (+), Isle Biitinlesme — Zindelik (-), Isle Biitiinlesme — Adanma (-), ilkokulda

5 Calisan Ogretmenler (+)

6 Orgiitsel Baglilik (-)

7 Orgiitsel Baglilik (-)

8 Orgiitsel Sessizlik (+), Duygusal Baglilik (-), Normatif Bagllik (-)

9 Boykot Katilimu (+), Etnosentrizm (+), Savas Diismanligi (+)
Makaleler

1 Mutluluk Algisi (-)

2 Orgiitsel Adalet (-)

3 Orgiitsel Dedikodu (+)

4 Orgiitsel Giiven (+)

5 Duygusal Baglilik (-)

6 Orgiitsel Sinizm (+)

7 Orgiitsel Mutluluk (-), Olumlu Duygular (-), Potansiyelin Gergeklesmesi (-), Olumsuz Duygular (+)

8 Olumsuz Orgiitsel Dedikodu (+), Isten Ayrilma Niyeti (+)

- Orgitsel ikiyiizIUliik, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin is tatminini, motivasyonunu ve kuruma olan
bagliligini olumsuz etkilemektedir.

9 - Bu durum, kurumsal iklimi bozmakta ve giiven iliskilerini zayiflatmaktadir.

- Ogretmenler, ikiyiizliiliigiin etkilerini azaltmak icin iletisim, adalet, liyakat ve psikolojik destek gibi
unsurlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Medeni Durum (Bekar) (+), Yas (Geng (21-30) Ve Yasl (51+) Ogretmenler) (+), Hizmet Y1l (Yeni

10

Baglayanlar) (+)
11 Motivasyon (-), Orgiitsel Vatandaslik (-)
12 Siirdiiriilebilir IKY Uygulamalari (-)
13 Orgiitsel Biitiinlik (-), Giiven (-), Etik Davranislar (-), Kararlari Uygulanmasi (-), Orgiitsel imaj (-)
14 Orgiitsel Sessizlik (+), Orgiitsel Sdylenti (+)
15 Kapsayici Liderlik (-), Mudire Given (-)
15 Isyeri Maneviyati (-), Kapsayic1 Liderlik (-) Miidiire Giiven (-)

Tablo 3, ulusal yazinda orgiitsel ikiyiizliiliik ve orgiitsel ikiyiizliiliik algis1 {izerine yapilan tez ve makalelerden
elde edilen bulgularm genel bir degerlendirmesini sunmaktadir. Orgiitsel ikiyiizliiliik ile orgiitsel ikiyiizliilik
algis1 lizerine yapilan tez ve makalelerde, kavramin genellikle orgiitsel baglilik, adalet, giiven, mutluluk,
0zdeslesme, sessizlik ve dedikodu gibi degiskenlerle iligkili olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bulgular, orgiitsel
ikiylizliiliigiin ¢alisanlarin tutum ve davranislarini olumsuz yonde etkiledigini acik bigimde gostermektedir.

Tezlerde orgiitsel ikiyiizliiliik ve algisi; orgiitsel dedikodu, 6grenilmis caresizlik, orgiitsel sessizlik ve boykot
katilimi1 gibi olumsuz davranis gostergeleriyle pozitif yonde iliskiliyken; orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olus ve
orgiitsel 6zdeslesme gibi olumlu ve arzu edilen orgiitsel giktilarla negatif yonde iligkilidir. Bu bulgu, calisanlarin
orgiit icindeki tutarsizliklar1 algiladiklarinda orgiite olan aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin azaldigini, buna
karsilik dedikodu ve sessizlik gibi savunmaci, pasif, arzu edilmeyen davramiglarin arttigini gostermektedir.
Makaleler incelendiginde de benzer bir &riintii gdzlenmektedir. Orgiitsel mutluluk, 6rgiitsel adalet, drgiitsel
giiven, etik davramislar, kararlarin uygulanmasi, orgiitsel imaj, orgiitsel vatandashk, siirdiiriilebilir 1KY
uygulamalari, potansiyelin gergeklesmesi, is tatmini, adalet ve motivasyon gibi degiskenler ile oOrgiitsel
ikiytzliilik ve ikiytizliilik algis1 arasinda negatif; buna karsilik orgiitsel sinizm, dedikodu, isten ayrilma niyeti
ve Orgiitsel sOylenti arasinda pozitif iligkiler tespit edilmistir. Bu durum, orgiitsel ikiyiizliliiglin hem bireysel
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hem de orgiitsel diizeyde giiveni ve psikolojik iyi olusu zedeleyen bir unsur olarak goriildiigiine isaret
etmektedir.

Son olarak, caligmalarda demografik degiskenler agisindan bazi farkliliklar da belirlenmistir. Medeni durum,
yas, kidem, unvan ve brang farkliliklarinin da &rgiitsel ikiyiizliiliik algisini etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug,
orgiitsel ikiyiizliilik algisinin yalnizca isletmenin yonetsel yapisiyla degil, bireysel degiskenlerle de etkilesim
icinde oldugunu ortaya koymaktadir.

4. SONUC

Bu arastirmada, Tiirkiye’de orgiitsel ikiyiizliililk kavramina iligkin lisansiistii tezler ile hakemli makalelerin
betimsel 6zellikleri ve igerik agisindan egilimleri incelenmistir. Bulgular, orgiitsel ikiyiizliiliikk olgusuna yonelik
akademik ilginin 6zellikle son bes y1l igerisinde kayda deger bir artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle
2021-2024 yillar1 arasinda aragtirma sayilarinda goriilen artig, kavramin hem egitim hem de yonetim alanlarinda
goriiniirliik kazandigini gostermektedir.

Aragtirma bulgulari, orgiitsel ikiyiizliilik konusuna iligkin lisansiistii tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun Egitim
Bilimleri Anabilim Dali’nda gerceklestirilmis oldugunu gostermektedir. Bu durum, orgitsel ikiyuzltluk
kavraminin egitim orgiitlerinde seffaflik ve idari sorunlarin agiklanmasinda 6nemli bir islev gordiigiine isaret
etmektedir. Ayrica ¢aligmalarda 6rneklemleri agirlikli olarak dgretmenlerin olusturmasi, orgiitsel ikiytzlilik
olgusunun egitim kurumlarmin isleyisi agisindan ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
caligmalarin, uluslararasi literatiirde yaygin olan isletme disiplini odakli aragtirmalardan ayrisarak daha c¢ok
egitim orgiitleri odakli gelistigi soylenebilir.

Yontem agisindan bakildiginda, makale ve tezlerin 6nemli bir kisminda nicel arastirma yontemlerinin tercih
edilmesi, alandaki oOlgiilebilirlik egilimini yansitmaktadir. Nicel verilerin agirlikli olarak online anketler
aracilifryla toplanmasi, son yillarda dijital veri toplama araclarinin yaygilastigim gostermektedir. Ozellikle
kiiresel ¢apta yasanan pandemi nedeniyle yliz ylize iletisimin ve erisilebilirligin kisitlanmasi ile birlikte
cevrimigi veri toplama araglari 6nem kazanmistir. Buna karsilik konu ile ilgili yiiriitiilen aragtirmalarda nitel ve
karma desenlerin sinirlt olusu, orgiitsel ikiyiizliiliigiin algisal boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesi igin
heniiz yeterli bir yontemsel ¢esitlilige ulasilmadigini yansitmaktadir. Bu bulgu, gelecekte yapilacak galismalar
icin yontemsel bir gelisim alanina isaret etmektedir. Nitel ve karma arastirma yontemlerinin kullanimi, sosyal
bilimlerdeki olgularin ¢ok boyutlu karmasik dogasini anlamada &nemli bir avantaj saglamaktadir. Orgiitsel
ikiyuzlulik konusunda yapilacak gelecek aragtirmalarda, ikiyiizliligiin algilanmasi durumunda galisan ve
yoneticilerin bireysel ve orgiitsel tutum ve davraniglarinin dnciillerini ve sonuglarini anlamak, kavramin orgiitsel
davranig alanindaki gelisimine katkida bulunacaktir. Bu baglamda nitel arastirmalar, hem kuramsal ¢ikarimlar
yapilmasimni saglar hem de arastirmaciya bireylerin deneyimlerini, algilarini, degerlerini ve inanglarim
derinlemesine inceleme imkani sunarken; karma arastirmalar ise nicel verilerin genellenebilirligi ile nitel
verilerin kesfedici dogasina dayali avantajlar biitiinlestirerek kavrami daha biitiinciil bir ¢ercevede aciklama
olanagi sunar. Dahasi gelecek arastirmalarda nitel arastirma yonteminin kullanilmasi, isletmelerin i¢ ve dis
paydaslar nezdinde séylem ve uygulamalarinda tutarsiz davranmalarina neden olan faktorleri agiklayabilmek
acisindan da 6nemlidir.

Bulgular ayrica orgiitsel ikiylizlilik degiskeninin ¢ogunlukla bagimli veya bagimsiz degisken olarak ele
alimdigini, yani hem neden hem sonu¢ olarak modellendigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, orgiitsel
ikiylizIiligin hem Orgiit igi siliregleri aciklamada hem de orgiitsel baglilik, sessizlik, orgiitsel vatandaglik,
orgiitsel Ozdeslesme ve giliven gibi sonuc¢ degiskenlerini anlamada agiklayict bir kavram oldugunu
gostermektedir.

Bu aragtirma, Tirkiye’de orgiitsel ikiyiizlilik konusundaki arastirmalarin son yillarda belirgin bir ivme
kazandigini gostermistir. Icerik analizi kapsaminda incelenen calismalarda en sik kullamilan degiskenlerin
orgiitsel baglilik, sessizlik, giiven ve motivasyon oldugu belirlenmistir. Bu durum, ikiyiizliligiin 6rgiit icinde
giiven, etik iklim ve baglilik diizeyleriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte,
orneklemlerin ¢ogunlukla Ogretmenlerden olusmasi, sonuglarin diger sektorlere genellenebilirligini
simirlamaktadir. Bu nedenle gelecekte yapilacak ¢alismalarda 6zel sektor, sivil toplum ve kamu yonetimi gibi
farkli baglamlarda karsilastirmali analizlerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Orgiitsel ikiyiizliilik ile ilgili uluslararasi yazin incelendiginde kavramin cogunlukla kurumsal sosyal
sorumluluk ve isletme etigi ile iliskili olarak (Christensen vd., 2020; Garzon Castrillon, 2022; Kim vd., 2021;
Losada-Otélora ve Alkire (née Nasr), 2019; Pacheco-Ortiz vd., 2024; Scheidler vd., 2019) incelendigi
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goriilmektedir. Bu arastirmanin igerik analizi bulgular incelendiginde ise analizi yapilan makale ve tezlerde
elde edilen bulgular, Tirkiye’de orgiitsel ikiylizliilik konusundaki ¢alismalarin genellikle 6rgiitsel davranisin
negatif yonleriyle iliskili degiskenlere odaklandigini gostermektedir. Orgiitsel ikiyiizliilik ve algilanan
ikiylizliilik; c¢aliganlarin baglilik, giiven, vatandashk davranigi, adanmishk, zindelik, adalet, is tatmini,
motivasyon, mutluluk, etik davranislar ve iyi olus diizeylerini zayiflatirken; sessizlik, sinizm, dedikodu, sdylenti
ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve davranislarin artmasina yol agmaktadir. Bu durum bir yandan
orgiitlerde etik degerlerin, iletisim kanallarinin ve adalet algisinin zayiflamasinin, 6te yandan ise sOylem-eylem
tutarsizliginin artmasinin, orgiitlerde ikiyiizliiliilk algisini pekistirdigini ve orgiitsel performansi dolayli olarak
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin yalmzca sdylem-eylem tutarsizligmi degil, ayni
zamanda calisanlarin orgiitlerine duyduklar giivenin bozulmasina da neden oldugu sdylenebilir. Bu nedenle
orgiitlerde seffaflik, adalet, diirGistliik, tutarlilik ve lidere duyulan giiven gibi unsurlarin gii¢lendirilmesi, etik
ilkeleri iceren degerler sisteminin isletmelerin bir pargasi haline getirilmesi, algilanan ikiytizliiliigiin
azaltilmasinda kritik 6neme sahiptir.

Wagner vd. (2020), sirketlerin aldatict uygulamalari ile tutarsiz davranislar tarafindan yonlendirilen iki farkl
kavramsal agidan yola ¢ikarak kurumsal ikiyiizlilik algilarinin ahlaki ikiyiizlilik, davranigsal ikiytizliilik ve
ikiylizliiliik atiflar1 olmak iizere ii¢ teorik yoniinii tantmlamislardir. Ancak orgiitsel ikiyiizliiliik iizerine yapilan
arastirmalarin sayisi artmaya devam etse de, kavramin teorik boyutu ve dl¢limii iizerine tutarli bir bilgi birikimi
bulunmamaktadir. Bu durum, gelecekte yapilacak arastirmalarin orgiitsel ikiyiizliiliigiin kavramsal siirlarin
daha acik bicimde tanimlamasini, farkli baglamlarda nasil ortaya ciktigimi agiklayan teorik modeller
gelistirilmesine ve giivenilir 6l¢lim araglarinin olusturulmasina yonelik ihtiyact yansitmaktadir.

Algilanan ikiyiizliiliik iizerine yeterli bir bilgi birikimi bulunmasa da, son yillarda konu {izerine yapilan
arastirmalarin sayisi artmasina ragmen caliganlarin algiladigir kurumsal ikiyUzIlUlik dizeyini tahmin etmek icin
gecerli ve farkli kiiltiirlere uyarlamasi yapilan bir 6lgiim aracit bulunmamaktadir. Her ne kadar Goswami vd.
(2018) tarafindan algilanan kurumsal ikiyiizliiliigiin algilanan ahlak eksikligi, algilanan kontrol ihlali, ¢ifte
standartlar ve bir deger-davranis boslugu ile temsil edilen tek boyutlu bir yapt oldugu bulunmus olsa da, bu
bulgularin farkli orgiitsel baglamlarda, kiiltiirel yapilarda ve sektorler arasi karsilagtirmalarda dogrulanmast,
orgiitsel ikiyiizlillik aragtirmalarinin ilerlemesi agisindan bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu nedenle
gelecekteki arastirmalarin galisan, yonetici, tiiketici ve kamuoyu algilarini birlikte ele alarak i¢ ve dis paydas
algilarmi belirleyecek sekilde cok diizeyli arastirma modellerinin gelistirilmesine odaklanmasi; orgiitsel
ikiyiizliliiglin yalmzca etik bir problem degil, aynm zamanda oOrgiitsel baglilik, giiven, performans,
sirdiriilebilirlik ve kurumsal itibar gibi 6nemli degiskenlerle iligkili bir olgu olarak anlagilmasina katki
saglayacaktir. Dolayisiyla gelecekteki calismalarin, orgiitlerde ikiyiizliiliigiin yalnizca yapisal degil algisal ve
davranigsal bilesenlerini de biitiinciil bir cercevede ele alan disiplinler arasi aragtirmalara yonelmesi
onerilmektedir.

Aragtirma bulgularindan hareketle genel bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye’de orglitsel ikiyiizliiliik
arastirmalarinin giderek disiplinler arasi bir nitelik kazandigr ve 6zellikle egitim kurumlarinda 6nemli bir
aragtirma alani haline geldigi goriilmektedir. Bu durum kavramin yalnizca orgiitsel davranis boyutuyla degil,
ayn1 zamanda etik, psikolojik ve yoOnetsel unsurlar ile iliskilendirilerek ele alindigina dair ¢ikarimlar
sunmaktadir. Konuya iligkin bilgi birikiminin giiglenmesi icin farkli orgiitsel baglamlarda yiiriitiilecek, 6zellikle
kaltarel ve yapisal degiskenleri dikkate alan biitlinciil arastirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica orgiitsel
ikiylzliligin etik liderlik, giiven, kurumsal itibar ve siirdiiriilebilirlik gibi kavramlarla biitiinlestirildigi ¢ok
degiskenli modellerin gelistirilmesi, kuramsal ¢esitliligin artmasina katki saglayacaktir.

Soylem ile eylem arasindaki tutarsizlik toplumsal diizeyde goriiniir héle geldiginde isletmeler agisindan uzun
vadede sorun olusturabilse de bazi aragtirmalar ikiyiizliiliigiin i¢ ve dis paydas beklentilerini dengeleme
zorunlulugu nedeniyle kaginilmaz bir stratejik tercih oldugunu ve kisa vadeli fayda saglayabildigini ortaya
koymaktadir (Miao ve Zhou, 2020:3). Bu durum orgiitsel ikiyiizliiliigiin yalnizca etik bir sapma degil, ayni
zamanda Orgiitlerin ¢evresel taleplerle i¢ yapilari arasinda kurmaya galigtiklari stratejik 6neme sahip bir denge
bigimi olabilecegine isaret etmektedir. Ancak bu denge uzun vadede giiven, etik biitiinliilk ve kurumsal itibar
acisindan siirdiiriilemez bir risk olusturabilir. Bu baglamda gelecekte yapilacak arastirmalarin, orgiitsel
ikiyiizliligiin stratejik yonetim ve Orgiitsel ekoloji baglaminda ¢evre ve paydas iligkisini derinlemesine
incelemesi Onerilmektedir. Ozellikle Miao ve Zhou (2020) tarafindan ifade edildigi gibi ikiyiizliiliigiin kisa
vadede sagladigi uyum ve goriiniirliik avantajlarinin uzun vadeli giiven ve etik degerler {izerindeki etkilerini
ortaya koyan boylamsal ¢aligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin; dlgek gelistirme ve kiiltiirler arasi uyarlama ¢alismalarina odaklanmasi,
ikiyuzliliik algisinin orgiitsel 6grenme, bilgi paylasimi, siirdiiriilebilirlik, kurumsal imaj, in yonetimi, psikolojik
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sermaye, tikenmislik, ¢eviklik, kurumsal sosyal sorumluluk (ézellikle uluslararast yazinda yogun bir sekilde
arastirma konusu yapimistir), igyeri maneviyati, liderlik tiirleri (olumlu ve olumsuz), iiretkenlik karsiti is
davraniglar1 ve orgiitsel yenilik¢ilik gibi degiskenlerle iligkisini incelemesi Onerilebilir. Bu kapsamda, orgiitsel
ikiyiizliliiglin orgiit i¢i iletisim stratejileri, karar alma siirecleri ve etik iklim iizerindeki etkilerini anlamaya
yOnelik nitel, nicel ve karma yontemli ¢calismalarin yiiriitiilmesi 6nem tasimaktadir.

Bunun yaninda orgiitsel ikiyiizliliiglin zaman igindeki degisimini, c¢alisan algilarindaki doniisiimleri ortaya
koyacak boylamsal arastirmalarin yapilmasi da alandaki bilgi birikimini derinlestirecektir. Ayrica ulusal yazinda
yapilan arastirmalar incelendiginde konunun biiyiik olciide i¢ gevre olarak nitelendirebilecegimiz ¢alisanlarin
algisina, tutum ve davranislarina odaklandigi belirlenmistir. Ancak Orgiitsel ikiyiizliilik isletmenin dis
paydaslar1 nezdindeki itibarini1 6nemli dlglide etkilemektedir. Bu nedenle kamuoyu ve miisteriler ¢ercevesinde
isletmeye yonelik ikiyiizliilik algisinin arastirilmasi 6nemli i¢ goriiler saglayacaktir. Dahasi isletmelerin
sergiledigi ikiyiizlii davranislarin kurumsal itibarlar1 iizerindeki etkileri de inceleme konusu yapilmalidir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarin, orgiitsel ikiyiizliliigi hem mikro hem de makro (kurumsal yapi, isletme
politikasi, stratejileri ve ¢evresel algilar) diizeyde kapsayici bigimde ele almasi 6nerilmektedir. Bu 6nerilere ek
olarak uluslararas1 yazinda 6ne ¢ikan yonetisim, kurumsal sosyal sorumluluk, imaj yonetimi, etik liderlik ve
sirdiiriilebilirlik temalariyla orgiitsel ikiyiizliilik arasindaki iliskilerin Tiirkiye baglaminda test edilmesi, hem
kiltiirel 6zgiinliigii hem de kavramsal derinligi destekleyecek nitelikte olacaktir.

Uygulama agisindan yoneticilerin, drgiitsel ikiylizliliigli azaltmak i¢in etik liderlik, ag¢ik iletigim, orgiitsel adalet,
seffaflik, etik iklim, tutarlilik ve psikolojik giiven ortamn gibi mekanizmalara énem vermesi, ikiyGzltlik
algisiin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de oOrgiitsel
ikiyiizliliik tizerine yapilan ¢alismalar kavramin isyeri kosullar1 ve c¢alisan tutumlari agisindan kritik bir
degisken oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ulusal literatiiriin heniiz erken bir gelisim agamasinda
oldugu, olgeksel ¢esitlilik, kuramsal anlayis ve biitiinlikk agisindan eksiklikler tasidigi goriilmektedir. Bu
nedenle gelecekteki c¢aligmalarin, kavramin kuramsal temellerini giliclendirecek ve Orgiitsel uygulamalara
rehberlik edecek bigimde tasarlanmasi, kamu, egitim, saglik, hizmet, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi
farklh orgiitlerde orgiitsel ikiyiizliliigiin nedenlerini ve sonuglarin1 karsilastiran karma yontemli arastirmalarin
yapilmasinin, kavramin dinamiklerini agiklamaya katki saglayacagi disiiniilmektedir. Nitel aragtirmalar
araciliiyla da yoneticilerin, ¢alisanlarin ve dis paydaslarin ikiyiizliiliik algilarini nasil anlamlandirdiklar ve bu
algilarin kamuoyundaki imajlari ile orgiitsel karar alma siireclerine nasil yansidigi derinlemesine incelenmelidir.
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