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OZET

Bu ¢alisma, tarihi ve kiiltiirel agidan derin bir oneme sahip olan Konya Mevidna Miizesi'nin, fiziksel, isitme
ve gorme engelliler icin mevcut erisilebilirlik durumunu derinlemesine inceleyerek, bu alandaki eksiklikleri
tespit etmeyi ve somut iyilestirme dnerileri sunmayi amaglanmistir. Calisma, nitel aragtirma yontemlerinden
eylem arastirmast deseni kullamilarak gerceklestivilmistiv. Arastirma siirecinde, miize icerisindeki
erisilebilirlik olanaklart detayli bir sekilde gézlemlenmis ve bu gozlemler yerinde tespitlerle desteklenerek
fotograflarla kayit altina alinmistir. Ayrica, gozlem formlart hazirlanarak miize ¢alisanlariyla yapilan
gortismeler aractligryla mevcut durum hakkinda kapsaml bilgiler toplanmistir. Caligmanin bulgular:, Konya
Mevldna Miizesi'nin ulusal ve uluslararasi erigilebilirlik standartlarina gére incelenmesi sonucunda, fiziksel,
gorsel ve isitsel engellilere yonelik mevcut kosullarin yetersiz oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgular
dogrultusunda, miizenin erisilebilirligini artirmak amaciyla ulasum, bilgiye erigim ve fiziksel altyapida
kapsaml iyilestirmelerin zorunlu oldugu sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, miizenin herkes icin erisilebilir
bir hale getirilmesi amacwyla kapsamli bir iyilestirme plamimin hayata gegirilmesi Onerilmektedir.
Erisilebilirlik, bireylerin fiziksel ve sosyal ¢evrelerine esit ve adil bir bi¢cimde katulumimi saglamak adina
vazgegilmez bir hak olarak ortaya ¢ikmaktadwr. Engelli bireyler igin bu kavram, yalnizca fiziksel mekdnlarin
uygunluguyla stmirll kalmaywp, ayni zamanda kiiltiirel ve sosyal etkinliklere katilimi da kapsayan ¢ok boyutlu
bir olgudur. Diinya genelinde yaklasik 650 milyon engelli bireyin yasadigi géz oniine alindiginda, miizeler
gibi kiiltiirel kurumlarin engelli bireyler tarafindan erisilebilir ve ziyaret edilebilir hale getirilmesi, sosyal
inkliizyon agisindan biiyiik bir onem tasimaktadir. Bu baglamda, Konya Mevlana Miizesi, tarihi ve kiiltiirel
onemiyle dikkat ¢eken bir mekdn olmasmin yami swra, engelli bireyler igin sundugu erigsim olanaklar
agisidan da degerlendirilmesi gereken bir alan olarak dne ¢ikmaktadur.

ABSTRACT

This study aims to examine the current accessibility status of Konya Mevlana Museum, which has a deep
historical and cultural significance, for people with physical, auditory and visual disabilities, to identify the
deficiencies in this area and to offer concrete suggestions for improvement. The study was conducted using
an action research design from qualitative research methods. During the research process, the accessibility
facilities in the museum were observed in detail and these observations were supported by on-site
observations and recorded with photographs. In addition, observation forms were prepared and
comprehensive information about the current situation was collected through interviews with museum staff.
The findings of the study revealed that as a result of the examination of Konya Mevlana Museum according to
national and international accessibility standards, the current conditions for physically, visually and audibly
disabled people are inadequate. In line with these findings, it is concluded that comprehensive improvements
in transportation, access to information and physical infrastructure are necessary to increase the
accessibility of the museum. Therefore, it is recommended that a comprehensive improvement plan be
implemented to make the museum accessible to all. Accessibility emerges as an indispensable right to ensure
equal and fair participation of individuals in their physical and social environments. For people with
disabilities, this concept is a multidimensional phenomenon that is not only limited to the suitability of
physical spaces, but also includes participation in cultural and social activities. Considering that there are
approximately 650 million disabled people worldwide, making cultural institutions such as museums
accessible and visitable by disabled individuals is of great importance in terms of social inclusion. In this
context, Konya Mevlana Museum, in addition to being a place that attracts attention with its historical and
cultural importance, stands out as an area that should be evaluated in terms of the access opportunities it
offers for disabled individuals.
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1. GIRIS

Gilinlimiiz diinyasinda, insan niifusunun biiyiik bir kisminin sehirlerde yasamasi, bireylerin neredeyse tiim
yasamlarini yapilasmis ¢evrelerde gecirdigini ve bu g¢evrelerin yasam kalitesi lizerinde kritik bir rol oynadigini
gozler oniline sermektedir. Toplumlarin farkli fiziksel yeteneklere sahip bireylerden olustugu gercegi dikkate
alindiginda, bu yapilasmis ¢evrelerin genis bir kullanici kitlesi tarafindan esit derecede erisilebilir olmasini
saglamak, kullanict merkezli tasarim anlayisinin vazgecilmez bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Bir
mekanin herkes tarafindan esit kosullarda ve adil bir sekilde kullanilabilir olmasinin en temel gostergesi ise, o
mekanin erisilebilirlik standartlarina uygun bigimde tasarlanmus olmasidir (Dindar Tirkkan ve Bezci,
2019:337). Bu durum, 6zellikle miizeler igin biiyiik bir dnem tagimaktadir. Kiiltlire]l mirasin dnemli bir pargasini
olusturan miizeler (Jansen Verbeke ve Rekom, 1996:365), sahip olunan miras unsurlarinin sergilendigi ve
topluma sunuldugu kamusal mekéanlar olarak tanimlanabilmektedir (Ashley, 2005:5).

Daha agik bir ifadeyle, Uluslararas1 Miizeler Birligi (ICOM), 2004 yilinda miizeyi; toplumsal gelisime katkida
bulunan, insanlik ve g¢evresinin tanig1 olan kiiltiirel miras Ogelerini toplama, koruma, sergileme ve kar amaci
gutmeyen kurumlar olarak tanimlamustir. Bu tanimlama c¢ercevesinde, miizelerin temel islevleri arasinda
kiiltiirel mirasin arastirilmasi, korunmasi, sergilenmesi ve genel halkin bilgilendirilmesi yer almaktadir. Ayrica
turizm endustrisinde 6nemli bir cazibe merkezi olarak kabul edilen muzeler, kultlrel zenginlikleri ve tarihi
eserleriyle ziyaretcilere benzersiz deneyimler sunmaktadir (Arslan, 2014:24). Bu genis kavramsal g¢erceve
1s1ginda, miizelerin erisilebilirlik konusundaki rolleri, kiiltiirel mirasin her birey tarafindan esit kosullarda
deneyimlenmesini saglamak agisindan kritik bir dneme sahiptir. Diger bir ifadeyle, miizelerin erisilebilirligi,
toplumun tiim fertleri i¢in, engelli olsun ya da olmasin, 6nem arz eden bir husustur.

Erisilebilirlik terimi, engellilik baglaminda kullanildiginda, herhangi bir yer, mekan, 6ge veya hizmetin, ister
fiziksel ister sanal olsun, farkli engel durumlarina sahip kisiler tarafindan kolayca erisilebilen, ulasilabilen,
girilebilen, c¢ikilabilen, etkilesime gecilebilen, anlagilabilen veya baska bir sekilde kullanilabilen olarak
tanimlanmaktadir. Birlesmis Milletler baglaminda erisilebilirlik, yalnizca engelli bireylerin dogal bir hakki
olmakla kalmaz, ayn1 zamanda onlarin tiim haklarini ve temel Ozgiirliiklerini kullanabilmelerini saglamak ve
topluma diger herkesle esit sartlarda tam katilim saglamalarini giiclendirmek igin bir aragtir (UN, 2013:3).
Tiirkiye'de engellilerin erisilebilirligi, 1985 yilinda yiiriirliige giren 3194 sayili imar Yasasi'na 1997 yilinda
eklenen bir madde ile yasal bir gergeveye kavusturulmustur. Bu diizenleme ile, engellilerin fiziksel ¢evreye
erisimini saglamak amaciyla, imar planlarinin ve kentsel alanlarin tasariminda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan belirlenen ilgili standartlara (TS 9111, TS 12460, TS 12574, TS 12575, TS 12576, TS 23599)
uygunluk zorunlu hale getirilmistir. Bu standartlar, engellilerin sosyal hayata katilimini artirmak ve onlara
bagimsiz bir yasam alan1 sunmak i¢in tasarlanmistir, boylece engellilerin toplum igindeki hareket kabiliyetini ve
yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglamaktadir (Ekici, 2021:116-117). Bu standartlar;

« “TS 9111: Oziirlii insanlarin ikamet edecegi binalarin diizenlenmesi”

o “TS 12460: Sehir ici yollar- rayli tasima sistemleri- Béliim 5: Oziirlii ve yashlar icin tesislerde tasarim
kurallart”

o “TS 12574: Sehir ici yollar- rayli tasima sistemleri- Boliim 10: Istasyon ici isaret ve grafik tasarim
kurallart”

« “TS 12575: Sehir i¢i yollar- rayli tasima sistemleri- Boliim 14: Istasyon platformu oturma elemanlart”

o “TS 12576: Sehir i¢i yollar- kaldwim ve yaya gecitlerinde ulasilabilirlik icin yapisal onlemler ve
isaretlemelerin tasarim kurallart”

o “TS 23599: Goérme engelli veya az goren kisilerin bagimsiz ve giivenli dolasimina yardimct olmasi
amaciyla hissedilebilir yiiriime ytizeyi igaretlerinin uygulama onerileri”

Belirtilen standartlar arasinda, 6zellikle miizelerin erisilebilirligini artirmaya yonelik olanlar, kiltiirel mirasin
korunmasi ve sunumunda kritik bir role sahiptir. Bu standartlar, fiziksel diizenlemelerin (rampalar, asansorler,
genis kapilar, zemin igaretleri gibi) yan sira bilgiye erisim siire¢lerinin (isitsel ve gorsel rehberler, Braille
alfabesi, isaret dili terciimanligi gibi) kapsayici olmasini temin etmektedir. Bu baglamda, erisilebilirlik, miizeler
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gibi kamusal kultlir mekanlarinin tasarim ve isletilmesinde esas alinan temel bir prensiptir. Bu mekanlar,
herhangi bir ayrimcilik unsuru olmaksizin, tiim bireylerin bagimsiz ve esit bir sekilde erisebilmesi gereken
ortamlardir. Miizelerin, toplumun tiim kesiminden bireylerin bir arada ve esit kosullarda faydalanabilecegi,
kapsayici ve engelsiz mekanlar olarak diizenlenmesi son derece Onemlidir. Bu diizenleme, kiiltiirel mirasin
herkes i¢in erisilebilir olmasinm saglarken, toplumsal esitligi ve birligi tesvik eden bir ortam yaratmaktadir. Oysa
yasal diizenlemeler baglaminda degerlendirildiginde, 2005 yilinda yiiriirliige giren Engelliler Kanunu'nun ikinci
ve Uciincii maddeleri, yasal diizenlemeler cergevesinde, yapilan cevrede engelliler icin erisilebilirligin
saglanmasinin; planlama, tasarim, insaat, ruhsatlandirma ve denetim siireclerinde erisilebilirlik standartlarina
uygunlugun zorunlu kilinmasini 6ngoérmektedir. Ancak bu hiikiimlerin pratikteki uygulanisi, genellikle oldukga
sinirl bir diizeyde ger¢eklesmistir. Aslinda asil hedef, miizeler gibi kiiltiirel yapilarin korunmasinin yani sira, bu
yapilarin islevselligine bagli olarak erisilebilirlik, ziyaret edilebilirlik ve kullanilabilirliklerinin artirilmasi
yollarinin da arastirilmasi olmalidir. Bu baglamda, miizelerin sadece tarihi eserleri muhafaza etmekle kalmayip,
ayn1 zamanda toplumun her kesiminden insanlar i¢in erisilebilir ortamlar1 olarak hizmet vermesi gerekmektedir.
Dolayisiyla, miizeler gibi kiiltiirel ¢evrelerde erisilebilirlik diizenlemelerinin bastan koruyucu bir yaklagimla
reddedilmesinin aksine, bu diizenlemelerin zorunlulugunun ve Oneminin tartisilmasi, tasarima ve mevcut
dokuya deger katan g¢oziimleri beraberinde getirebilmektedir. Dahasi bu ¢ozlimler bazi durumlarda yapiya
fiziksel bir miidahalede bulunmadan da erisilebilirligi miimkiin kilabilmektedir (Ilkhan Séylemez, 2020:167).

Miizelerin, kamuya agik kiiltiir mekanlar olarak, iizerlerine diisen fonksiyonlar1 eksiksiz bir bigimde yerine
getirmelerinin, toplumsal ve kiiltiirel zenginligin korunmasi ve aktarilmasi agisindan biiylik bir 6nem tasidigi
aciktir. Bu baglamda, glinlimiizde sayilar1 hizla artan miizelerin erisilebilirlik diizeylerinin incelenmesi ve bu
bilgilerin genis kitlelerle paylasilmasi, miizelerin kendi isleyislerini objektif bir perspektifle degerlendirmeleri
ve ziyaretcilerin bu Kkultlrel alanlar hakkinda bilinglendirilmeleri agisindan son derece kritik bir rol
oynamaktadir (Diindar Tiirkkan ve Bezci, 2019:335). Bu siireg, miizelerin toplumsal ve kiiltiirel erisim noktalari
olarak islevselligini artirirken, aymi zamanda bu kurumlarin sundugu hizmetlerin Kkalitesinin strekli
iyilestirilmesine katkida bulunacaktir.

Gilinlimiiz toplumunda biling diizeyinin siirekli yiikselmesi, engelli bireylerin tarihi ve kiiltiirel mekanlara erisim
haklariin daha etkin bir bigimde korunmasi ve savunulmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda,
Mevlana Miizesi gibi mekanlar, sadece tarihi ve kiiltiirel degerleriyle 6ne ¢ikmakla kalmayip, ayn1 zamanda
toplumsal bellegin ve kiiltiirel kimligin sekillenmesinde kritik bir isleve sahiptir. Bu nedenle, bu tiir mekanlarin
herkes icin erisilebilir olmasi, toplumsal esitligi ve kapsayiciligi destekleyen temel bir ilkedir. Konya'nin
simgesel ve kiiltiirel mirasini temsil eden Mevlana Miizesi'nin erigilebilirlik durumu, bu arastirmanin odak
noktasini olusturmaktadir. Mevlana Miizesi'nin arastirmada orneklem olarak segilmesinde belirleyici faktor,
2024 yilmin ilk ¢eyreginde, Tiirkiye genelindeki miize ve 6ren yerlerinin toplam ziyaretgi sayisinin yaklasik
dort milyona ulagmis olmasidir. Ozellikle bu donemde, Konya'daki Mevlana Miizesi, 383.392 ziyaretgi ile en
fazla ragbet goren miize olarak kayitlara gegmistir. Bunun yani sira, Konya'daki miizeler arasinda en ¢ok ziyaret
edilen ve dikkat ceken mekan Mevlana Mizesi'dir.

Bu aragtirmanin temel amaci, Konya Mevlana Miizesi'nin mevcut erisilebilirlik durumunu ¢ok boyutlu bir
perspektiften ele alarak, engelli bireyler i¢in miizenin ne 6lgiide uygun oldugunu derinlemesine irdelemektir.
Arastirmada, erisim konusundaki mevcut durumun kapsamli bir panoramasi ¢izilerek, belirlenen miize
mekaninda fiziksel engelli ziyaretgilerin erigebilirligi konusunda mevcut durumun detayli bir incelemesi
yapilmistir. Arastirma siirecinde, s6z konusu mekanin fiziksel engellilere yonelik sundugu olanaklar; rampalar,
engelli tuvaletleri ve benzeri donatilar dikkatlice incelenmis, bu alanlarda fotograf ¢ekimi gerceklestirilmis,
gozlemler ve Olclimler yapilmistir. Elde edilen wveriler, alanlarin fiziksel engellilere uygunlugunu
degerlendirmek i¢in kullanilmistir. Bu degerlendirme, Tiirk Standartlar1 Enstitlisii'niin TS 9111 ve TS 12576
standartlar1 ile Amerikan Engelliler Yasasi (ADA) gibi uluslararasi kabul gérmiis standartlar temel alinarak
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin bulgulari, mekanin mevcut durumunun bu standartlara ne derecede uyum sagladigini ortaya
koymaktadir. Boylece fiziksel engelli bireylerin miize deneyimlerinin iyilestirilmesi ig¢in gerekli diizenlemelerin
belirlenmesine katkida bulunulmustur. Ayrica elde edilen verilerin gii¢clendirilmesi amaciyla, dzellikle isitsel ve
gorsel engelli ziyaretcilere yonelik literatirden faydalanarak titizlikle gozlem formlart hazirlanmis ve miize
yetkilileriyle is birligi i¢inde bu formlar doldurulmustur. Bu siire¢ bu alandaki bulgu eksikliklerini gidermenin
yamn sira isitsel ve gorsel engelli bireyler i¢in sunulan erisilebilirlik olanaklarimin kapsamli bir sekilde incelenip
yorumlanmasini saglamistir. Elde edilen veriler dogrultusunda engelli bireylerin miizeden daha etkin bir sekilde
faydalanmalarim1 saglamak tiizere kapsamli ve yenilik¢i Oneriler gelistirilmistir. Bu Oneriler miizenin
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erigilebilirlik diizeyini artirarak, engelli bireylerin kiiltiirel deneyimlerini zenginlestirmeyi ve toplumsal
katilimini tesvik etmeyi hedeflemektedir.

Bu aragtirma, yalmzca erisilebilirligin degerlendirilmesiyle smirli kalmayip, ayni zamanda toplumsal
farkindaligr artirmay1 ve kiiltiirel esitligi saglamay1 hedefleyen 6nemli bir adim niteligindedir. Miizede sunulan
olanaklarin iyilestirilmesi, toplumun tiim bireyleri i¢in kiiltiirel ve sanatsal deneyimlerin zenginlestirilmesine
katki saglayacaktir. Ayrica bu arastirma, alandaki literatiire katkida bulunmanin yani sira Tiirkiye’deki diger
miizeler i¢in de bir ornek teskil etmesi bakimindan 6nemli bir deger tasimaktadir. Elde edilen bulgular, kamu
politikalar1 ve miize y&netim stratejileri i¢in yol gosterici olacak ve bu alanda stratejik kararlar alinmasina katki
saglayacaktir.

2. ENGELLILIK VE ERISILEBILIRLIK KAVRAMLARI

Engellilik biyolojik ve sosyal faktorlerin i¢ igce gectigi, cok katmanli ve derin bir olgudur. Bu karmasik yapist
nedeniyle engelliligi kesin ve kapsamli bir sekilde tanimlamak neredeyse imkansizdir (Begon, 2020:935; Metin,
2017:323). Geleneksel bakis agisiyla bu kavram hastalik, yaralanma veya dogustan gelen bir bozuklugun sonucu
olarak ortaya ¢ikan anatomik, fizyolojik veya psikolojik temelli islevsel sinirlamalar veya bir bireyin belirli bir
etkinligi gerceklestirme kapasitesinde yasadigi daralmalar anlamina gelmektedir (Vitez, 2019). Ancak
engelliligi sadece fizyolojik ve islevsel kisitlamalarla smirli bir bigimde tanimlamak yetersiz kalmaktadir.
Clnkl bu kavram, bireyin toplumsal etkilesimleri, ¢evresel kosullar ve sosyal engeller tarafindan da 6nemli
Olciide sekillendirilmektedir (Su ve Burcu Saglam, 2020:97). Bu perspektif yasal bir gercevede ele alindiginda,
Birlesmis Milletler Engelli Haklarina Iliskin Sozlesme'nin 1. maddesi engelliligi; yalnizca fiziksel, zihinsel,
entelektiiel veya duyusal engellerle sinirli kalmayip, bu engellerin toplumdaki gesitli bariyerlerle etkilesimi
sonucunda bireyin toplumsal yasama tam ve etkin katilimini kisitlayabilecek bir durum olarak tanimlamaktadir
(UN - United Nations, 2006:4). Bu tanim engellilik olgusunu bireysel yetersizlikten ziyade, fiziksel (¢evresel),
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel nitelikteki toplumsal bariyerlerle etkilesim sonucu ortaya ¢ikan bir durum olarak
ele almaktadir. Bu perspektif engelliligin toplumsal yapilandirmasini vurgulayarak, erisilebilirligin 6nemini
ortaya koymaktadir.

Erisilebilirlik, ispanyol Akademisi Sozliigii tarafindan "erisilebilir olma niteligi" olarak ifade edilmekte olup;
mimarlik disiplininde bireylerin ¢evreye ve mekénlara kolaylikla erigsebilme Ozelligini belirtmek icin
kullanilmaktadir (Sandoval, 2018:105). Ornegin, Amerikali bir sehir plancis1 olan Kevin Lynch bu terimi dis
diinyanmn kullaniminin miimkiin olmasi anlaminda 6zetlemektedir (Ozkaraca ve Inceoglu, 2021:1892). Bu
kavram genel olarak bireylerin istedikleri her konumda ve her tiirlii hizmete, bagimsiz ve giivenli bir bigimde
erigebilir olmalarin1 ve bu hizmetleri kullanabilir olmalarini ifade etmektedir (Polat Subasi, 2023:49-50). Bu
kavram daha agik bir bakis agisiyla degerlendirildiginde 6zel gereksinimleri olan bireylerin bagimsiz olarak
konutlarindan ayrilabilmelerini, bagkalarinin yardimia bagvurmaksizin gesitli yapilar ile acik alanlara erigim
saglayabilmelerini ve bu mekanlar1 etkin bir sekilde kullanabilmelerini ifade etmektedir (Dénmez Kara,
2021:117).

Erisilebilirlik, dinamik bir kavram olarak ele alinmalidir. Bu kavram farkli baglamlar ve kosullar altinda
degiskenlik gostermektedir. Oyle ki bir ortamin bir birey igin erisilebilir olmasi, baska bir birey icin gecerli
olmayabilmektedir. Bu c¢ergevede erisilebilirlik konusu, bireylerin kendi c¢evreleriyle olan etkilesimleri
baglaminda ¢esitli sekillerde yorumlanabilmektedir ve anlam kazanabilmektedir (Brown, 2006:9). Jaeger ve
Bowman (2005:63), engellilerin topluma entegrasyonunu saglamak i¢in iki temel erisim tiiriini
tanimlamaktadirlar: fiziksel ve entelektiiel erisim. Fiziksel erisim, engellilerin nesnelerle ve mekéanlarla
etkilesimini igerirken, entelektiiel erigim; fikirler ve bilgilerle etkilesimi ifade eder. Bu iki erigim tiirii,
engellilerin toplum igindeki bagimsizligini ve katilimini artirmak igin birbirleriyle derinlemesine baglantilidir ve
her ikisinin de engelliler i¢in tam ve esit erisim saglamada kritik dneme sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Fiziksel erigim kisithliklari, engelli bireylerin toplumsal izolasyona maruz kalmasina veya diger bireylere olan
bagimliliklarinin artmasina yol agabilmektedir. Ornegin kamu tuvaletlerinin engelli bireyler i¢in uygun sekilde
dizenlenmemesi, bu bireylerin sosyal yasama entegrasyonunu gii¢lestirebilmekte ve bagimsiz hareket etme
kabiliyetlerini sinirlayabilmektedir (Bilge ve Irmak, 2021:38).

Modern toplumlarin ve sosyal devlet anlayisinin temel gerekliliklerinden biri, bireylerin kalict ya da gegici
fiziksel engellerine bakilmaksizin esit hak ve olanaklara erisebilmelerini temin etmek ve bu sayede toplumsal
yasamin her alaninda tam ve etkin bir sekilde katilim saglayabilmelerini garanti altina almaktir (Ozdemir,
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2020:119). Bu baglamda erisilebilirlik, insan haklar1 ¢ergevesinde ayrimcilikla esit derecede Gnem tasiyan bir
konudur (Caglar, 2012:542).

Toplumsal biitiin bireylerin, insa edilmis ¢evre Onciiliigiinde, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel imkanlara erigimi;
her ¢esit hizmetten adil bir sekilde faydalanabilmesi ve topluma katilimi, bu kavramin temelini olusturmaktadir.
Erisilebilirlik, dolayisiyla her bireyin esit firsatlara sahip olmasini ve toplumun genel refahinin artirilmasini
hedeflemektedir (Ilter, 2018). Bu durumu destekleyici nitelikte olarak, BM Engelli Haklar1 Sozlesmesi’nin 9.
maddesi, engelli bireylerin erisim haklariin giivence altina alinmasi1 amaciyla, taraf devletlere bu yonde gerekli
onlemleri alma yiikiimliiligii getirmektedir (UN, 2006:9). Bu diizenleme engelli bireylerin toplumsal yasama
esit ve kapsamli bir sekilde katilimini saglama ydniindeki uluslararasi taahhiitleri giiclendirerek, erisilebilirligin
evrensel bir insan hakki olarak taninmasini pekistirmektedir.

Birlesmis Milletler ve Insan Haklar1 Avrupa Mahkemesi de dahil olmak iizere Avrupa Konseyi'nin ilgili
organlari, erigilebilirlik ilkeleri ve standartlarinin tanimlanmasi hususunda 6nemli ¢abalar sarf etmektedir. Bu
baglamda gerceklestirilen kurumsal ¢alismalar ve toplanan veriler, erisilebilirligin engelli bireyler i¢in bir hak
m1 yoksa devletler i¢in bir yiikiimliiliik mii oldugunu, ayrica evrensel veya bolgesel standartlarin yerel diizeyde
ve belirli durumlarda nasil uygulanacagia dair bir karar vermede kritik araclar ve rehberler olarak islev
gormektedir (Caglar, 2012:544). Bu ¢alismalar, erisilebilirligin sadece bir yiikiimliiliik olmanin 6tesinde, engelli
bireylerin toplum i¢inde tam ve etkin katilimini saglamak i¢in temel bir hak oldugu anlayisinin benimsenmesine
katkida bulunmaktadir.

3. ERISILEBILIRLIKTE YASAL DUZENLEMELER VE STANDARTLAR

Engelli bireylerin haklarina dair erisilebilirligi kapsamli bir bigimde tanimlayan, bu konuda bagimsiz hiikiimler
iceren ve erisilebilirlik alanindaki yasal diizenlemeler igin temel bir referans noktasi olarak kabul edilen ilk
uluslararasi belge, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 S6zlesmesi olarak bilinmektedir (Caglar, 2012:547). Bu
baglamda, anilan sézlesme, diger ilgili mevzuatlarin incelenmesi siirecinde 6nciil bir rol {istlenmekte ve bu
alandaki diger yasal diizenlemeler i¢in bir rehber islevi gérmektedir. Dolayisiyla bu sdzlesmenin ele alinmasi,
erisilebilirlikle ilgili yasal ¢er¢evenin anlasilmasi ve gelistirilmesi agisindan blyuk énem arz etmektedir.

BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi, uluslararasi alanda biiyiik bir 6neme sahip olup, devletlerin engellilere yonelik
diizenlemeler yapilirken bagvurduklar1 temel bir referans kaynagidir. Sozlesme, engellileri insan haklar
hukukunun aktif birer 6znesi olarak tanimakta ve erisilebilirligi, bu haklarin ger¢eklestirilmesinde kritik bir
temel olarak vurgulamaktadir. Bu sézlesme erisilebilirligin engelli bireylerin toplumsal yasama tam ve esit
katilimin1 saglamak icin bir hak olarak taninmasini ve bu hakkin hayata gecirilmesi i¢in devletlerin gerekli
diizenlemeleri yapma yiikiimliiligiini igcermektedir. Bu baglamda devletler, kamuya acik tiim alanlarda ve
hizmetlerde engellilerin erisimini saglamak i¢in diizenlemeler yapmak zorundadir. Bu diizenlemeler, fiziksel
erisimden bilgiye erisime kadar genis bir yelpazeyi kapsamaktadir (madde 9) (UN, 2006:9). Ayrica Birlesmis
Milletler'in "Engelliler i¢in Fursat Esitligi Standart Kurallari", engelli bireylerin toplumdaki esit firsatlara
erisimini saglama amaci giiden rehber ilkeleri igermektedir. Bu kurallarin erisilebilirlik ile ilgili hiikiimleri,
engelli bireylerin toplumsal yagsama tam ve etkin katilimini saglamak agisindan temel bir 6nem arz etmektedir.
Bu hiikiimler, engellilerin kamuya agik alanlara, ulasim hizmetlerine, bilgi ve iletisim teknolojilerine ve diger
hizmetlere erisimini kolaylastirmay1 amaclamaktadir. Ozellikle kamu hizmetlerine erisimde asgari standartlar ve
rehber ilkelerin gelistirilmesi, duyurulmasi ve bu uygulamalarin izlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
hiikiimler, devletleri, kendi mevzuatlarinda ve politikalarinda erisilebilirligi artirmaya yonelik diizenlemeler
yapmaya tesvik etmekte ve engelli bireylerin toplumsal yasama esit katilimimi saglamak i¢in 6énemli bir referans
noktasi olusturmaktadir (UN, 1993).

1990 yilinda yiiriirliige giren “Engelli Amerikalilar Yasast (ADA)”, engelli bireylerin toplumsal yasamin tiim
alanlarina tam katihmini saglamak amaciyla gesitli erisilebilirlik hiikiimleri icermektedir. Bu yasa, kamuya agik
alanlarda erigilebilirligi artirmak, is yerlerinde, kamu hizmetlerinde ve ulagimda engellilere yonelik ayrimcilig
onlemek icin standartlar belirlemistir (ADA, 1990). Benzer sekilde “Avrupa Konseyi'nin Faro Sézlegmesi”,
kiiltiirel mirasin toplumsal degerini 6n plana ¢ikararak, bu mirasin tiim bireyler tarafindan erisilebilir olmasini
ve toplumun kiiltiirel miras {izerindeki haklarini pekistirme amacim giitmektedir (Council of Europe, 2005).
Bunun yani sira “Avrupa Erisilebilirlik Yasasi” da Avrupa Birligi {iye tlkelerinde kamuya agik alanlarn ve
hizmetlerin engelliler i¢in erisilebilir olmasimi saglamak amaciyla cesitli diizenlemeler igermektedir. Bu
belgeler, engellilik alaninda erisilebilirligin kiiresel bir norm olarak kabul edilmesine onciiliik eden kritik yap1
taglaridir (Lecerf, 2019).
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Tirkiyede erisilebilirlik konusunda getirilen yasal diizenlemeler imar Kanunu basta olmak iizere, yonetmelikler
ve standartlar gibi bir dizi resmi belgede kapsamli bir sekilde yer bulmaktadir (Akin Giiler ve Tutal, 2017:352).
3194 sayili Imar Kanununda erisilebilirlikle ilgili dogrudan bir hiikiim yer almamakla birlikte, yapilarin ve
yerlesim alanlarinin  herkes igin erisilebilir olmasimi temin etmeye yonelik diizenlemeler icerdigi
anlagilmaktadir. Benzer sekilde “5393 sayiuli Belediye Kanunu’nda da erisilebilirlige dair 6zel bir hiikiim
bulunmamakla birlikte, belediyelerin sundugu hizmetlerin tiim vatandaslar i¢in erisilebilir olmasini saglamak
temel bir ilke olarak benimsenmistir. “5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanunu”nun 7. maddesi, engellilerin
erisilebilirligini kapsamli bir sekilde diizenlemektedir. Bu madde, engellilerin kamu hizmetlerinden, binalardan,
acik alanlardan, ulasim ve bilgilendirme hizmetlerinden, ayrica bilgi ve iletisim teknolojilerinden giivenli ve
bagimsiz bir sekilde yararlanabilmeleri igin gerekli diizenlemelerin yapilmasini dngdrmektedir. Erisilebilirlik
standartlarinin belirlenmesi ve bu standartlara uyulmasinin giivence altina alinmasi amaciyla yiiriirliige konan
bu madde, engelli bireylerin toplumsal yasama etkin katilimini saglamak i¢in kritik bir ¢ergeve sunmaktadir.
Kanunun gegici 2. maddesi, yiiriirliige giris tarihinden itibaren sekiz y1l igerisinde, kamu kurum ve kuruluslar
tarafindan isletilen mevcut yapilarin, yol, kaldinm ve yaya gegcitlerinin engelli erisimine uygun hale
getirilmesini sart kosmaktadir. Benzer sekilde gecici 3. madde, 6zel ve kamu sektdriine ait toplu tasima
araclarinin da aymi siire zarfinda engelli erisimine uygun duruma getirilmesini talep etmektedir. Bu
diizenlemeler engelli bireylerin toplum iginde esit haklara ve firsatlara sahip olmalarini desteklemekte ve erisim
engellerinin ortadan kaldirilmasini amaglayan genis bir yasal ¢erceve olusturmaktadir.

Engellilerin erisilebilirligi konusunda yapilan diizenlemelerden birisi de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'nin
gelistirdigi ve 2013 yilinda yiiriirliige giren “Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme Yonetmeligi”dir. Bu
yonetmelik, alt1 ana boliim ve yirmi dort madde igermekte olup; umumi kullanima agik yapilar, acik alanlar ve
toplu tasima araglarinda erisilebilirligin siirekli izlenmesi ve denetlenmesine yonelik bir diizenleme olarak
olusturulmustur. Yonetmelik ayrica erisilebilirlik standartlarina uygun olmayan yapilar ic¢in idari para
cezalarmin uygulanmasini ve bu cezalarin genel biitgeye gelir olarak kaydedilmesini hiikme baglayarak,
erisilebilirligin bir hak olarak giivence altina alinmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir (madde 1). Yine “Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar Yonetmeligi”nin 7. maddesi, kamu hizmetlerinin engelliler
tarafindan kolayca erisilebilir olmasi i¢in idarelerin almasi gereken tedbirlerle ilgilidir. Bu madde kapsaminda,
idarelerin sundugu hizmetlerin engelliler igin erisilebilir olmasini saglamak amaciyla gerekli diizenlemeleri
yapmalari, engellilerin kamu hizmetlerine erisiminde karsilasabilecekleri engelleri kaldirmalari ve bu
hizmetlerin engelliler i¢in de tam anlamiyla kullanilabilir olmasini garantilemeleri gerekmektedir. Bunun
yaninda, “Yaya Yollart ve Kaldwrimlarin Tasarim Kurallart Hakkinda Yénetmelik”, yayalarin yaya yollarinda,
kaldirimlarda ve yesil alanlardaki yiirlime yollarinda hareketlerini erisilebilirlik gereklerine uygun olarak
kesintisiz surdiirebilmeleri ve bagimsiz, rahat, giivenli ulasimlarinin saglanmasi amaciyla hazirlanmistir. Bu
yonetmelik, engelli erisimini kolaylastirici kaldirim rampalari, hissedilebilir yiizey uygulamalar1 ve yardimei
sinyal donanimlar1 gibi diizenlemeleri icermektedir.

Erisilebilirlik standartlari, erigilebilirlik mevzuatinin temel yapi taslarindan biri olarak biiyiik bir 6nem
tasimaktadir. Genel olarak “standart” terimi; belirlenmis Olgiitlere, yasal diizenlemelere ve ekonomik
verimlilige uygunluk gosteren, referans veya temel alinabilecek nitelikte, dlglisel ve normatif 6zellikler tagiyan
bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel engelli bireylerin binalara ve diger yapisal alanlara erisimini ve bu
alanlarin kullanimini kolaylastirmak i¢in belirlenen 6nemli ulusal ve uluslararasi standartlar mevcuttur. Bu
standartlar, engelli bireylerin toplum i¢indeki hareketliligini artirmak, onlarin bagimsizligini desteklemek ve
yasam kalitelerini ylikseltmek amaciyla tasarlanmistir (Bilge ve Irmak, 2021:39). Bu standartlar arasinda en
onemlisi "Amerikan Standardi No:117.1" olup, Ozellikle erisilebilir ve kullanilabilir binalar ile tesislerin
tasarimina yonelik olarak gelistirilmistir. Bu standart, Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii (ANSI) tarafindan
onaylanmis ve cesitli yapisal ozelliklerin, 6rnegin giris yollari, kapilar ve gegisler gibi herkes tarafindan
kullanimina uygun olacak sekilde diizenlenmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir (S6zen ve Gokiis,
2023:76).

ABD’de yiiriirliikte olan baglica mevzuatlardan biri olan Amerikan Engelliler Yasas1 (ADA), hukuki alanda en
onemli diizenlemelerden biridir. ADA, oncelikle istihdam, yerel yonetimler, kamusal alanlar, ulagim ve iletigim
aglar gibi gesitli sektorlerde engellilik kaynakli ayrimciligin 6nlenmesini temel bir ilke olarak benimsemistir
(Bilge ve Irmak, 2021:39). Ayrica "Engelliler I¢cin Firsat Esitligi Konusunda Standart Kurallar" kapsaminda,
engellilere yonelik esit firsatlarin saglanmasi i¢in dort ana boliimde toplam 22 kural bulunmaktadir. Bu kurallar,
esit katilim i¢in 6n kosullar, esit katilm i¢in hedef alanlar, uygulama 6nlemleri ve izleme mekanizmalarini
icermektedir. Erisilebilirlik hiikiimleri, engelli bireylerin toplumda tam ve etkin bir sekilde katilimini saglamak
amaciyla kamu hizmetlerine, egitime, istihdama ve fiziksel gevreye erisim gibi konular1 kapsamaktadir (UN,
1993).
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3194 sayili Imar Kanunu'nun Ek Madde 1'i, fiziksel cevrenin engelliler igin erisilebilir ve yasanabilir hale
getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda imar planlar1 ve kentsel, sosyal, teknik altyap1 alanlart ile
yapilarin tasariminda, Tirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan belirlenen ilgili standartlara uygunluk esastir.
Tiirkiye'de engelli bireylere yonelik girisimler, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin koordinasyonu altinda 6zel bir
onem tasimaktadir. Tiirkiye'de, binalarin ve diger yapilarin erisilebilirligi ve ulasilabilirligi, 6zellikle fiziksel
engelli bireyler i¢in, TS 9111, TS 12576 ve TS 12460 standartlari ile diizenlenmistir. Bu standartlar, s6z konusu
yapilarin tiim kullanicilar igin erigilebilir ve kullanilabilir olmasini temin etmek amaciyla belirlenmis olan
kapsamli kriterleri barindirmaktadir (S6zen ve Gokiis, 2023:76).

TS 9111; Oziirliiler ve Hareket Kisithiligi Bulunan Kisiler Icin Binalarda Ulasilabilirlik Gerekleri standardi,
engelliler ve hareket kisitliligi bulunan bireylerin binalarda ve yakin ¢evrelerinde rahatga hareket edebilmeleri
icin gerekli olan fiziki diizenlemeleri kapsayan kural ve esaslar1 belirlemektedir. Bu standart, binalarin girisleri,
merdivenleri, asansorleri, tuvaletleri ve diger ortak kullanim alanlarinin erisilebilir olmasim saglamak i¢in
tasarlanmustir. Ayrica rampa egimleri, kap1 geniglikleri ve asansor boyutlar: gibi spesifik dl¢iimlerle ilgili detayli
bilgiler icermektedir. Standart, engelli bireylerin bagimsiz hareket edebilmesi ve sosyal hayata tam katilimu i¢in
onemli bir adimdir. TS 9111 standardi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan hazirlanmis ve belirli
araliklarla giincellenmektedir (TS - Tiirk Standardi 9111, 2011).

Benzer sekilde “TS 12576 Standardi”, sehir igi yollarin engelli ve yash bireyler i¢in erisilebilir olmasini
saglamak amaciyla yapisal onlemler ve isaretlemelerin tasarim kurallarini belirlemektedir. Bu standart, hareket
kisitliligr olan bireylerin yaya yollarini, kaldirimlari, yaya gegitlerini ve kavsaklar1 giivenli ve rahatca
kullanabilmeleri igin gerekli tasarim ilkelerini icermektedir. Ozellikle yaya alanlarinda, alt/iist gegitlerde ve
kavsaklarda engelsiz hareket edebilmeleri, saglikli insanlar gibi serbest¢e ve giivenli bir sekilde hareket
edebilmeleri i¢in yapisal diizenlemeler ve isaretlemeler ongoriilmektedir (TS - Tiirk Standardi 12576, 1999).
2012 yilinda revize edilen 12576 numarali standart, hareket kisitlilig1 olan bireyler de dahil olmak iizere tiim
yayalarin, yaya yollari, kaldirimlar, yaya gecitleri ve kavsaklar1 giivenli ve konforlu bir sekilde
kullanabilmelerini saglamak amaciyla alinacak yapisal Onlemler ve yapilacak isaretlemeler icin tasarim
ilkelerini icermektedir (Kejanli vd., 2023:703). Bu dlzenleme, erisilebilirlik standartlarin1 giiglendirerek, tiim
kullanicilarin kentsel alanlardaki hareket 6zgiirliigiinii artirmay1 hedeflemektedir.

4. MUZELERDE ERiSIiLEBILIRLiK VE UYGULAMA ORNEKLERI

Miizeler, toplumlarin kolektif hafizasini temsil eden ve diinii bugiine yansitarak gelecegi insa eden kiiltiir
kurumlaridir. Dolayisiyla, miizeler yalnizca tarihin sergilendigi mekanlar olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
stirekliligi saglayan dinamik yapilar olarak degerlendirmek gerekmektedir. Bu baglamda Uluslararas1 Miizeler
Konseyi (ICOM/International Council of Museums) tarafindan 2007 yilinda gergeklestirilen Genel Kurul’da
kabul edilen miize kavrami; “toplumun ve onun gelisiminin hizmetine adanmis, genel ziyarete agik, insanlik ve
cevresinin deneyimlerine taniklik eden, hem somut hem de soyut nesneler iizerinde arastirmalar yiiriiten, bu
nesneleri toplayan, muhafaza eden, bilgiyi yaymmlayan ve sonu¢ olarak, inceleme, egitim ve estetik zevkler
dogrultusunda sergileyen, kar amact giitmeyen stirekli bir kurum” olarak belirlenmistir (Kaynak ve Colak,
2011:1). Bu tamimda yer alan "toplumun ve onun gelisiminin hizmetine adanmus™ ifadesi, muzelerin toplumun
her kesiminden bireyler, dolayisiyla engelli bireyler i¢cin de erisilebilir ve engelsiz olmas1 gerektigi anlamini
tasimaktadir (Y1ldiz, 2021:5).

Kiiltlir ve miras turizminin vazge¢ilmez unsurlarindan biri olan miizeler, bir bdlgenin veya seyahat
destinasyonunun tercih edilmesinde belirleyici bir sosyo-kiiltiirel ¢ekicilik sunmaktadir. Bu nedenle, miizelerin
engelli bireyler agisindan erisilebilirligi, toplumsal kapsayicilik ve kiiltiirel mirasin genis kitlelere ulagabilmesi
acisindan kritik bir 6neme sahiptir (Yesilyurt vd., 2014:2). Miize erisilebilirligi, miizenin konumu ve fiziksel
kosullarinin, engelli bireyler de dahil olmak Uzere tim dezavantajli gruplar igin erisilebilir olmasindan, sosyal
ve kiiltiirel ihtiyaglara uygunluguna, ayrica miizenin toplumun beklentilerini anlayarak bu beklentilere yonelik
etkinlikler diizenleyebilmesine kadar bir¢cok faktorii kapsamaktadir. Bu faktorlerin uygulanis bigimleri ve
uygulanma sikligi miizeden miizeye farklilik gosterse de, erisilebilirligin saglanmasi, her miizenin temel
sorumluluklar1 arasinda yer almaktadir (Baki Nalcioglu, 2023:212).

Miize pratiginin evrimi incelendiginde, miizelerin bilimsel, sosyal, ekonomik ve toplumsal doniisiimlerin
ardindan, toplumun genis bir kesimine hitap etme ve erisilebilir olma amaci giittiikleri anlagilmaktadir (Kaynak
ve Colak, 2011:3). Victoria Dickenson, miizelerin iki temel iglevini "koruma ve erigim" olarak tanimlamugtir. Bu
baglamda, koruma, kiiltiirel mirasin fiziksel biitiinliigiiniin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilmasi anlamina
gelirken; erisim ise, genis kitlelerin bu mirasa erisebilmesi ve ondan Ogrenmesi igin gerekli kosullarin
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saglanmasini ifade etmektedir (Dickenson, 2006:25). Dolayisiyla, miizelerin bu iki gbrevi yerine getirmesi,
toplumun kiiltiirel zenginliklerinden faydalanabilmesi ve bu zenginliklerin siirdiiriilebilir bir sekilde korunup
gelistirilmesi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Miize mekénlarinin kritik 6nemi, bu alanlarin herkes igin
erigilebilir hale getirilmesinin zorunlulugunu vurgulamaktadir. Ciinkii kapsayicilik, toplumsal siirdiiriilebilirlik
icin hayati bir unsur olarak kabul edilmektedir. Miize ziyaretcilerinin demografisi, homojen bir yapiya
indirgenmemeli, aksine yas, engellilik durumu, etnik kéken ve ilgi alanlar1 gibi gesitli faktorler g6z oniinde
bulundurularak, bireylerin farkl: ihtiyag¢ ve tercihleri dikkate alinmalidir. Bu gesitliligi kucaklayan bir yaklagim,
kiiltiirel mirasin her birey icin ulasilabilir ve anlamli olmasini hedeflemekte, bdylece kiiltiirel zenginliklerin her
kesimden insan tarafindan deneyimlenmesini saglamaktadir (Koustriava ve Koutsmani, 2023:2).

Erisilebilirlik, miize ve eserlerin ziyaret¢i ihtiyaclaria gore fiziksel ve zihinsel olarak erisilebilir olmasin1 ifade
etmektedir. Fiziksel erisilebilirlik, bireylerin mekansal diizenlemelerde diger kullanicilarla uyum iginde, giivenli
bir sekilde erisebilmesini ve alani kullanabilmesini igermektedir (Silav, 2019:304). Bu, engelli bireylerin de
dahil oldugu tiim ziyaretgilerin, miizelerde ve sergilerde tam ve etkin bir katilimin1 saglamak igin gereklidir.
Miizelerdeki fiziksel erigilebilirligin artirilmasi, sergilenen eserlerin gorme engelli ziyaretciler igin sesli
tanittminin yapilmasi ve dokunularak algilanabilecek Olgekli replikalarinin iiretilmesi; isitme engelli bireyler
icin ise yazili bilgilendirme materyallerinin bulunmasi, kapsayict bir miize deneyiminin olmazsa olmazlari
arasinda yer almaktadir. Bu uygulamalar tiim ziyaretgilerin miize koleksiyonlarindan tam anlamiyla
faydalanabilmelerini saglamakta ve esit erisim imkanlarim giiglendirmektedir (Akin Giiler ve Tutal, 2017:359).

Miizelerin engellilere erisim saglamasindaki temel unsurlar, sunulan imkanlar ve karsilasilan engellere yonelik
gelistirilen ¢oziimlerden olusmaktadir. Engelli bireyler i¢in miizeler tarafindan uygulanan ¢oziimler, belirlenen
standartlar ¢ercevesinde mimari, geleneksel ve teknolojik olmak iizere ii¢ ana kategori altinda incelenebilir.
Mimari ¢6zimler, mizenin fiziksel diizenlemeleri ve yapisal adaptasyonlarini kapsarken; geleneksel ¢oziimler,
engelli bireylerin giinliilk yasamlarinda karsilastiklart engelleri agsmalarina yardimei olan 6zel uygulamalari,
ornegin isaret dili uygulamasimi igermektedir. Teknolojik ¢oziimler ise, engellilere yonelik gelistirilen yeni
teknolojilerin miize ortaminda uygulanmasini kapsamaktadir (Kaynak ve Colak, 2011:6).

Ancak mevcut literatiirdeki bir¢cok bilimsel ¢alisma, miizelerin erisilebilirlik konusunda eksiklikler sergiledigini
kabul etmekte ve bu baglamda esitlik ve kapsayicilik ilkelerini desteklemek adina gelistirmeler yapilmasi
gerektigini vurgulamaktadir (Koustriava ve Koutsmani, 2023:2). Bu calismalar miizelerin herkes i¢in daha
erisilebilir ve kapsayict hale getirilmesinin 6nemini ortaya koymakta ve bu yonde atilacak adimlarin
gerekliligine isaret etmektedir. Konuya iligkin dikkate deger aragtirma drnekleri su sekildedir;

o Zeolla ve Vila’min (2023) “Increasing Accessibility at the Worcester Art Museum Via A Mobile
Application" bashikli ¢alismasinda, Worcester Sanat Miizesi'nin erisilebilirliginin mobil bir uygulama
gelistirilerek veya uygulanarak artirilmast amaglanmigtir. Bu arastirma, teknolojinin sanat ve kiiltiirel
deneyimleri gesitli kitleler, 6zellikle de engelli bireyler i¢in nasil daha erisilebilir hale getirebilecegini
incelemistir. Calisma muhtemelen mobil uygulamanin tasarimi, 6zellikleri ve etkilerini ele alarak, bu
uygulamanin ziyaretcilerin genel deneyimini bilgi saglama, yonlendirme ve cesitli erisilebilirlik
ihtiyaglarina yonelik diger hizmetler sunma yoluyla nasil iyilestirebilecegini vurgulamaktadir.

e Koustriava ve Koutsmani’nin (2023) "Spatial and Information Accessibility of Museums and Places of
Historical Interest: A Comparison between London and Thessaloniki" baslikli ¢alismasinda Londra ve
Selanik'teki miizeler ve tarihi mekanlarin mekansal ve bilgiye erisilebilirlik diizeylerinin karsilagtirmali
analizi gerceklestirilmis, karsilasilan zorluklar ve uygulanan ¢ozliimler degerlendirilmis, ayrica
erigilebilirligi artirmaya yonelik 6neriler sunulmustur.

e Kaymak¢i'nin (2022) "Tarihi Yapilarin Miize Olarak Isleviendirilmesinin Istanbul’dan Orneklerle
Incelenmesi" baslikli ¢alismasinda, Pera Miizesi, Dogancay Miizesi ve Salt Galata iizerinden tarihi
yapilarin miizeye doniistiiriillmesi siireci karsilagtirmali olarak ele alinmistir. Caligmada Pera Miizesi'nin
engelli bireyler i¢in tamamen erisilebilir oldugu; merdiven asansorii, asansér ve uygun tuvaletlerin
bulundugu tespit edilmistir. Dogangay Miizesi'nde ise sergi alanlarmin erigilebilir oldugu, ancak
tuvaletlerin ve bazi alanlarin erisime uygun olmadigi belirlenmistir.

e Tekkok’iin (2022) "Isitme Engelli Bireylerin Tiirkiye ve Yurt Disindaki Miizelere Erisiminin Artirtlmast
Icin Uygulanan Calismalar" bashkl calismasinda, isitme engelli bireylerin miizelere erisimini artirmak
amaciyla gercgeklestirilen gesitli uygulamalar ve yontemler ele alinmistir. Calismanin igeriginde hem
Tirkiye'deki hem de yurtdisindaki miizelerde isitme engelli bireylerin daha iyi bir ziyaret deneyimi
yasamasini saglamak i¢in yapilan diizenlemeler ve uygulama 6rnekleri bulunmaktadir.
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e Soylemez'in (2020) "Tarihi Eserlere Erisilebilirlik: Konya Tarihi Kent Merkezi Ornegi" baslikl
calismasinda, Konya'nin tarihi kent merkezindeki erisilebilirlik sorunlar1 ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim
Onerileri incelenmistir. Calismada, Mevlana Miizesi'nde gérme engelli bireyler i¢in yapilan yonlendirme
isaretleri, zemin diizenlemeleri, rampalar, turnikeler ve engelli bireyler i¢gin tasarlanmis ek kapilar gibi
uygulamalarin erisilebilirligi artirdigi, ayrica miizenin ¢ikis kapisindaki merdivenler icin eklenen rampa
ve tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in diizenlenmis kapinin da erisilebilirligi iyilestirdigi belirtilmistir.

e Erkmen vd.’nin (2020) "COVID-19 Salgim Siirecinde Istanbul’daki Sanat Miizelerinin Erisilebilirligi:
Sosyal Medya ve Dijital Uygulamalar Uzerinden Bir Degerlendirme" bashkli ¢alismasinda, COVID-19
salgini siiresince fiziksel olarak kapali olan Istanbul’daki miizelerin, dijital platformlar araciligiyla
sanatseverlere erisim saglama yontemleri, sosyal medya ve diger dijital uygulamalarin bu siiregteki rolii
ve etkinligi incelenmistir. Ayrica dijital erisilebilirlik ¢oziimlerinin kapsayiciligi, miizelerin bu siiregte
karsilastigi zorluklar ve uyguladigi yenilikler kapsamli bir sekilde degerlendirilmistir.

e Mesquita ve Carneiro’nun (2016) "Accessibility of European Museums to Visitors with Visual
Impairments" baslikli ¢aligmasinda, Avrupa’daki miizelerin gérme engelli bireyler igin erisilebilirlik
diizeyi incelenmistir. Bu arastirmada dokunsal sergiler, sesli betimlemeler, Braille tabelalar ve gorme
engelli ziyaretgilerin miize deneyimini iyilestiren diger yardimci teknolojiler veya hizmetler gibi cesitli
yonler ele alinmigtir. Ayrica miizelerin bu demografik grup igin daha kapsayict hale getirilmesinde
karsilagilan zorluklar ve en iyi uygulamalar analiz edilerek erisilebilirligin artirilmasi ve tiim ziyaretgiler
icin esit firsatlar saglanmasi hedeflenmistir.

5. MEVLANA MUZESiIi HAKKINDA GENEL BIiLGILER

I[slam mistisizminin 6nde gelen simalarindan (Alkan ve Alkan, 2014) Mevlana Celaleddin-i RGminin
saygideger babasi olan Bahaeddin Veled, bilinen diger adiyla Sultanii'l Ulema, 1151 yilinda Belh'te diinyaya
gelmis ve 1231 yilinda vefat etmistir. Bahaeddin Veled'in naasi, o donem Selguklu Sultanlar1 tarafindan Gl
Bahgesi olarak adlandirilan ve giiniimiizde Mevlana Dergahi olarak bilinen yere defnedilmistir. Bu defnedilme,
s0z konusu alanin bir mezarlik olarak kullaniminin baslangici olmustur. 17 Aralik 1273 tarihinde ise biiyiik
Islam diisiiniirii ve sairi Mevlana Celaleddin-i Rimi'nin vefatina miiteakip naas1, kendisine atfedilen bu bahceye
defnedilmistir. 1274 yil1 sonbaharinda insas1 tamamlanan ve Mevlana'nin tiirbesi olarak kabul edilen bu yapz,
cevresindeki mimari unsurlarla birlikte zamanla bir dergdh kompleksi olusturmus ve Mevlana Dergahi olarak
anilmaya baslanmistir (Bakirci, 2007:193). Bu dergdh Mevlana'nin felsefesi ve eserleri ile tasavvufi 6gretilerin
korundugu ve yayildigi bir merkez olarak islev géormekte, Anadolu'nun kiiltiire] mirasinin sembolik anitlarindan
birini temsil etmektedir. Ayn1 zamanda dini mimariye 6zgii bir tarz1 yansitarak, bu alandaki mimari cesitlilige
katkida bulunmus ve Konya sehrinin dini ve kiiltiirel kimligini pekistiren 6nemli bir unsur haline gelmistir
(Kiligaslan ve Tomar, 2024:1).

Resim 1. Konya Mevlana Dergéhi (Balikgilar Oteli'nden goriiniisii)

Kaynak: Kiigiikdag, 1994:89.
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Mevlana dergdhimin g¢ekirdegini, manevi atmosferiyle biiyiileyen ve tiim yapiya ruhunu veren Mevlana'nin
tiirbesi olusturmaktadir. Mevlana Tiirbesi, 1274 yilinda “baldaken™ formunda insa edilmis ve tarihsel siireg
icerisinde bu yapiya cesitli ilaveler eklenerek zenginlestirilmistir. 14. yiizyilda Karaman déneminde eklenen
kubbeli boliim, Klasik Osmanli mimarisinin karakteristik 6zelliklerini tasiyan 16. ve 17. ylizyillar arasinda,
Osmanli déneminde tlirbeye semahane, mescit, dervis hiicreleri, hazire ve ek tiirbeler ilave edilmistir. 19.
ylzyilda insa edilen meydan-1 serif ile birlikte, kiilliye tamamlanmis ve bdylece Mevlana Tiirbesi, dini ve
kilttrel bir kompleks olarak dnemini korumustur (Karpuz, 2007:597). Bu yapisal evrim, Mevlana Tiirbesi’nin
hem mimari hem de kiiltiirel agidan, Selguklu ve Osmanli donemlerinin sanatsal ve dini mirasin1 yansitan bir
anit olarak degerini artirmistir.

Konya'daki Mevlana Dergahi, 1925 yilinda tekke ve zaviyelerin kapatilmasina dek Mevlevilik tarikatinin ana
merkezi olarak hizmet vermistir. Bu tarihi yapi, 1926 yilinda Konya Asar1 Atika Miizesi'ne doniigtiiriilmiis ve
buna miiteakip o yil ziyaretcilere acilmustir. 1954 yilinda, Mehmet Onder'in miize miidiirliigii déneminde,
yapilan kapsamli yenileme ve diizenleme ¢alismalar1 sonucunda, Mevlana Miizesi olarak yeniden tasarlanmis ve
teshir edilmistir (Bakirci, 2007:193; Sardag ve Kervankiran, 2022:74). Mevlana Miizesi'nin bahcesinde,
Mevlana Celaleddin Rumi'nin tirbesi, semahane, mescit, Dahil-i Ussak, Post Kubbesi, Kibabii’l-Aktab, Tilavet
Odasi, Dervis Hiicreleri, Meydan-1 Serif ve Matbah-1 Serif, avludaki tiirbeler, kiitiiphane, celebi dairesi, cesme,
Seb-i Arus Havuzu ve Selsebil bulunmaktadir (Alkan ve Alkan, 2014).

Mevlana Miizesi'nde sergilenen koleksiyonlarin biiyiik bir kismi, eski Mevlevi Dergahi’ndan miizeye nakledilen
eserlerden meydana gelmektedir. Mevlana Dergihi’nin miize olarak yeniden diizenlenmesi slrecinde, burada
bulunan eserler titizlikle envanterlenmis ve koleksiyonun biitiinliigii korunarak, eserler gelecek nesillere
aktarilmak iizere muhafaza edilmistir (Bakirci, 2007:194). Bu siire¢ kiiltiirel mirasin korunmasi ve
aktarilmasinda 6nemli bir adim olarak kabul edilmekte olup, Mevlevi kiiltiiriiniin ve sanatinin anlagilmasi igin
paha bicilemez bir kaynak teskil etmektedir.

Miize koleksiyonu tarihi ve kiiltiirel oneme sahip el yazmalari, dokuma sanatinin nadide ornekleri olan halilar,
geleneksel kumaslar, tarikat hayatina ait esyalar, metal is¢iliginin inceliklerini yansitan madeni eserler ve mizik
kiiltirimiiziin ¢esitliligini sergileyen musiki aletleriyle zenginlestirilmistir. Miizenin Tilaved Odasi, el emegi
levhalarin yan1 sira, cam ve metalin zarif birlikteligiyle olusturulan kandillerle; semahane boliimil ise metal ve
ahsap isciliginin ustalikla islendigi eserler, miizik aletleri ve donemin giyim kiiltiiriinii yansitan kiyafetlerle
donatilmistir. Mescit alaninda el yazmasi kitaplarin, namaz kilinan hali seccadelerin ve Sakal-1 Serifi muhafaza
eden kutularin sergilendigi bir atmosfer sunulmaktadir. Dervis hiicrelerinde ise, tarikat yasaminin giinliik
pratiklerine dair kiigiik esyalar ve kumaglar; mutfak boliimiinde ise bakirdan yapilmis mutfak gerecleri
ziyaretcilere gosterilmektedir (Bakirci, 2007:194). Bu koleksiyon ziyaretgilere, gegmisten giinimiize uzanan
kiiltiire] mirasimizin ve yasam bigimlerimizin bir panoramasini sunmakta ve bu eserler aracilifiyla tarihin
derinliklerine bir yolculuk yapma firsat1 vermektedir.

2005 yilinda, UNESCO, Mevlana'nin eserlerini ve tiirbesini iceren tarihi ve kiiltiirel alani, diinya miras1 olarak
tanima ve bu statiiye dahil etme karar1 almigtir. Bu karar, Mevlana'nin evrensel mesajinin ve kiiltiirel mirasinin
insanlik tarihi ve diinya kiiltlirleri agisindan tasidigi 6nemli degeri resmi olarak tanimaktadir (Sardag ve
Kervankiran, 2022:72). 2007 yili, UNESCO tarafindan "Mevidna Yili" olarak ilan edilmis ve aym1 zamanda
Mevlana Celaleddin Rumi, Amerika Birlesik Devletleri'nde "en taninmis sair" olarak kabul edilmistir. Her yil 1-
17 Aralik tarihleri arasinda gergeklestirilen sema gosterileri, Mevlana’nin evrensel mesajinin ve dgretilerinin
anlagilmasina katkida bulunmakta, diinya genelinden ilgi duyan ziyaretgileri bu etkinlikler icin Konya'ya
cekmektedir. Bu etkinlikler Mevlana’nin hosgorii, sevgi ve bilgelik dolu felsefesini yansitan bir atmosferde
gerceklesmekte, katilimeilara mistik bir deneyim sunmaktadir. Bu baglamda Mevlana Miizesi, diinya ¢apinda
cesitli kiiltiirlerden ve milletlerden ziyaretgileri kendine ¢ekmekte olan global bir cazibe merkezi haline

Terim, acik tiirbeler i¢cin kullanilan bir Ortiiyli ifade eder ve Fransizcadan dilimize ge¢mistir. Bu kelime, aslen
Italyanca'da Bagdat ipegi anlamna gelen "baldacchino" kelimesinden tiiremistir. Baldaken tarzi tiirbeler, cesitli
planlama ozelliklerine sahip olup, ayaklar ve siitunlar araciligiyla desteklenen bir {ist Ortiiye ve agik yanlara sahip
yapilardir. Bu tlirbeler, tasarim ve insa agamalarinda dis mekana agik bir bigimde kurgulanmis olmalar1 bakimindan
diger tlirbelerden ayrilir. Anadolu Tiirk mimarisinde baldaken tarzi, Selguklu déneminden baglayarak Osmanli
doneminin sonuna dek, tlirbe mimarisinin haricinde, kdsk mescit, ezanlik ve sadirvan gibi cesitli yapi tiplerinde
uygulanmis bir dzelliktir. Ozellikle Konya'daki Mevlana Tiirbesi ve Bilecik'teki Orhan Gazi Camisi gibi bazi énemli
eserlerde, baldaken tarzi hem tasiyici eleman olarak hem de ana yapisal kurulusta belirgin bir sekilde karsimiza
¢itkmaktadir. Bu tarz, Anadolu'daki mimari gelisimin ve estetik anlayisin evrimini yansitan énemli bir unsurdur (Kilci,
2005:257).
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gelmistir. 2019 yilinda Mevlana Miizesi, 3 milyon 464 bin kisi tarafindan ziyaret edilerek, ge¢mis on yilin en
yiiksek ziyaret¢i sayisina erismis ve boylece kendi rekorunu agsmistir (Cam ve Cilgmoglu, 2020:346).

2020 yilinda ziyaret¢i sayilarinda keskin bir diisiis yasanmustir. Bu diislis, muhtemelen COVID-19 pandemisinin
etkisiyle iligkilidir. 2021 yilinda ise ziyaret¢i sayilarinda tekrar bir toparlanma egilimi goriilmiistiir (Sardag ve
Kervankiran, 2022:75). 2021 yil1 igerisinde, miize 1.507.264 birey tarafindan ziyaret edilerek, kiiltiirel etkilesim
ve egitim alaninda 6nemli bir islev gormiistiir (Coskun vd., 2022:752). 2023 yili igerisinde ise Mevlana
Miizesi'ni ziyaret eden yerli ziyaret¢i sayisi 2.681.894 olarak kaydedilmistir. Buna ek olarak 236.386 yabanci
ziyaretci ile toplam ziyaretci sayist 2.918.280'e? ulasmustir. Bu veriler, miizenin kiiltiirel ve tarihi 5neminin yant
sira turistik bir cazibe merkezi olarak da 6nemini vurgulamaktadir.

6. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Aragtirmanin bu kismuinda sirasiyla arastirmanin amacina, 6nemine, evrenine, 6rneklemine ve ydntemine
deginilecektir.

6.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢aligmanin temel amaci, Konya'da yer alan ve Mevlana Celaleddin Rumi'nin tiirbesini de barindiran tarihi bir
yapt kompleksi olan Mevlana Miizesi'nin, erisilebilirlik normlar1 agisindan mevcut uyumluluk diizeyini
saptamak ve bu cercevede kapsamli bir degerlendirme gerceklestirmektir. Bu degerlendirme, miizenin
erisilebilirlik standartlarina olan uygunlugunu belirleyerek, gerekli iyilestirmeler igin bir temel olusturmayi
amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda c¢alisma, tarihi ve kiiltliirel mirasin herkes tarafindan erisilebilir
kilinmasi yoniinde énemli bir adim teskil etmektedir. Mevlana Miizesi, hem yerel hem de uluslararasi diizeyde
biiyiik bir turistik ve dini 6neme sahip oldugu i¢in miizenin erisilebilirlik standartlarina uygunlugu, genis bir
ziyaretgi kitlesi agisindan kritik 6nemdedir. Bu ¢alismanin, miizenin fiziksel ve bilgiye erigsim olanaklarini
analiz ederek engelli bireylerin karsilastigi engelleri ortaya koymasi ve bu baglamda sunacagi iyilestirme
Onerileri, miizenin daha kapsayici ve erisilebilir bir yapiya kavusmasina katki saglayacaktir. Ayrica bu ¢aligsma,
benzer tarihi ve kiiltiirel alanlarin erisilebilirlik standartlarin1 gelistirmek isteyen diger kurumlara da rehberlik
edebilir. Bu alandaki farkindalig: artirabilir ve kamu politikalarina yon verebilir. Konya Mevlana Miizesi'nin
erigilebilirligini artirmak, Mevlana'nin "Gel, ne olursan ol yine gel" felsefesini daha genis kitlelere yaymak i¢in
de bir firsattir.

6.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

2024 yihi itibariyle Tiirkiye Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli olarak faaliyet gosteren Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miidiirliigii biinyesinde toplam 214 miize ve 146 oren yeri bulunmaktadir (Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirliigii, 2024). Ayrica belirtilen yil igerisinde Turkiye Cumhuriyeti Kultir ve
Turizm Bakanligi'nin denetimi altinda 417 6zel miizenin faaliyet gosterdigi kaydedilmistir (Kiiltiir Varliklar1 ve
Miizeler Genel Miidiirliigii, 2024). Konya il smirlan igerisinde, Konya Miizesi Miidiirliigii'ne bagli olarak
Konya Arkeoloji Miizesi, Konya Etnografya Miizesi, Konya Ataturk Evi Miizesi ve Konya Cini Eserleri Miizesi
(Karatay Miizesi) gibi énemli kiiltiirel kurumlar bulunmaktadir. Ayrica Catalhdyiik Orenyeri de bu miidiirliigiin
sorumluluk alani i¢indedir. Ote yandan Mevlana Miizesi Miidiirliigii biinyesinde ise Mevlana Miizesi yer
almakta olup, bu miize bdlgenin en 6nemli manevi ve kiiltlirel miraslarindan birini temsil etmektedir (Kiiltiir
Varliklart ve Miizeler Genel Miidiirliigii, 2024). Bu ¢alismada genis bir cografi yayilima sahip ve siklikla kazi
faaliyetlerinin devam ettigi oren yerlerinin disinda tutuldugu goz 6niinde bulundurularak 2022 yilinda Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'ma bagli en fazla ziyaret¢i ¢eken miizeler arasindan Mevlana Miizesi
orneklem olarak secilmistir.

Bu bilgi, yazarm Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi'ne (CIMER) yapmis oldugu basvurunun
sonucu olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanlhig1 biinyesindeki Konya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'ne bagli Mevlana
Miizesi Miidiirliigii tarafindan saglanmigtir. Mevlana Miizesi'nin {icretsiz olmasi nedeniyle, ziyaretgilerin cinsiyet ve
engellilik durumlar1 hakkinda veri toplanmamaktadir.
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Gorsel 1. Arastirma Alaninin Konumu ve Giizergéhi

TURKIYE K A ANAWMUZES]

2022 yili igerisinde Bakanliga bagli miize ve oren yerlerini ziyaret eden toplam kisi sayis1 30.697.336 iken, bu
arastirmanin odagindaki Konya Mevlana Miizesi'nin ziyaret¢i sayisi 3.352.505 olarak kaydedilmistir (Erkan,
2023:29-30). 2023 yili igerisinde ise Mevlana Miizesi'ni ziyaret eden yerli ziyaretgi sayist 2.681.894 olarak
kaydedilmistir. Buna ek olarak 236.386 yabanci ziyaretci ile toplam ziyaretci sayis1 2.918.280'e ulagmustir. 2024
yilinin ilk ¢eyreginde, Tiirkiye genelindeki miize ve Oren yerlerinin toplam ziyaret¢i sayisi yaklasik dort
milyona ulagmistir. Bu donemde, Konya'daki Mevlana Miizesi 383.392 ziyaretci ile en fazla ragbet géren miize
olarak kayitlara gegmistir (mevlanaturbesi.semazen.net/, 2024).

Calisma kapsaminda Mevlana Miizesi'nin 6rneklem olarak segilmesi, ¢esitli faktdrlere dayanmaktadir. Ilk olarak
miize, Tiirkiye ve diinya ¢apinda 6nemli bir kiiltiirel ve dini merkez olarak taninmaktadir. Bu da miizenin
erisilebilirliginin incelenmesini hem tarihsel hem de kiiltiirel agidan anlamli kilmaktadir. Ikinci olarak,
Konya'nin en yogun ziyaretgi g¢eken turistik ve dini yerlerinden biri olan miizenin yiiksek ziyaret¢i trafigi,
erisilebilirlik 6zelliklerinin detayli bir sekilde degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ugiincii olarak, miizenin
erigilebilirlik standartlarin1 ve uygulamalarini degerlendirmek, diger miizelerle kiyaslama yapmak igin saglam
bir temel saglamaktadir. Son olarak, Mevlana Miizesi'nin sundugu ¢esitli erisim imkanlari ve mevcut altyapisi,
arastirmanin amacina ulasmada 6nemli bir veri kaynagi olarak islev gorecektir.

6.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmacilar, nicel veri toplama tekniklerinin sinirliliklar1 nedeniyle karmasik sosyal fenomenleri inceleme ve
insan deneyimlerini derinlemesine anlama ihtiyaci dogdugunda nitel arastirma yontemlerine yonelmektedirler.
Bu yontemler, 6zellikle belirli durumlarin detayli bir sekilde analiz edilmesini gerektiren ¢alismalarda tercih
edilmektedir (Lahiri, 2023:2). Ilgili ¢alismanin amacina uygun olarak nitel arastirma yontemi, arastirmanin
konusunu daha iyi anlamak ve yorumlamak i¢in en uygun ydntem olarak belirlenmistir. Nitel arastirma
desenlerinin baglicalari; kiiltiirel yapilar1 ve dinamikleri inceleyen etnografya (kiltir analizi), bireysel
deneyimleri ve algilar1 derinlemesine anlamay1 amaclayan fenomenoloji (olgu bilim), belirli bir olay1 veya
durumu kapsamli bir sekilde ele alan durum ¢aligmasi (6rnek olay), aragtirmacinin aktif bir katilimer olarak yer
aldig1 eylem arastirmasi ve veri igerisinden teorilerin gelistirildigi gomiilii teori ¢aligsmalaridir. Bu desenler,
aragtirmacilara insan davraniglari ve sosyal fenomenler hakkinda derinlemesine bilgi edinme firsati sunmaktadir
(llgar ve llgar, 2013:200-201; Aydug, 2022:185; Tutar, 2023:341).

Eylem arastirmasi, belirli bir sorunun veya durumun anlagilmasini ve iyilestirilmesini hedefleyen, arastirmacinin
aktif katilimini gerektiren bir nitel arastirma desenidir. Bu desen, arastirmacimin gézlemci roliniin Otesine
gecerek, arastirma siirecinin iginde etkin bir rol almasini, dolayisiyla teorik bilgileri pratik uygulamalarla
biitiinlestirmesini miimkiin kilmaktadir (Ozdemir ve Tuti, 2023:227-228). Séz konusu desende, arastirmacinin
veriyle yakin bir iligki i¢cinde olmasi, siireci yakindan gézlemlemesi ve deneyimlemesi biiyiik 6nem tasimaktadir
(Yildirnm ve Simsek, 2013:84). Yapilan bu c¢alismada arastirmaci, orneklem olarak belirlenen Mevlana
Miizesi'nde aktif bir katilimc1 sifatiyla yer alarak, miizenin erisilebilirlik diizeyini degerlendirmistir. Bu
baglamda eylem arastirmasi deseni benimsenmis ve s6z konusu desen, arastirmanin metodolojik g¢ergevesini
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olusturmustur. Arastirma silireci, eylem arastirmasi yaklasiminin benimsenmesiyle, titizlikle planlanan ve
asagida detaylandirilan agamalar gercevesinde ilerletilmistir;

o Arastirma Probleminin Belirlenmesi: Bu asama, arastirmanin temelini olusturan sorunlarin net bir
sekilde tanimlandigi, mevcut durumun ele alindigr ve ¢6ziim odakli yaklagimlarin gelistirilmesine zemin
hazirlayan kritik bir siirectir. Arastirma problemlerinin belirlenmesi asamasinda, oncelikli olarak
erisilebilirlik konusuna iligkin mevcut arastirmalar ve literatiir taramasi gergeklestirilmistir. Bu 6n tarama,
literatiirdeki bilgi birikimi ve mevcut arastirma bulgularimi degerlendirmeyi amaglamistir. Ardindan,
Mevlana Miizesi’nin mevcut erisilebilirlik durumunu kapsamli bir sekilde anlamaya yonelik 6n gozlemler
yapilmistir. Miize igerisindeki engelli bireylere yonelik fiziksel diizenlemeler, O6zellikle erisilebilir
tuvaletler ve rampalar gibi unsurlar, bu gozlemlerin odak noktas: olmustur. Bu asamada, erisilebilirlik
konusunda yasanan zorluklar ve eksiklikler saptanarak, ¢aligmanin temel problem alanlar1 tanimlanmisgtir.
Ayrica miize galisanlariyla gerceklestirilen goriismeler, arastirma problemlerini daha da somutlagtirmistir.

o  Arastirma Sorularinin Belirlenmesi: Arastirma probleminin belirlenmesinden sonra bu problemi ¢6zmek
ve iyilestirme Onerileri gelistirmek i¢in gerekli olan sorular formiile edilmistir. Arastirma sorulari,
Mevlana Miizesi’nin mevcut durumunun kapsamli bir sekilde analiz edilmesini ve iyilestirme alanlariin
belirlenmesini saglayacak sekilde tasarlanmistir. Bu sorular sunlardir;

» Mevlana Miizesi'nde engelli bireyler i¢in mevcut erisilebilirlik durumu nasil bir seviyededir? Engelli
WC’lerin, rampalarin ve diger erisim araglarinin durumu nedir?

» Mevlana Miizesi’'nin mevcut erisilebilirlik uygulamalari, yasal mevzuatta belirtilen erisilebilirlik
standartlariyla ne 6l¢iide uyumludur?

» Mevlana Miizesi'nde erisilebilirligi artirmak i¢in hangi iyilestirme 6nerileri gelistirilebilir?

e Veri Toplama ve Gozlem: Eylem arastirmasinda veri toplama, arastirma siirecinin en kritik agamalarindan
biridir ve genellikle nitel veri toplama teknikleri kullanilarak gerceklestirilmektedir. Bu baglamda
caligmanin bu asamasinda, Mevlana Miizesinin erisilebilirlik unsurlarini kapsamli bir sekilde analiz
edebilmek igin literatlir taramasi, gorsel veri, goriisme ve godzlem tekniklerinden yararlanilmistir.
Miizelerin erisilebilirlik kriterlerinin belirlenmesine yonelik literatiir taramasi yapilmis ve bu kriterler TS
9111, TS 12576, ADA, UN gibi standartlar ¢ergevesinde incelenmistir. Gorsel veri toplama kapsaminda,
miizedeki engelli WCller, rampalar ve diger erisilebilirlik 6zelliklerinin ayritili fotograflar1 ¢ekilmis, bu
fotograflar mevcut durumu belgelemek ve somut bir gorsel kanit saglamak amaciyla kullanilmistir.
Aragtirmanin gecerliligini ve giivenirligini giiclendirmek amaciyla, miize ziyaretleri esnasinda miize
gorevlileriyle goriismeler gerceklestirilmis ve bu gorevlilerin goriisleri ile sagladiklar1 yardimlardan
faydalanilmistir. Ayrica yerinde gozlem teknigi kullanilarak, miizede engelli WC'ler ve rampalar gibi
erigilebilirlik ~ 6zelliklerinin  tasarimu  ve islevi mevcut standartlarla uyumlulugu acgisindan
degerlendirilmistir. Bu gozlem, dogal gézlem metodolojisinin bir drnegi olup, arastirmacinin miizenin
erigilebilirlik 6zelliklerini dogrudan inceleyerek giivenilir veriler elde etmesine olanak tanimistir (Birdir
vd., 2014:150). Bunun yaninda gorme ve isitme engelli bireylerin erisebilirligini artirmak i¢in mevcut
literatiir incelenmis ve s6z konusu mekanin detayli incelemesi yapilarak gézlem formlar1 gelistirilmistir.
Bu siireg, erisilebilirlik alanindaki bosluklarin belirlenmesi ve giderilmesi amaciyla titizlikle
yuriitiilmiistiir. Veri toplama siireci, Mevlana Miizesi Miidiirliigii tarafindan verilen resmi izin (EK 1)
dogrultusunda 19 Eylil 2024 tarihinde baslatilmis ve bu siiregte gerceklestirilen fotograf ¢ekimleri ile
gozlem formlarmin doldurulmasi islemleri 2 Ekim 2024 tarihinde tamamlanarak sona ermistir.

o Verilerin Analizi: Bu agamada, ilk olarak elde edilen veriler diizenlenmis, simiflandirilmisg ve anlamli
kategorilere ayrilmigtir. Fotograflar, erigilebilirli§in mevcut durumunu ortaya koyan bir cerceveye
oturtulmus ve fiziksel erisilebilirlik, bilgiye erisim, gibi belirli temalar altinda incelenmistir. Mevlana
Miizesi'nin erisilebilirlik standartlar1 cercevesinde, engelli bireylerin kullanimina uygunluk diizeyi,
belirtilen temalar goz 6niinde bulundurularak degerlendirilmistir. Bu baglamda miizenin mevcut durumu
analiz edilmis ve engelli ziyaretcilerin miizeyi daha rahat ziyaret edebilmeleri icin gerekli olan
standartlara ne 6l¢iide uyuldugu tespit edilmistir. Ayrica gorme ve isitme engellilerin mevcut durumunu
degerlendirmek amaciyla hazirlanan gozlem formlar1 araciligiyla toplanan veriler analiz edilmis ve elde
edilen bulgular akademik bir ¢ercevede yorumlanmistir.
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7. ARASTIRMA BULGULARI: MEVLANA MUZESI'NIN MEVCUT ERIiSiLEBILIRLIK DURUMU

Mevlana Miizesi, engelli ziyaretgiler i¢in hareket kabiliyetini artirmak ve miize erisimini iyilestirmek amaciyla
tasarlanmig bir girig noktasina sahiptir. Bu stratejik gecis noktasi, engelli bireylerin miizeyi sorunsuzca ziyaret
etmelerine olanak tanimaktadir ve erisilebilirlik agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Ilaveten miize, engelli
bireylerin kolaylikla ayrilabilmeleri igin iki ¢ikis noktasi ile donatilmustir.

Gorsel 2. Mevlana Miizesi'nin Giris ve Cikis Alanlari

Bahce Kapis1 Cikisi
G| T |

TS 12576 standardina gore, mekansal yapilarin tasariminda, engelli bireylerin erisimine uygunlugu saglamak
amaciyla, en az bir ana girisin bu bireylerin kullanimina uygun olarak diizenlenmesi zorunludur. Ayrica kamu
ve ticari yapilarin engelli bireyler tarafindan kullanilacak olan giris ve ¢ikis yollarinin, kolaylikla algilanabilir
isaretler veya semboller ile gosterilmesi gerekmektedir (TS 12576, 1999:36). Bu baglamda Tiirkiye Cumhuriyeti
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'na bagli bir miize kompleksinin gorsel temsilinde, bu prensiplerin uygulanisi
gozlemlenmistir. Kompleksin {i¢ ana erisim noktas1 olan ana giris, bah¢e kapisi ve meydan kapisi, gorsel
materyallerle belirgin bir sekilde vurgulanmistir. Bu erisim noktalari, genis ve diiz zeminleri ile engelli
bireylerin kullanimina uygun olarak 6zenle tasarlanmig ve insa edilmistir. Her bir erisim noktasi, akiilil
tekerlekli sandalye kullanan ziyaretgilerin miizeye giris ve ¢ikislarini kolaylastiracak sekilde, giivenlik sistemleri
(turnikeler) yaninda 6zel olarak ayrilmis engelli giris ve ¢ikis alanlarina sahiptir. Bu bolgeler, "engelli gecis
noktasi" olarak adlandirilmaktadir. Bu diizenlemeler, engelli bireylerin miizeyi rahatlikla ziyaret edebilmeleri
icin gereken erigilebilirlik standartlarini eksiksiz bir sekilde karsilamakta ve onlarin kiiltiirel miras1 kesfetme
deneyimlerini olumlu bir bicimde desteklemektedir.

Gorsel 3. Mevlana Miizesi'nin i¢ Mekan Diizenlemeleri-Engelli WC’si

WC Giris Engelli WC
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TS 9111 standardi, tuvaletlerin erisilebilir bir konumda olmasini zorunlu kilmaktadir. Kapilarin disa dogru
acilmasi sartiyla, minimum net zemin alanimin genislik ve derinligi, 6nden erisim igin belirlenen Olgiiler
dahilinde olmalidir. Ayrica tuvaletlerde katlanabilir tutunma g¢ubuklarinin bulunmasi gerekmektedir. Tuvalet
kapilar1 ve benzeri yerlerdeki isaretlemeler, kabartma ve Braille alfabesi kullanilarak yapilmalidir. Tuvalette
oturuldugunda veya yere diisiildiigiinde aktive edilebilen bir alarm sistemi (acil durum kordonu) mevcut
olmalidir. Bu standart, engelli bireylerin bagimsiz olarak tuvaletleri kullanabilmelerini saglamak amaciyla
tasarlanmistir (2011:63-131).

Bu baglamda incelenen miize kompleksinin gorsel temsilinde, tuvalet girisinin merdivenli yapisi nedeniyle
tuvalet akiilii ve tekerlekli sandalye kullanicilar1 igin erisilebilir bir gilizergdhin olmadig: tespit edilmistir.
Klozetin oturak kismimin genisligi, ilgili standartlara uygun olmayip, engelli bireyler i¢in tasarlanmis kabinde,
klozetin her iki yaninda destek barlarmin eksikligi gézlemlenmistir. Ayrica tuvalet alaninda ayna ve lavabo
tinitelerinin bulunmadigi; tuvalet kapisinda ise engelliler i¢in ayrilmis oldugunu belirten isaretlemenin yer
almadig tespit edilmistir. Tekerlekli sandalye kullanan engelli vatandaglar i¢in tuvaletin i¢ genigliginin yetersiz
oldugu, kap1 yaninda yer alan buton ile tuvaletin dolu ya da bos oldugunu gosteren 1sikli, sesli ve yazili
uyarilarin mevcut olmadigi saptanmustir. Bununla birlikte tuvalette acil durumlar icin bir butonun da
bulunmadigr goriilmiistiir. Bu bulgular, s6z konusu alanin engelli bireylerin kullanimma uygun olmadigini
ortaya koymaktadir.

Ilgili yetkililerden edinilen bilgilere gore Mevlana Mizesinin Giil Bahgesinde Konya Biiyiiksehir
Belediyesi'nin onciiliigiinde yiiriitilmekte olan bir proje kapsaminda, ziyaretcilerin ihtiyaclarina yonelik olarak
kargilama alanlari, tuvaletler, bebek bakim odalar1 ve ibadet mekanlar1 gibi ¢esitli tesislerin ingasi
planlanmaktadir. Su an i¢in miize avlusunda yer alan tuvaletler gegici olarak konteyner formunda hizmet
vermektedir. Projenin tamamlanma tarihi hakkinda kesin bir bilgi olmamakla birlikte, ¢aligmalarin devam ettigi
bilinmektedir.

Rampalar, engelli bireylerin karsilastigi en biiylik zorluklardan birini olusturmaktadir. Bu baglamda rampa
tasarimu siirecinde oncelikli amag; tekerlekli sandalye kullanicilari, bebek arabasi ile seyahat eden ebeveynler ve
gorme engelli bireyler gibi farkli ihtiyag gruplarinin, yiikseklik farkini ergonomik bir sekilde asabilmelerini
saglayacak kosullar1 karsilamak olmalidir (OZIDA, 2010:16). Tekerlekli sandalye kullanicilari igin rampalarin
egim orani, genisligi ve yiizey dokusu gibi 6zellikler, kullanim kolayligi ve giivenligi agisindan hayati 6nem
tagimaktadir. Gorme engelli bireyler agisindan ise, rampalarin yiizeyinde fark edilebilir doku farkliliklar1 ve
rehberlik edici 6zellikler bulunmalidir. Bu nedenle rampa tasariminda, farkli kullanici gruplarimin ihtiyaglarina
yonelik ayrintili bir analiz yapilmali ve bu analiz sonuglarina gore 6zellestirilmis ¢ozliimler gelistirilmelidir.

TS 12576 standardi uyarinca, rampalarin tasarimi, tekerlekli sandalye kullanicilari ve bastonla yiiriiyen
engellilerin de erigebilirligini gdz 6niinde bulundurarak, miimkiin olan en diisiik egimde, giivenli ve konforlu bir
gecis saglayacak sekilde olmalidir. Rampalarin yiizeyleri, yiliksek stabiliteye, kaymaz 6zelliklere sahip olmali ve
minimal piriizlillikte malzemelerle kaplanmalidir. Rampalarin egimi, kullanim kolayligi ve gilivenligi
maksimize edecek sekilde asgari diizeyde tutulmalidir (TS 12576, 1999:23). Rampa boyutlari, kullanim
sikligina, asilmasi gereken yiikseklik farkina ve tercih edilen rampa tiriine bagh olarak degisiklik
gostermektedir (OZIDA, 2010:16). Birlesmis Milletler standartlarina gére diiz rampalar icin asgari genislik 90
santimetre, 90 derecelik doniisler igeren rampalar i¢in minimum genislik 1.4 metre ve 180 derecelik doniisler
iceren rampalar igin ise asgari genislik 90 santimetre olarak tespit edilmistir (UN, 2004:6-7).

TS 9111 standardina gbre 15 cm veya daha az yiikseklige sahip rampalar ig¢in Onerilen egim orani 1:10 yani
%10'dur. Bu, her 10 cm yatay mesafede 1 cm yiikseklik artigina isaret etmektedir. Yiiksekligi 16 cm ile 50 cm
arasinda olan rampalar i¢in uygun egim 1:11 yani %9 olarak belirlenmistir. 51 cm ile 100 cm arasi yiikseklikler
icin egim orant 1:12 yani %8'dir. Bu, daha uzun rampalar i¢in daha hafif bir egim anlamina gelmektedir.
Yiiksekligi 100 cm’yi asan rampalar i¢in ise egim orani 1:16 yani %6 olmalidir. Bu standartlar, rampalarin
kullanim giivenligini ve erisilebilirligini optimize etmek amaciyla tasarlanmigtir (TS 9111, 2011:116).

Amerikan Engelliler Yasas1i (ADA) 2010 standartlarina gére rampa genisligi belirli bir rampa tipi gosterilmeden
91.5 santimetre olarak tavsiye edilmektedir. Ayrica rampa egiminin %8 (1:12 oraninda) degerini agmamasi
gerektigi belirtilmektedir (ADA, 2010). Ilaveten TS 9111 standardina gore, eger bir rampa yatay olarak 200
santimetrelik bir uzunlugu asiyorsa veya rampa ylksekligi 15 santimetreyi geciyorsa, giivenlik agisindan rampa
boyunca her iki yaninda korkuluklarin bulunmasi gerekmektedir (ADA, 2010:27). Bu sart, rampa kullaniminin
giivenligini artirmak ve olas1 diisme risklerini minimize etmek igin zorunlu tutulmustur.
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Gorsel 4. Mevlana Miizesi'nin i¢ Mekan Diizenlemeleri-Engelli Rampalar1

Miize kompleksi incelemesinin gorsel analizinde, rampa yiizeylerinin hem kaygan hem de piiriizlii bir yapiya
sahip oldugu gozlemlenmistir. Bu durum, yiizey islemlerinin ve malzeme se¢iminin, kullanicilarin deneyimini
dogrudan etkileyebilecek onemli faktorler arasinda yer aldigini isaret etmektedir. Gorsel incelemesi neticesinde,
rampalardan birinin 90 cm, digerinin ise 100 cm genislikte oldugu ve bu 6l¢iilerin Birlesmis Milletler tarafindan
onerilen minimum genislik standartlarin1 karsiladigi tespit edilmistir. Gorseldeki rampalardan birinin yiiksekligi
29 cm ve egimi %10 olarak ifade edilmistir. Diger rampanin ise yiiksekligi 33 cm ve egimi %10 olarak
belirtilmistir. Bununla birlikte TS 9111 standardina gore yiiksekligi 16 cm ile 50 cm arasinda degisen rampalar
i¢cin Onerilen uygun egim orant %9'dur. Dolayisiyla mevcut rampalarin egim oranlarinin, belirtilen standartlara
tam olarak uymadigi tespit edilmistir. Benzer sekilde gorseldeki rampalarin egiminin Amerikan Engellilik
Yasast (ADA) standartlarinda belirtilen egim degerlerine uygun olmadigi tespit edilmistir. Bu durum
erigilebilirlik normlarinin uygulanmasindaki eksikliklere isaret etmekte ve bu alandaki diizenlemelerin gbzden
gecirilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Gorselde gosterilen rampalarda, TS 9111 standardina uygun olarak
bir korkuluk mevcut degildir.

Gorsel 5. Mevlana Miizasi Ana Giris Rampasi

Miize kompleksi incelemesinin gorsel analizinde, rampa ylizeylerinin hem kaygan hem de piiriizlii bir yapiya
sahip olmadig1 gozlemlenmistir. Analiz edilen gorseldeki rampa, 90 derecelik bir doniise sahip olup, 140 cm
genisligindedir. Bu 6lgiit, Birlesmis Milletler'in 90 derecelik doniisleri barindiran rampalar i¢in 6nerdigi
minimum 1.4 metre geniglik standartlarina uygundur. Dolayisiyla gorseldeki rampa, belirtilen uluslararasi
standartlara uygun olarak degerlendirilmistir. Gorseldeki rampanin egiminin Amerikan Engellilik Yasas1 (ADA)
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standartlarinda belirtilen egim degerlerine uygun oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde TS 9111 standardina
gore yiiksekligi 51 cm ile 100 cm arasinda degisen rampalar i¢in 6nerilen uygun egim orani %8'dir. Dolayisiyla
mevcut rampanin egim oraninin, belirtilen standartlara tam olarak uydugu tespit edilmistir. Gorselde gosterilen
rampada, TS 9111 standardina uygun olarak bir korkuluk mevcuttur. Bu korkuluk belirtilen standartlarn
gerekliliklerini karsilamakta ve rampa tasariminin bir parcasi olarak islev gérmektedir.

Gorsel 6. Mevlana Mizesi'nde Engelli Erisimine Uygun Olmayan Alanlar

Miizelerin Magazasi
Rampa yok

Miizelerin sesi'
h Rampa yok

Kiistahan Kapisi
Rampa yok

Mize kompleksi incelemesinin bu gorsel analizinde, tekerlekli sandalye kullanicilarimin erigimini engelleyen
cesitli fiziksel bariyerlerin varligini 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu bariyerler, 6zellikle rampalarin bulunmamasi
gibi altyapisal eksikliklerden kaynaklanmaktadir. Miizelerin sesi standin Oniinde tekerlekli sandalye
kullanicilarinin rahat¢a erisim saglayabilmesi i¢in rampa bulunmamaktadir. Miize magazasinin giriginde de
rampa eksikligi géze ¢arpmaktadir. Bu durum, engelli bireylerin magazaya giris-gikis yapmasini engellemekte
ve ziyaret deneyimlerini olumsuz etkilemektedir. Matbah-1 Serif (mutfak) yapinin genellikle fiziksel
erigilebilirlik agisindan sorun teskil ettigi bilinmektedir. Bu alanda da rampa eksikligi acik¢a goriilmekte olup,
engelli bireyler icin bagimsiz erisimi kisitlayan onemli bir engel teskil etmektedir. Miize kompleksinin
Kiistahane kapist boliimiinde de tekerlekli sandalye kullanicilari igin bir rampa bulunmamaktadir.

Gorsel 7. Mevlana Miizesi'nde (Mevlana Tiirbesi) Erisilebilirlik Sorunlari: Rampa Eksiklikleri

N

‘, o
b o~ ~

Gorselde, Konya Mevlana Miizesi (tiirbe) biinyesindeki bazi alanlarin erisilebilirlik agisindan degerlendirilmesi
yapilmustir. Ozellikle rampa eksikligi ve mevcut egimlerin uygun olmamasi, engelli bireylerin miizeye erisimini
kisitlayan baslica sorunlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mevlana Tiirbesi girisinde rampa bulunmadigi i¢in tekerlekli
sandalye kullanan bireylerin bu alani bagimsiz bir sekilde erigmeleri miimkiin degildir. Girigin diger alaninda
zeminin diiz ve erisilebilir olmasi, engelli bireyler agisindan olumlu bir diizenleme olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Ancak bu olumlu diizenlemeler miizenin tamaminda yayginlasmamis olup, bazi kritik noktalarda rampa
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eksiklikleri dikkat ¢ekmektedir. Bazi girislerde egim bulunmasina ragmen, bu egimlerin standartlara uygun
olmamas1 erisim zorluguna yol agmaktadir. Bir diger 6nemli nokta, kapi esiklerinde rampa bulunmamasi
nedeniyle engelli bireylerin bu alanlara erisim saglayamamasidir. Miize i¢indeki bazi alanlarda da rampa
eksiklikleri dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, miize i¢inde dolasimi zorlastirmakta ve engelli bireylerin farkli
boliimlere ulagimini imkansiz hale getirmektedir.

Gorsel 8. Braille Alfabesini Igeren Pano Uygulamasi

feviana Maizesi

Braille alfabesi
yok Braille alfabesi

yok

Gorme yetersizligi olan bireylerin sosyal ve fiziksel gevrelerine uyum saglamalarimi kolaylagtirmak amaciyla
Braille alfabesi kullanilarak hazirlanmig bilgilendirme ve yonlendirme panolarinin mevcudiyeti zorunludur (TS
12576, 2012). Bu panolar gorme engelli bireylerin bagimsiz hareket etme kabiliyetlerini artirirken, aym
zamanda kamu ve O6zel mekanlarda onlarin giivenligini ve rahatim1 temin etmektedir. Braille alfabesi ile
donatilmig bu tiir bilgilendirme araglarinin kullanimi, toplumsal esitligi ve kapsayiciligi destekleyen 6nemli bir
adimdir. Bu baglamda muze kompleksi incelemesinin bu gorsel analizinde, Mevlana Mizesi'nde yer alan miize
plan1 panosunda Braille alfabesi kullaniminin olmadigini agik¢a ortaya koymaktadir. Bu pano, ziyaretgilerin
miizenin diizenini anlamalarina ve gezilerini planlamalarina yardimci olan kritik bir rehber niteligindedir.
[laveten miize sinirlar i¢inde bulunan Hiirrem Pasa Tiirbesi'ne dair bilgileri sunan diger pano da Braille yazi
sistemini barindirmamaktadir. Ayrica miizede yer alan diger bilgilendirme panolarinin, Braille alfabesi
kullanilarak hazirlanmamis olmasi, gérme yetersizligi olan bireyler i¢in uygun bir erisim saglanmadigini
gostermektedir. Bu durum gérme engelli bireylerin miize igerisindeki temel bilgilere erigimini sinirlayarak,
onlarin bagimsiz hareket kabiliyetini olumsuz etkilemektedir.

Gorsel 9. Mevlana Muzesi'nde Hissedilebilir Yiizeyler
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Gorme engelli bireyler icin hissedilebilir uyarici ve yonlendirme yiizeylerinin saglanmasi zorunludur. Bu
ylzeyler gevreyle kontrast olusturacak sekilde ve algilanabilir renk tonlarina sahip olmalidir (Saglik Bakanlig
Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu, 2012). Ozellikle rampalarda, rampanin sonundan en az 30 ¢cm &nce baslayan
hissedilebilir yiizeylerin bulunmasi, giivenli bir gecis icin elzemdir. Ayrica merdivenlerde her basamak
seviyesinde basamaklarin baslangi¢ ve bitis noktalarinda merdivenin genisligi boyunca ve yoniinde 60 cm
uzunlugunda ve ilk basamagin 30 cm Oncesinde sonlanacak sekilde hissedilebilir yiizeylerin olmasi
gerekmektedir (TS 12576, 2012). Bu baglamda miize kompleksi incelemesinin bu gorsel analizinde, zeminde
sar1 renkte hissedilebilir yilizeylerin (kabartmalt yénlendirme ¢izgileri ve wuyart yiizeyleri) bulundugu
gorulmektedir. Bu ylzeyler, 6zellikle gérme engelli bireyler i¢in yon bulma ve giivenli hareket saglama
acisindan 6nemlidir. Ancak hissedilebilir yiizeylerin varligina ragmen, islevsellikleri ve diizgiin bir sekilde
yerlestirilip yerlestirilmedigi detayli inceleme gerektirmektedir.

Ilk iki gorselde giris alaninda hissedilebilir yiizeylerin var oldugu gdzlemlenmektedir. Sar1 renkle isaretlenen bu
yiizeyler, gorme engelli bireylerin yol bulmasia yardimci olacak sekilde tasarlanmistir. Ancak ylizeylerin
durumu dikkatle incelendiginde, dokunma hissini saglayan bu ylizeylerin bozulmus ve asinmis oldugu, yer yer
islevini tam olarak yerine getiremedigi goriilmektedir. Ugiincii gorselde hissedilebilir yiizeyler, merdivenlere
yonlendirme saglamaktadir. Bu tiir yiizeylerin 6zellikle merdivenlere yonlendirme yaparken kusursuz bir sekilde
tasarlanmasi gerekmektedir. Ancak yiizeyin bozulmus yapisi ve sari renkteki kilavuz ¢izgilerinin aginmig
olmasi, géorme engelli bireyler i¢in bu alanin giivenli ve dogru bir sekilde kullanilmasini zorlastirmaktadir.
Dordiincii ve besinci gorsellerde ise iki ¢ikis kapisinda hissedilebilir yiizeylerin bulunmadig tespit edilmistir.
Bu da erisilebilirlik agisindan énemli bir eksikliktir.

Yukaridaki bulgular, fotograf ¢ekimi ile gorsellestirilmis olup, fiziksel erisilebilirlik, yani manuel ve akiili
tekerlekli sandalye kullanan engelli ziyaretgiler ile kismen gorme engelli ziyaretgilere yonelik erisim alanlarin
kapsamaktadir. Bu nedenle gérme ve isitme engelli ziyaretgiler i¢in erisilebilirlik alanlarina yer verilmemistir.
Bu eksikligi gidermek amaciyla literatiir taramasi yapilarak ve incelenen mekan detayli bir sekilde gozden
gecirilerek gorme ve isitme engellilere yoOnelik gozlem formlari tasarlanmistir. Her gézlem formunun
degerlendirme boliimiinde her bir kriter Mevlana Miizesi yetkilisinin yardimiyla “Var” veya “Yok” seceneklerini
kullanarak uygunluk agisindan degerlendirilmistir.

Tablo 1. Gézlem Formu - Engelliler i¢in Erisilebilirlik Degerlendirme Tablosu

Kriterler Var Yok

Mevlana Miizesi'ne iliskin resmi internet portalt

XX

Mevlana Miizesi yakiinda miizeye ait engelli otoparki

Miize iginde engellilerin rahat¢a oturabilecegi alanlar

Engelliler i¢in saglanan destek hizmetler (tekerlekli sandalye, refakatgi vb.)

Miize igerigine dijital olarak erisilebilirlik (QR kod, mobil uygulama vb.)

KKK

Engelliler i¢in Mevlana Miizesi sanal turlari ve dijital rehberler

Miize genelinde gérme engelliler i¢in kilavuz yollar

Gorme engelliler icin braille alfabeli miize rehberleri ya da haritalar

Gorme engelliler icin sesli bilgilendirme ve rehber sistemleri

Isitme engelliler igin isaret diliyle rehberlik

Isitme engelliler igin gdrsel bilgi panelleri ve ekranlar

Isitme engelliler icin isaret dili bilen personel

XXX XX X

Engelli ziyaretci geri bildirim mekanizmalari \/

Tablo genel itibariyle, Mevlana Miizesi’nin engelli bireyler i¢in bazi alanlarda olumlu adimlar attigini, ancak
birgok konuda erisilebilirlik agisindan 6nemli eksiklikler tasidigini gostermektedir. Tablonun analizinde
Mevlana Miizesi'ne ait resmi bir internet portalinin bulunmadigi ve miize yakininda engellilere ayrilmig bir
otoparkin olmadig belirtilmistir. Bu eksiklikler engelli bireylerin miizeye ulagimini ve miize hakkinda bilgi
edinmelerini zorlagtirmaktadir. Miize iginde engelli bireylerin rahatga oturabilecegi alanlarin bulunmasi,
miizenin fiziksel erisilebilirlik agisindan bazi adimlar attigimi gostermektedir. Yine engellilere yonelik tekerlekli
sandalye ya da refakat¢i hizmetlerinin sunulmasi, miizenin bu alandaki destek hizmetlerinin yeterli oldugunu
isaret etmektedir. Bu durum o&zellikle hareket kisithiligr olan bireyler i¢in miize gezisini daha kolay hale
getirebilmektedir. Miize iceriginin dijital olarak erisilebilir olmasi, QR kod ve mobil uygulama gibi araglarla
zenginlestirilmesi, modern miize anlayisina uygun bir gelisme olarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica sanal
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turlar ve dijital rehberlerin engelli bireylere sunulmasi, fiziksel erisim gili¢ligii yasayan bireylerin miizeyi
deneyimlemesini saglayan 6nemli bir adimdir.

Gorme engelli bireyler i¢in miizenin genelinde kilavuz yollarin ve braille alfabeli rehberlerin eksikligi ciddi bir
eksiklik olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu tiir fiziksel ve bilgilendirici erisim ara¢larinin bulunmamasi, gorme
engelli bireylerin miize deneyimini biiyiik 6l¢tide sinirlamaktadir. Sesli bilgilendirme ve rehber sistemlerinin
bulunmamasi da yine gérme engelli bireyler acisindan 6nemli bir eksikliktir ve bu alanda miizenin gelistirilmesi
gereken yonleri oldugunu gostermektedir. Isitme engelli bireyler icin isaret diliyle rehberlik ve gorsel bilgi
panelleri ve isaret dili bilen personel bulunmamaktadir. Isitme engelli bireylere yonelik kapsamli rehberlik
hizmetlerinin saglanmamasi, miizenin bu ziyaret¢i grubuna yonelik erisilebilirliginin sinirli oldugunu ortaya
koymaktadir. Gorsel bilgi panelleri ve ekranlarin eksikligi, isitme engellilerin miizedeki bilgiye erigimini
zorlagtirabilmektedir. Engelli ziyaretcilerin geri bildirim mekanizmalarina sahip olmasi, miizenin erisilebilirlik
acisindan siirekli gelisim saglamaya yonelik bir ¢caba i¢cinde oldugunu gostermektedir.

8. MEVLANA  MUZESI'NIN ERISILEBILIRLIK DUZEYINI ARTIRMAYA YONELIK
IYILESTIRME ONERILERI

Tarihi ve kiiltiirel miras alanlarinin herkes i¢in erisilebilir hale getirilmesi, ¢agdas toplumlarin temel bir
sorumlulugu olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel mirasin bir pargasi olan miizeler, fiziksel,
isitsel ve gorsel engellere sahip bireylerin de deneyimleyebilecegi kapsayici mekanlar haline getirilmelidir.
Mevlana Miizesi, gerek tarihsel 6nemi gerekse ulusal ve uluslararas: diizeydeki ziyaret¢i kitlesi ile dikkat ¢eken
bir kiiltlir mirasidir. Ancak bu tarihi yapinin ¢esitli engelli bireyler i¢in erisilebilirligi konusunda belirli
sinirliliklar bulundugu tespit edilmistir. Bu bolim, Mevlana Miizesi’nin erisilebilirlik diizeyini artirmaya
yonelik iyilestirme Onerileri sunmay1 amaglamaktadir. Bu oneriler agagida detayl: bir sekilde ele alinmaktadir.

e Fiziksel Iyilestirmeler;

v Mevlana Miizesi’nde yer alan rampalarin yiizey materyalleri ve egimleri, TS 9111 standartlarina
uygun bir bicimde yeniden yapilandiriimalidir. Ozellikle miize magazasi ve tiirbe bdliimlerine erisimi
kolaylastiracak sekilde yeni rampalarin insa edilmesi gerekmektedir.

v' Miize icindeki yiiriiylis yollarinda, gorme engelli ziyaretgilerin yon bulmalarim kolaylastiracak
hissedilebilir yiizeyler kullanilmalidir. Bu diizenleme, ziyaretgilerin bagimsiz bir sekilde miize
deneyimlerini iyilestirecektir.

v’ Tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve yash ziyaretgiler i¢in ergonomik oturma alanlar1 tasarlanmali ve
mizenin farkli noktalarina yerlestirilmelidir. Bu alanlar, ziyaretcilerin miize iginde daha rahat ve
erisilebilir bir deneyim yasamalarina olanak saglayacaktir.

v" Engelli bireylerin kolay erisimi ve kullanimi igin miize igerisinde erisilebilir tuvalet olusturulmali,
mevcut tuvaletlerin kap1 genislikleri, tutunma barlar1 ve alan genisligi gibi unsurlarinin standartlara
uygunlugu saglanmalidir. Ayrica acil durumlarda kullanilabilecek alarm sistemleri eklenerek giivenlik
onlemleri artirilmalidir.

v’ Fiziksel engelli ziyaretgilerin sergilenen eserlere daha yakin erisim saglayabilmesi igin 06zel
platformlar veya rampalar insa edilmelidir. Ayrica belirli sanat eserlerine dokunarak
deneyimleyebilecekleri interaktif alanlar tasarlanabilir.

v Miize igindeki bilgi panolarinin Braille alfabesi ile yazilmasi ve sesli agiklamalarla desteklenmesi,
gorme engellilere yonelik erigimi artiracaktir,

e Sanal Turlar ve Multimedya i¢erikleri;

v" Sanal turlar gérme ve isitme engelli bireyler i¢in daha erisilebilir hale getirilmelidir. Bu baglamda sesli
betimlemeler, isaret dili destegi ve altyaz1 segenekleri eklenmelidir.

v' Fiziksel engelli bireyler i¢in miizenin tiim boliimlerine erisim saglayacak sanal turlar olusturulmalidir.
Sanal turlarda rampalar ve 6zel yollar gibi erisilebilirlik saglayan alanlar detayl sekilde gosterilmeli,
kullanicilarin bu alanlari rahatga kesfetmelerine olanak taninmalidir.
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v’ Ziyaretcilere miize hakkinda detayl bilgi saglayan ve rehberlik eden, ayn1 zamanda gorsel ve isitsel
engelliler igin 6zel Ozellikler (drnegin, metinden sese doniistiirme) igeren bir mobil uygulama
tasarlanmalidir.

v Gorsel engelli ziyaretgiler i¢in tiim sanal turlarda detayli sesli anlatimlar saglanmalidir. Anlatimlar,
miizenin mimari yapisi, eserlerin konumlari, dokulari ve tarihi bilgileri hakkinda kapsamli bilgi
vermelidir.

v' Yapay zekd tabanli sesli asistanlar, gorsel engelli bireyler icin mizenin sanal turunda daha
derinlemesine bilgi saglayabilir. Ziyaretcilerin sorduklar1 sorulara aninda yanit verebilecek, kisisel
rehberlik sunabilecek bir sistem gelistirilebilir.

v" Sanal turlarin tamaminda isitsel engelli bireyler i¢in isaret dili tercimanligi veya altyazi segenekleri
sunulmalidir.

v Miize i¢inde isitme engelli bireylerin deneyimini iyilestirmek amaciyla, 6nemli eserler hakkinda bilgi
saglayan isaret dili destekli videolarin yani sira, akilli bileklikler gibi titresim tabanli teknolojilerle
eserlerle etkilesim kurulmasi saglanmalidir.

v’ Gorme, isitme ve fiziksel engelli bireylerin de Kkatilabilecegi sanal gerceklik (VR) turlar
gelistirilebilir. VR gozliiklerinde sesli yonlendirme, isaret dili destegi ve erisilebilir hareket kontrolleri
ile miizenin dijital olarak gezilebilmesi saglanmalidir.

v' Erisilebilir multimedya igerikleri ve sanal turlar sadece Tiirk¢e degil, farkli dillerde de isaret dili ve
sesli anlatim segenekleri sunacak sekilde zenginlestirilebilir. Bu, hem yerli hem de yabanci engelli
ziyaretgiler i¢in erisimi kolaylagtiracaktir.

v’ Sanal tur sirasinda ziyaretgilerin diger engelli bireylerle ya da miize rehberleriyle etkilesimde
bulunabilecegi sohbet odalar1 veya forumlar eklenebilir. Bu sosyal alanlar, engelli ziyaretgilerin
deneyimlerini paylagmalarini ve sanal miize ziyareti sirasinda karsilastiklar1 zorluklart dile
getirmelerini saglar.

e Egitim ve Farkindalk;

v' Engelli bireylerin ihtiyaclarini daha iyi karsilayabilmek adina, miize personeline yonelik erisilebilirlik
ve engelli bireylerle etkili iletisim kurma konularinda diizenli egitim programlar1 uygulanmalidir. Bu
egitimler, ¢alisanlarin engelli ziyaretgilerin karsilastiklar1 zorluklari anlamalarini saglayacak ve hizmet
sunma kapasitelerini artiracaktir.

v" Miize personelinin siirekli gelisimini saglamak amaciyla erisilebilirlik ve engelli haklar1 konularinda
cevrimigi egitim programlari diizenlenmelidir. Bu programlar, dzellikle yeni personel igin siirekli bir
ogrenme kaynagi olacaktir.

v' Ulusal veya uluslararasi engelli farkindalik giinlerinde 6zel etkinlikler ve programlar diizenlenerek,
hem miize personelinin hem de toplumun engellilik konusundaki farkindalig: artirilabilir.

v" Personelin engelli bireylerin deneyimlerini anlamasi ve empati gelistirmesi i¢in engellilik tizerine
simiilasyon c¢alismalar1 diizenlenmelidir. Bu c¢aligmalar, personelin erisilebilirlik konularinda daha
duyarli hale gelmesine katkida bulunacaktir.

v’ Miize tarafindan diizenlenecek etkinlikler cergevesinde, engelli bireylerin kiltirel ve sanatsal
faaliyetlere katilmini tesvik eden ve toplumda engellilik konusunda farkindalik yaratan kampanyalar
organize edilmelidir. Bu kampanyalar, toplumun engelli bireylerin karsilastiklar1 zorluklar hakkinda
bilinglenmesine yardimci olacaktir.

v’ Ziyaretgilere yonelik olarak miizedeki erisilebilirlik imkanlarini tanitan ve bu konuda farkindalik
yaratan bilgilendirme materyalleri hazirlanmalidir. Bu materyaller, dijital platformlarda da erisilebilir
hale getirilerek daha genis bir kitleye ulastirilmalidir.

v" Engelli bireylerin kiiltiirel faaliyetlere katilimimi desteklemek ve toplumun bu konudaki farkindaligini
artirmak i¢in miize, diizenli olarak sosyal sorumluluk kampanyalar1 ve etkinlikler organize etmelidir.

v" Yerel engelli dernekleri ve sivil toplum kuruluslar: ile isbirligi yapilarak miize personeline yonelik
at6lye calismalar1 ve seminerler diizenlenebilir.

140



Global Social Sciences Bulletin, 2024, C.1, S.2, s5.120-148

e Diger Oneriler;

v' Mevlana Miizesi’nde gerceklestirilen erisilebilirlik iyilestirmelerinin etkinligini degerlendirmek

amaciyla periyodik olarak erisilebilirlik degerlendirme raporlar1 hazirlanmalidir. Raporlarin
hazirlanmasinda ilgili paydaslarin (engelli bireyler, miize ¢alisanlar:, uzmanlar) gorisleri ve onerileri
dikkate alinmalidir.

Engelli bireylerin deneyimlerini ve onerilerini toplamak amaciyla diizenli olarak anketler veya geri
bildirim formlar1 olusturulabilir. Bu sayede miizenin erisilebilirlik diizeyi siirekli olarak izlenebilir.

Engelli bireyler i¢in miize ziyaretlerinde yardimci olabilecek goniilliilerin yetistirilmesi amaciyla bir
goniillii destek programi olusturulabilir. Goniilliiler, ziyaret¢ilere rehberlik edebilir ve ihtiyaglarim
karsilayabilir.

Miize alaninda mevcut erisilebilirlik durumunun degerlendirilmesi i¢in uzmanlar tarafindan yapilacak
detayli bir denetim gergeklestirilmelidir. Bu denetim, fiziki alanlarin yanmi sira hizmetlerin de
erisilebilirligini kapsamalidir.

Miize yonetimi, ulusal ve uluslararasi politikalar dogrultusunda erigilebilirlik standartlarini belirlemeli
ve miize i¢indeki erisilebilirlik uygulamalarini gelistirmelidir.

Miize yonetiminin erigilebilirlik konusundaki taahhiitlerini artirmast ve siirekli iyilestirme

mekanizmalarini kurmasi gerekmektedir.

2008 yilinda yiiriirliige giren "Engellilerin Haklarina Iliskin Sézlesme" ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
"Engelliler Hakkinda Kanunu" dikkate alinarak, miize i¢indeki tiim alanlarin erisilebilirligini artiracak
giincellemeler yapilmalidir.

Erisilebilirlik konularinda uzmanlagmig sivil toplum kuruluslar ve akademik kurumlarla isbirlikleri
gelistirilmeli, Mevlana Miizesi'nde erisilebilirligi artirmaya yonelik ortak projeler tasarlanmalidir. Bu
tiir isbirlikleri, kaynaklarin etkin kullanimi ve yenilik¢i ¢oziimlerin uygulanmasi agisindan 6nemli
faydalar saglayacaktir.

Mevlana Miizesi'nde gergeklestirilmesi ongoriilen iyilestirme Onerilerinin daha derinlemesine anlasilabilmesi
i¢in bu Onerilerin her birinin avantajlarini, dezavantajlarin1 ve karsilasilabilecek potansiyel zorluklari igerecek
sekilde sistematik bir tablo hazirlanmistir. Asagida sunulan tablo, s6z konusu iyilestirme Onerilerinin
uygulanabilirligini ve bunlarin Mevlana Miizesi'nin genel deneyimine katkisini degerlendirmek amaciyla
titizlikle olusturulmustur.

Tablo 2. Oneri Bashiklar1 Cercevesinde Mevlana Miizesi'nin Farkli Boyutlarinin Incelenmesi

. ONERi BASLIKLARI
Cesitli Sanal Turl
Bovutlart N anal Turlar ve oo A
Yy Fiziksel lyilestirmeler Multimedya Egitim ve Farkindahk Diger Oneriler
- Uygun rampa (TS 9111)
- Hissedilebilir yuzeyler - Sesli betimleme, isaret | . . oo . | - Erisilebilirlik raporlart
% - Ergonomik oturma alan dili, altyaz ) Stgﬁ?g;ﬁ:ﬁ:ﬁ}ﬂﬂen - Anketler/geri bildirim
3 - Erisilebilir tuvaletler - Erisilebilir sanal turlar 4 SN Gonllu destek
o = . . - Farkindalik etkinlikleri - :
- Ozel platformlar/rampalar - Bilgi mobil uygulamast - Uzman denetimleri
- Braille panolar
L .. e e e .
< - Erisim artig1 CRile: .. ) . . | - Strekli iyilestirme
T | - Bagmsiz ziyaret Bilgiye kolay erisim Personelin engelli | =" coi ™ pildirimle
£ - Sosyal etkilesim farkindaligt .
g - Konfor - Zengin deneyim - Toplumsal duyarlilik gelistirme
z - Givenlik g Y Opiumsal duyarii - Strdilriilebilirlik
p
= - Sorunlar  ¢ozumsiiz
=) - Erisim zorlugu - Bilgi erisimi zorlasir - Personel yetersizligi - ¢
< < S . R, kalabilir
< - Bagimsizlik kayb1 - Deneyim diiser - Hizmet kalitesi diistisii P ik
3 - Guvenlik riski - izolasyon artar - Toplumsal duyarsizhk | ~ G? - bl.l(.hrlm eksikligi
N - Sureklilikte aksamalar
(a]
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S
g - Blitce - Teknoloji eksikligi - Egitim  materyal | - Geri bildirim erisim
3 - Yapisal izinler - Kullanici dostu tasarim | glincelleme kanallar1
= A, o .
S - Malzeme/is giicii - Egitimli personel - Katilim motivasyonu - Uzman katilimi
5 o - Fi_;iksel engel.li pireyler - Di_jital icerik t_[]keticileri - Personel - Epgelli bireyler
B § - Gorme engelli bireyler - Gérme engelliler - Zivaretciler - Aileler
I - Engelli yakinlart - Isitme engelliler yaretg - Y6netim
£ - Farkindalik
=N - Butce tahsisi - Beta testleri kampanyalar1 - Dijital geri bildirim
S. g - Yerel yonetim ve STK i birligi | - Siirekli personel egitimi | - Egitim modiillerinin | - Stirekli uzman denetimi
N glincellenmesi

Tablodan da goriildigii tizere fiziksel iyilestirmeler, miizenin bagimsiz erisimini biiylik Olglide artirma
potansiyeline sahipken, bu tiir diizenlemeler beraberinde biitge kisitlamalar1 ve yapisal izin siiregleri gibi dnemli
zorluklar getirebilmektedir. Sanal turlar ve multimedya ¢oziimleri, bilgiye erisimi kolaylastirarak ziyaretgilerin
deneyimini zenginlestirmeyi amaglasa da teknoloji yetersizlikleri ve deneyim kalitesinde diislis gibi
olumsuzluklar s6z konusu olabilmektedir. Egitim ve farkindalik faaliyetleri, personelin engelli bireyler
konusundaki duyarliligini gelistirmeyi hedeflemekte, ancak personel eksikligi ve toplumsal duyarsizlik gibi
risklerle karsilagilabilmektedir. Diger Oneriler siirekli geri bildirim ve iyilestirme mekanizmalari araciligiyla
gelisimi tesvik etse de geri bildirim eksikligi ve siirdiiriilebilirlik sorunlartyla karst karsiya kalma riski
bulunmaktadir. Bu ¢ok boyutlu analiz, miizenin erisilebilirlik stratejilerini gelistirirken karsilagilabilecek
engelleri ve potansiyel ¢oziimleri biitiinciil bir sekilde ele alarak miizenin erisilebilirlik politikalarinin daha etkili
ve surdiriilebilir hale getirilmesine katki saglamaktadir. Asagidaki grafik ise erigilebilirlik onerilerinin farkli
boyutlarini (sagladigi avantajlar, saglanmazsa dezavantajlar, uygulama zorluklari, hedef kitle ve oOnerilen
¢OzUm stratejisi) siitunlu bir formatta sunmaktadir.

Grafik 1. Oneri Kategorilerine Gore Dagilimlar
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Yukaridaki grafikte erisilebilirlik Onerilerinin farkli boyutlar1 bes ana baslik altinda incelenmistir: sagladigi
avantajlar, saglanmazsa dezavantajlar, uygulama zorluklari, hedef kitle ve Onerilen ¢6zim stratejileri. Bu
unsurlar miizede erisilebilirligi artirmaya yonelik stratejik Onerilerin etkinligini degerlendirmek igin
kullanilmistir. Sagladigi avantajlar incelendiginde, fiziksel iyilestirmeler boyutunun en yiiksek diizeyde katki
sagladigi, buna karsin egitim ve farkindalik boyutunun en diisiik seviyede avantaj sundugu goriilmektedir. Bu
durum, miize erisilebilirliginin artirilmasinda fiziksel diizenlemelerin daha biiyiik bir etkiye sahip oldugunu,
ancak egitim ve farkindalik faaliyetlerinin gorece daha az bir avantaj sagladigini ortaya koymaktadir.
Saglanmazsa dezavantajlar boyutuna bakildiginda ise Onerilerin hayata gegirilmemesi durumunda, erigim
zorluklarimin devam edecegi ve engelli bireylerin miize deneyiminin olumsuz yonde etkilenecegi ifade
edilmektedir. Bu baglamda dezavantajlarin, Onerilen dort ana baslik (fiziksel iyilestirmeler, sanal turlar ve
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multimedya icerikleri, egitim ve farkindalik, diger oneriler) arasinda dengeli bir sekilde dagildigi ve her boyutun
esit derecede olumsuz etkilenme potansiyeline sahip oldugu anlasilmaktadir.

Sonu¢ olarak, grafikte sunulan Onerilerin onemli avantajlar sundugu, ancak uygulama siireglerinde
karsilasilabilecek gesitli zorluklarin géz dniinde bulundurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu 6neriler, engelli
bireyler i¢in miize deneyimini iyilestirmeyi ve kapsayiciligi artirmay1 hedeflemekte olup, stratejik bir planlama
ve etkili bir uygulama siireci ile bu hedeflerin gerceklestirilmesi miimkiindiir.

9. SONUC

Insanlar, yasadiklar1 toplumla siirekli bir iletisim halindedir ve bu etkilesim, onlarn yasam bigcimlerini
sekillendiren temel unsurlardan biridir. Kentlerin bigimlenmesinde en belirleyici faktorlerden biri, insanlari
fiziksel, sosyal ve ekonomik ihtiyaglarina uygun sekilde karsilayabilen bir altyapt ve hizmet sunumudur. Bu
hizmetler etkin ve verimli bir bi¢imde saglandiginda bireylerin o kentte daha mutlu, huzurlu ve tatmin edici bir
yagam slirme istegi artacaktir. Kentsel hizmetlerin en 6nemli boyutu ise kentte yasayan her bireyin bu
hizmetlere esit ve adil bir sekilde erisebilmesidir (Ilkhan Soylemez, 2020:175). Erisilebilirlik, bu esitlik
ilkesinin temel taslarindan biridir. Kentsel alanlarda yapilan diizenlemelerin, yalnizca estetik veya fonksiyonel
acidan degil, ayn1 zamanda erigilebilirlik acisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir. Ancak su husus asla g6z
ard1 edilmemelidir ki; kentsel mekanlarda erisilebilirligin saglanmasi adina kiiresel 6l¢ekte cesitli degisim ve
dontigiimler hizla stirdiiriiliirken, tarihi ve kiiltiirel 6neme sahip alanlarin yeterince erisilebilir olmadig1 gercegi
karsimizda durmaktadir.

Tarihi bolgeler ve kiiltiirel miras &geleri kiiltiirel siirekliligi saglamak ve bu degerleri gelecek nesillere
aktarabilmek igin korunmasi sart olan alanlardir. Ancak bu koruma ve diizenleme uygulamalariin engelli
bireylerin de erisimini kapsamayacak sekilde yapilmasi, toplumsal esitlik ilkelerini zedelemekte ve bu bireylerin
kiiltiirel mirasla etkilesimlerini kisitlamaktadir (Kejanlh vd., 2023:703). Bu nedenle erisilebilirlik, sadece fiziksel
engellerin agilmasini degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sosyal biitiinliigiin saglanmasim da gerektiren kritik bir
oncelik olmalidir. Bu baglamda kentsel erisilebilirlik, yalnizca yollarin, toplu tasima sistemlerinin ve kamu
binalarinin fiziksel erisimine olanak tanimanin 6tesinde, kiiltiirel kurumlar olarak miizelerin de erisilebilir
olmasini gerektirmektedir. Bu baglamda miizelerin, toplumun tiim kesimlerine hizmet verebilir olmasi, kentsel
yasamin kalitesini artirici bir unsur olarak kabul edilmektedir. Miizeler, engelli bireyler basta olmak tizere, her
yastan ve sosyal gruptan insanlarin kiiltiirel mirasa erisimini saglayarak, sosyal dahil olma ve egitim
olanaklarmi genisletmektedir. Bu nedenle miizelerin erisilebilirligi, kentsel planlama ve tasarim siireclerinde
oncelikli olarak ele alinmas1 gereken bir konudur.

Bu calisma Konya Mevlana Miizesi'nin erisilebilirlik diizeyini kapsamli bir sekilde ele alarak, engelli bireylerin
karsilastigi fiziksel ve bilgiye erisim engellerini ortaya koymus ve bu dogrultuda somut iyilestirme Onerileri
sunmustur. Arastirma siireci kapsaminda gerceklestirilen gozlem, fotograf cekimleri, gozlem formlar1 ve
kapsamli literatiir taramalarinin sonucunda elde edilen bulgular, miizenin belirli erisilebilirlik standartlarini
yalnizca kismen karsiladigini ortaya koymustur. Bununla birlikte 6zellikle fiziksel diizenlemelerde ve bilgiye
erisimde (ozellikle gorme ve isitme engelli bireyler agisindan) ciddi eksikliklerin bulundugu dikkat ¢ekmistir.
Ornegin Mevlana Miizesi, giris ve ¢ikis noktalarindaki diizenlemeler ile engelli bireylerin miizeye erisimini
kismen desteklemektedir. Ancak miize kompleksinde yer alan rampalarm standartlara tam olarak uygun
olmadigi, baz1 alanlarda rampalarin hi¢ bulunmadig1 ve mevcut rampalarin egimlerinin yasal normlara uymadigi
tespit edilmistir. Ayrica miize i¢inde yer alan engelli tuvaletlerinin erisilebilirlik agisindan yetersiz oldugu,
tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in uygun bir tasarim sunmadigr goriilmiistiir. Braille alfabeli panolarin ve
hissedilebilir ylizeylerin yetersizligi ise gorme engelli bireyler i¢in miizenin bilgiye erisim olanaklarin
sinirlamaktadir. Ozellikle bilgilendirme panolarinda ve yonlendirme isaretlerinde Braille yazi sisteminin
kullanilmamasi, gérme engelli ziyaret¢ilerin miize igerisinde bagimsiz hareket etmelerini zorlastirmaktadir.
Isitme engelli bireyler igin ise isaret diliyle rehberlik ve bilgilendirme hizmetlerinin olmamasi, bu ziyaretci
grubunun miizeye erisimini olumsuz etkilemektedir.

Bu bulgulara dayali olarak Mevlana Miizesi’nin erisilebilirlik standartlarini karsilamak ve tiim ziyaret¢i gruplari
icin kapsayic1 bir deneyim sunmak adina gesitli iyilestirmeler yapilmasi gerekmektedir. Yapilan analizler
fiziksel diizenlemelerin yan1 sira sanal turlar ve multimedya igeriklerinin gelistirilmesi, personel egitimleri ve
farkindalik artirict calismalar gibi ¢ok boyutlu ¢dziimler sunmustur. Ozellikle rampalarin ve yiiriiyiis yollarinin
yenilenmesi, engelli tuvaletlerinin yeniden tasarlanmasi, gérme engelli bireyler icin hissedilebilir ylizeylerin
eklenmesi ve Braille yazili bilgi panolart gibi uygulamalar, engelli bireylerin bagimsiz bir sekilde miizeyi
deneyimlemelerini saglayacaktir. Ayrica sanal turlarin erisilebilir hale getirilmesi ve gorsel, isitsel engelli
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bireyler icin 6zel igeriklerin sunulmasi, dijital platformlarda da kapsayici bir miize deneyimi yaratacaktir. Bu
Onerilerin hayata gecirilmesi, miizenin sadece fiziki anlamda degil, toplumsal farkindalik ve egitim acisindan da
doniistimiine katki sunacaktir. Personelin erisilebilirlik konusundaki duyarliligini artirmak i¢in siirekli
egitimlerin diizenlenmesi ve engelli bireylerin miize ziyaretlerini kolaylastiracak destekleyici teknolojilerin
kullanimi, miizenin kapsayicilik ilkesi dogrultusunda 6nemli bir adim olacaktir. Bu iyilestirme caligmalari,
miizeyi ziyaret eden engelli bireylerin deneyimlerini iyilestirmekle kalmayacak, ayn1 zamanda ulusal ve
uluslararas: diizeyde erisilebilirlik konusunda 6rnek teskil edecektir. Miize, bu iyilestirmeleri gergeklestirerek,
herkes icin esit erisim saglayan bir kiiltiir ve sanat mekani olma yolunda 6nemli bir adim atacaktir.
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