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OZET

Bu ¢alismada, Theodore Melfi tarafindan yénetilen ve Margot Lee Shetterly 'nin eserinden sinemaya uyarlanan
Hidden Figures (2016) filmi, John P. Kotter'in sekiz adimli degisim modeli ¢ergevesinde incelenmigtir. Film,
Soguk Savas doneminde NASA 'da yasanan doniigiimii konu almakta; teknolojik degisimin yam sira orgiitsel
yapi, liderlik ve toplumsal esitlik eksenindeki degisim siire¢lerine de odaklanmaktadr. Bu yoniiyle ¢alisma
agisindan dikkat gekici bir 6rnek olusturmaktadir. Arastirma nitel aragtirma yaklasumi kapsaminda yorumlayict
vaka ¢alismast deseninde yiiriitiilmiistiir. Veri kaynagi olarak film dokiimant kullanilmis ve 127 dakikalik film
ayrintily bicimde analiz edilmistir. Analiz siirecinde Kotter'in sekiz adimina dayali bir kodlama cergevesi
olusturulmug, sahneler iki arastirmaci tarafindan ayri ayri degerlendirilmistir. Kodlama siirecinde
arastirmacilar aras1 karsilastirmalar yapilarak goriis birligi saglanmaya ¢alisilmistir. Elde edilen bulgular,
filmde Kotter'n modelinde yer alan sekiz asamamin izlerinin goriilebildigini gostermektedir. Ozellikle
Sovyetler Birligi'nin uzay yarigindaki ilerleyiginin olusturdugu baski ortami “acilivet duygusu” ile
iligkilendirilmistir. Bunun yaminda Al Harrison'in liderligi altinda sekillenen ekip yapist rehber koalisyon
kapsaminda degerlendirilmistir. Filmde “Colored Ladies Room” tabelasimin kaldwrildigr sahne ise orgiitsel
engellerin kaldirilmast ve ¢alisanlarin giiclendirilmesi agisindan dikkat ¢ekici bir ornek olarak one
ctkmaktadir. John Glenn’in uzay gorevinin basariyla tamamlanmast da kisa vadeli kazanmim boyutuyla
iliskilendirilmektedir. Calisma sonucunda, sinema filmlerinin degisim yonetimi gibi soyut orgiitsel siireglerin
anlasilmasinda  yardimct  bir  6gretim  materyali ve arastirma kaynagi olarak kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica Kotter modelinin yalnizca teknik déniigiimleri degil, ayni zamanda toplumsal
cinsiyet ve rk temelli kurumsal degigimleri agiklamada da belirli l¢iide kullanilabilir oldugu goriilmektedir.

ABSTRACT

This study examines the film Hidden Figures (2016), directed by Theodore Melfi and adapted from Margot Lee
Shetterly’s book, through the lens of John P. Kotter’s eight-step change model. Set during the Cold War period,
the film focuses on the transformation taking place within NASA and presents not only technological change
but also organizational and social change processes related to leadership, race, and gender. In this respect,
the film provides a useful example for understanding organizational change in practice. The study was designed
within the framework of qualitative research using an interpretive case study approach. The film itself was
treated as a document and the entire 127-minute version was analyzed in detail. During the analysis process,
a coding framework based on Kotter’s eight stages was developed, and the scenes were evaluated
independently by two researchers. Comparisons between the codings were made in order to increase
consistency in the analysis process. The findings indicate that all eight stages of Kotter’s model can be observed
in different parts of the film. In particular, the pressure created by the Soviet Union’s achievements in the space
race reflects the sense of urgency emphasized in the model. Likewise, the team structure shaped under the
leadership of Al Harrison can be associated with the guiding coalition stage. The scene in which the “Colored
Ladies Room” sign is removed stands out as an example of eliminating organizational barriers and
empowering employees. In addition, John Glenn’s successful orbital mission represents a short-term win within
the change process. The study suggests that films can be used as supportive teaching materials and qualitative
data sources in the field of change management. The findings also indicate that Kotter’s model may be useful
not only for explaining technical transformations but also for understanding institutional changes related to
race and gender.

Onerilen Ahnti (Suggested Citation): KANOGLU, Mehmet fatih (2026), “Hidden Figures Filminin Kotter'in Sekiz Adimli
Degisim Modeli Cercevesinde Dokiiman Analizi Yontemiyle Incelenmesi”, Global Social Sciences Bulletin, S.3(1), ss.37-
47, https://doi.org/10.58830/yp.gssb-2026-31.004
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1. GIRIS

Orgiitsel degisim, son yarim yiizyilda yonetim ve 6rgiit yazinmnin en yogun calisilan konularindan biri olmustur.
Kiiresellesme, teknolojik doniigiim, demografik kaymalar ve toplumsal esitlik talepleri gibi makro diizeydeki
dinamikler, kurumlart siirekli bir uyarlanma zorunlulugu ile karsi karsiya birakmaktadir (Burnes, 2004). Bu
zorunluluga karsin ampirik ¢alismalar, planlanmis degisim girisimlerinin yaklasik ticte ikisinin basarisizlikla
sonuglandigina isaret etmektedir (Beer ve Nohria, 2000; Kotter, 1995). S6z konusu yiiksek basarisizlik orani,
degisim siireclerini yapilandiran kuramsal modellere duyulan ihtiyaci artirmig ve bu alanda ¢ok sayida gergeve
onerilmistir. Bu ¢ergeveler arasinda Kotter'in (1996) sekiz adimli modeli, hem yonetim uygulamasinda hem de
akademik arastirmalarda en genis kabul gorenlerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir (Appelbaum vd., 2012; Pollack
ve Pollack, 2015).

Kotter''m modelinin yaygm kabul gérmesinin baslica nedeni, siirecin dogrusal ve mantiksal bir sira icinde
adimlandirilarak yoneticilere uygulanabilir bir yol haritasi sunmasidir. Bununla birlikte, modelin gergek diinya
orgiitlerinde nasil somutlastigini anlamak, ¢ogu zaman vaka temelli derinlemesine incelemeleri gerektirmektedir.
Bu noktada, gercek olaylara dayanan sinema filmlerinin yonetim egitimi ve Orgiitsel aragtirma i¢in zengin birer
kiilttirel artefakt oldugu vurgulanmaktadir (Bumpus, 2005; Champoux, 1999). Filmler karakterler, diyaloglar,
catigmalar ve gorsel anlatim araciligiyla soyut yonetim kavramlarimi somut bigimde temsil ederek hem
ogrencilerin hem de uygulayicilarin 6grenme siireglerini kolaylastirmaktadir. TUrkiye'deki yonetim ve liderlik
yaziminda da gorsel anlatimlar son yillarda gelisen bir aragtirma alani olusturmaktadir. Ornegin Ata (2024),
liderlik olgusunu sinema anlatilar1 lizerinden ele alarak filmlerde liderlik kuramlarinin nasil islendigine dikkat
¢ekmektedir. Bu c¢alisma da s6z konusu birikime, Kotter'm degisim modeli 6zelinde sistematik bir dokiiman
analizi 0rnegi katki sunmay1 sagliyor.

Theodore Melfi'nin yonettigi Hidden Figures (2016), bu baglamda ozellikle dikkat ¢ekici bir 6rnek sunmaktadir.
Yonetmenligi Theodore Melfi'nin iistlendigi ve senaryosu Melfi'nin Allison Schroeder ile birlikte kaleme aldig1
Hidden Figures, Margot Lee Shetterly'nin ayn1 adli kurgu-disi eserinden uyarlanmistir. Film biyografik dram
niteligindedir. Film, 89. Akademi Odiilleri'nde En Iyi Film, En Iyi Uyarlama Senaryo ve En Iyi Yardimci Kadin
Oyuncu dallarinda ii¢ Oscar adayligi elde etmesinin yani sira; Amerikan Sinema Oyuncular Birligi (SAG)
Odiilleri'nde En Iyi Oyuncu Kadrosu &diiliinii kazand: ve National Board of Review tarafindan 2016'nin en iyi
filmleri arasinda gosterildi. Film, 1960'larin basinda ABD-Sovyetler Birligi arasindaki uzay yarisi siirecinde
NASA'in Langley Arastirma Merkezi'nde gorev yapan ii¢ Afrikali-Amerikali kadin matematik¢i ve mithendisin
(Katherine Johnson, Dorothy Vaughan ve Mary Jackson) hikayesini anlatmaktadir. Film, hem teknik anlamda
devasa bir bilimsel hedefin (insanli yoriinge u¢usunun) gergeklestirilmesini hem de aymi kurum iginde derin
bicimde koklesmis irk ve toplumsal cinsiyet temelli ayrimciligin asilmasini es zamanli olarak ele almaktadir. Film,
teknik doniigiim ile kiiltiirel degisimin Orgiitsel yasamda ¢ogu zaman i¢ ige ilerledigini gostermektedir (Schein,
2010).

Kotter’m (1996) sekiz adimli degisim modeli bu ¢alisma i¢in 6zellikle uygun bir kuramsal ¢er¢ceve sunmaktadir.
Bunun temel nedeni, modelin degisimi dogrusal ve siire¢ odakli asamalar halinde ele almasi ve her bir asamanin
orgiitsel davraniglar, liderlik pratikleri, sembolik eylemler ve iletisim siiregleri {izerinden somut bigimde
gozlemlenebilir olmasidir. Sinematik anlatilar; catigma, kriz, liderlik miidahaleleri, kisa vadeli kazanimlar ve
kiiltiirel doniisim gibi siirecleri sahne temelli bir akis i¢cinde goriiniir kildigindan, Kotter’in modeli film
¢oziimlemeleri agisindan yiiksek agiklayici potansiyele sahiptir. Buna karsin Lewin’in (1974) ii¢ asamali degisim
modeli daha makro ve genel bir doniisiim mantig1 sunarken; Schein’mn orgiit kiiltiirii yaklagimi ise daha ¢ok
kiiltiirel varsayimlarin derin yapisina odaklanmaktadir (Schein, 2010).

Kotter modeli ise degisimin zamansal ilerleyisini ve liderlik miidahalelerini sahne diizeyinde izlemeye olanak
tanimasi bakimindan bu arastirmanin amaciyla daha giiglii bigimde ortiismektedir. Bu yoniiyle ¢aligsma, yalnizca
bir film ¢ézlimlemesi sunmamakta; ayn1 zamanda popiiler sinemanin orgiitsel degisim kuramlarinin 6gretiminde
ve yorumlayici 6rgiit arastirmalarinda nasil sistematik bir analitik arag olarak kullanilabilecegine iliskin yontemsel
bir 6rnek de ortaya koymaktadir. Ayrica ¢alisma, Kotter modelinin yalnizca teknik veya yapisal doniigiimleri
degil; irk, toplumsal cinsiyet ve kurumsal esitlik eksenli kiiltiirel doniisiim siireclerini aciklamada da islevsel
bigimde kullanilabilecegini gostererek degisim yonetimi literatiiriine katki sunmaktadir.

Hidden Figures filminde oOrgiitsel degisimin motor giicii olarak 6ne ¢ikan Al Harrison’in liderlik davraniglari,
doniisiimcii liderlik paradigmasiyla yakindan iligkilidir. Harrison’in ekibi ortak bir vizyon etrafinda birlestirmesi,
calisanlar1 yetkilendirmesi ve kurumsal engelleri sembolik eylemlerle kaldirmasi, Bass’in (1985) doniisiimcii
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liderligin “idealize edilmis etki”, “ilnam verici motivasyon” ve “entelektiiel uyarim” boyutlariyla értiismektedir.
Bu ¢alisma, Kotter’in degisim modelinin yani sira, filmde temsil edilen liderlik pratiklerini doniisiimcii liderlik
kuramiyla iliskilendirerek literatiire katki sunmay1 amaglamaktadir.

Bu caligma, Hidden Figures filmini Kotter'in (1996) sekiz adimli degisim modeli ¢ercevesinde dokiiman analizi
teknigiyle incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmanin temel problemi, "Hidden Figures filminde Kotter'n sekiz
adimli degisim modelinin bilesenleri nasil temsil edilmektedir" sorusu etrafinda sekillenmektedir. Bu kapsamda
asagidaki alt arastirma sorular1 yanitlanmaya calisilmistir;

* Filmde Kotter'm sekiz adiminin her birine karsilik gelen somut sahneler hangileridir?
* Bu sahneler, ilgili adim1 hangi liderlik davraniglar1 ve sembolik eylemler araciligiyla temsil etmektedir?

+ Kotter'm modeli, teknik doniisiimiin 6tesinde, 1rk ve toplumsal cinsiyet eksenli orgiitsel degisim siire¢lerini
aciklamakta ne 6l¢iide islevseldir?

Aragtirmanin 6zgiin katkisi {i¢ diizeyde degerlendirilebilir. Kuramsal diizeyde, ¢aligma Kotter modelinin teknik-
merkezli yorumunun O&tesine gecerek, modeli kiiltiirel ve kimlik temelli donilislim siireclerinin analizine
genisletmektedir. Yontemsel diizeyde, filmin akademik bir dokiiman olarak ele alinmasina iligkin sistematik bir
kodlama protokolii sunmakta ve Tiirk¢e yonetim yazininda gorece sinirl sayida 6rnegi bulunan sinema-temelli
dokiiman analizi uygulamalarina bir érnek eklemektedir. Uygulamaya yonelik diizeyde ise bulgular, degisim
liderlerine sembolik eylemlerin (ornegin tabela kirma gibi goriiniirde kiiciik ama giiclii gostergeci edimlerin)
orgiitsel kiiltiiriin yeniden ingasindaki roliine iligkin somut ¢ikarimlar sunmaktadir.

2. KURAMSAL CERCEVE: KOTTER'IN SEKiZ ADIMLI DEGiSiM MODELI

Kotter’in sekiz adimli degisim modeli, organizasyonlarda degisim siireclerinin basarili bicimde yonetilmesi
amaciyla gelistirilmis kapsamli ve sistematik bir ¢cerceve sunmaktadir. Model, ilk olarak Kotter (1995) tarafindan
ortaya konmus ve degisim yonetimi literatiiriinde en yaygin referans verilen yaklasimlardan biri haline gelmistir.
Ozellikle degisim siirecini belirli asamalar iizerinden yapilandirmasi ve yoneticilere uygulanabilir bir yol haritasi
sunmasi nedeniyle genis kabul gérmektedir (Eser, 2017; Kotter ve Cohen, 2014). Modelin temelinde, drgitsel
doniistim siireclerinde siklikla karsilasilan basarisizliklarin 6niine gegebilmek amaciyla olusturulmus sekiz kritik
adim yer almaktadir. Bu adimlar; degisim ihtiyacinin fark edilmesinden degisimin kurum kiiltiiriine
yerlestirilmesine kadar uzanan biitiinciil bir siireci kapsamaktadir.

Modelin ilk asamasi “aciliyet duygusu yaratmaktir. Bu asama, organizasyonun mevcut durumunun siirdiiriilebilir
olmadigimi calisanlara hissettirmeyi ve degisimin gerekliligi konusunda ortak bir farkindalik olusturmayi
amaglamaktadir. Literatiirde aciliyet duygusunun olusturulamamasi, degisim girisimlerinin basarisizlikla
sonu¢lanmasinin temel nedenlerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Review vd., 2022). ikinci asamada ise
degisimi yonlendirecek giiclii bir rehber koalisyonun olusturulmasi gerekmektedir. Degisim siirecini destekleyen
liderler ve etkili paydaslardan olugan bu koalisyon, degisime yonelik direncin azaltilmasinda ve doniisiimiin orgiit
geneline yayilmasinda 6nemli bir isleve sahiptir (Owad vd., 2023).

Uciincii asama, degisim icin vizyon ve strateji gelistirilmesini kapsamaktadir. Vizyon, ¢alisanlarm degisimin
yOniinii ve amacini anlamalarina yardimci olmakta; ayni1 zamanda degisime yonelik motivasyonu artirmaktadir.
Bu nedenle vizyonun agik, anlasilir ve paylasilabilir olmasi kritik goriilmektedir (Scherle vd., 2014). Dordiincii
asamada ise gelistirilen vizyonun etkili bi¢imde orgiit liyelerine aktarilmasi yer almaktadir. Degisim siirecinde
iletisim, ¢alisanlarin siirece katilimini saglama ve degisime yonelik belirsizlikleri azaltma agisindan merkezi bir
role sahiptir (Freeburg, 2020). Freeburg (2020), bilgi temelli yaklagimin etkili iletisimle desteklenmesi gerektigini
vurgulamakta ve dogru bilgi aktariminin davranis degisikligini tesvik ettigini belirtmektedir. Ayrica sosyal medya
ve sosyal ag uygulamalarinin degisim iletisiminde giderek daha 6nemli araglar haline geldigi de literatiirde siklikla
ifade edilmektedir (Naeem, 2020).

Besinci asama, calisanlarin degisim vizyonu dogrultusunda hareket edebilmeleri igin yetkilendirilmesini
icermektedir. Bu siirecte orgiitsel engellerin kaldirilmasi, ¢alisanlarin inisiyatif kullanabilmelerinin desteklenmesi
ve degisime aktif katilimlarinin saglanmasi onem tagimaktadir. Kotter’in modelinde yetkilendirme, degisimin
ivme kazanabilmesi acisindan kritik bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Hechanova vd. (2018) de liderlik
becerilerinin ¢alisanlarin degisime bagliligimi artirdigii ve bu baglamda yetkilendirmenin 6nemli bir rol
oynadigini belirtmektedir. Altinci asamada ise kisa vadeli kazanimlarin olusturulmasi hedeflenmektedir. Goriiniir
ve Olgiilebilir bagarilarin elde edilmesi, c¢alisgan motivasyonunu artirmakta ve degisim siirecinin
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stirdiiriilebilirligine katki saglamaktadir. Kotter’a gore kisa vadeli basarilarin yoklugu, degisim girisimlerinin
zamanla zayiflamasina neden olabilmektedir (Review vd., 2022).

Yedinci agsama, elde edilen kazanimlarin pekistirilmesi ve daha kapsamli doniisiimlerin gerceklestirilmesini ifade
etmektedir. Bu asamada orgiit icinde yeni davraniglarin yerlesmesi ve degisimin kurumsal diizeyde
yayginlagtiritlmasi igin siirekli ¢aba gosterilmesi gerekmektedir. Son asama ise yeni yaklasimlarin kurum
kiiltiirtine entegre edilmesi ve degisimin kalic1 héle getirilmesidir. Bu asama, organizasyonun yeni norm ve
degerleri benimsemesini saglamakta ve eski aligkanliklara geri doniisii engellemektedir (Review vd., 2022). Bu
nedenle Kotter’in modelinde kiiltiirel yerlesme siireci, degisimin siirdiiriilebilirligi agisindan belirleyici bir unsur
olarak gorilmektedir.

Kotter’in sekiz adimli modeli, yalnizca teorik bir yaklagim olarak kalmamis; farkli sektdrlerde gergeklestirilen
uygulama &rnekleriyle de desteklenmistir. Ornegin Wentworth vd. (2020), iiniversitelerde 6grenci degerlendirme
sistemlerinin yeniden yapilandirilmas siirecinde Kotter modelini rehber gerceve olarak kullanmis ve modelin
karmasik paydas yapisina sahip egitim kurumlarinda da uygulanabilir oldugunu gostermistir.

Benzer bigimde Connolly vd. (2012), kamu sektoriinde toplu tasima alanindaki degisim siireclerini Kotter modeli
gergevesinde ele alarak basarili bir doniigiim siireci ortaya koymustur. Tiirkiye’de gergeklestirilen ¢aligmalar da
modelin uygulamadaki &nemini desteklemektedir. Eser (2017), Lewin ve Kotter modellerini karsilastirdigi
calismasinda, bu modellerin genel ¢ergeveler sunmasina ragmen liderlik, iletisim ve paylasilan vizyon gibi kritik
basari faktorlerini goriiniir kilmasi bakimindan 6nemli islevler iistlendigini belirtmektedir.

Modelin farkli disiplinlerdeki uygulamalar1 da dikkat ¢ekmektedir. Zengin ve Bekmezci (2021), inovasyon ile
degisim yonetimi arasindaki iliskiyi incelerken Kotter modelinden yararlanmis ve yenilik¢i yapilarin orgiitsel
doniisiimii kolaylastirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde Uribe Ramos (2020), ispanyolca literatiirde Kotter’m
sekiz adimini ayrintili bigimde ele alarak liderligin organizasyonel doniisiim stireclerindeki belirleyici roliini
vurgulamistir. Bununla birlikte, Kotter’in modeli literatiirde bazi elestirilere de konu olmustur. Ozellikle modelin
dogrusal ve asamal1 yapisinin, érgiitsel degisimin karmagik dogasini her zaman tam olarak yansitamayabilecegi
ifade edilmektedir (Appelbaum vd., 2012; Burnes, 2004).

Uygulamada degisim siire¢lerinin ¢ogu zaman i¢ ige gegmis, es zamanl ve dinamik bigimde ilerledigi; bu nedenle
modelde yer alan asamalarin kesin sinirlarla birbirinden ayrilmasinin giic oldugu belirtilmektedir (Pollack ve
Pollack, 2015). Bununla birlikte model, degisim siirecini liderlik, iletisim, vizyon ve ¢aligan katilimi gibi temel
boyutlar iizerinden sistematik bigimde ele almasi nedeniyle giiniimiizde halen orgiitsel donilisiim ¢aligmalarinda
onemli bir referans gercevesi olmay1 siirdiirmektedir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu béliimde aragtirmanin metodolojik ¢ergevesi agiklanmaktadir. Arastirmanin deseni, veri kaynagi, veri toplama
ve analiz siireci ile gegerlik ve glivenirligin saglanmasina yonelik uygulamalar sunulmustur. Calismada Hidden
Figures filmi dokiiman olarak ele alinmis ve orgiitsel degisim siireci Kotter''n Sekiz Adimli Degisim Modeli
dogrultusunda incelenmistir. Bu kapsamda arastirma deseni, dokiiman analizi siireci, orneklem ve veri kaynagi,
kodlama siireci ile gegerlik ve giivenirlik uygulamalarina iligkin bilgiler asagida yer almaktadir.

3.1. Arastirma Deseni

Bu calismada yorumlayici vaka ¢alismasi deseni benimsenmistir. Vaka calismalari, belirli bir olgu ya da siirecin
kendi baglami igerisinde ayrintili bigimde incelenmesine olanak saglamaktadir (Stake, 1995; Yin, 2018). Bu
kapsamda Hidden Figures filmi, NASA’da yasanan 6rgiitsel doniistimii yansitan biitiinciil bir drnek olay olarak
degerlendirilmistir (Creswell ve Poth 2016; Walsham, 1995). Vaka ¢alismasi ise bir olgunun kendi ger¢ek yasam
baglami i¢inde derinlemesine ve ¢ok yonlii bicimde incelenmesini olanakli kilmaktadir (Stake, 1995; Yin, 2018).
Bu aragtirmada Hidden Figures filmi, NASA'da 1961-1962 yillarinda yasanan orgiitsel dontisiime iligskin biitiinctil
bir vaka olarak ele alinmigtir.
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3.2. Dokiiman Analizi ve Bir Dokiiman Olarak Film

Veri toplama teknigi olarak dokiiman analizi kullanilmistir. Bowen (2009:27), dokiiman analizini "hem basilt hem
de elektronik (bilgisayar tabanli ve internet araciligiyla iletilen) materyalin sistematik bir bi¢imde gézden
gegirilmesi ve degerlendirilmesi siireci" olarak tanimlamaktadir. Yildirim ve Simsek (2018), dokiiman analizinin
yalnizca yazili metinleri degil; fotograf, video, film, brosiir ve resmi belgeler gibi her turli gorsel-isitsel materyali
kapsayabilecegini vurgulamaktadir. Benzer bicimde Merriam (2009), filmlerin ve diger popiiler kiiltiir iirlinlerinin
sosyal bilim arastirmalari i¢in mesru veri kaynaklari oldugunu ifade etmektedir.

Film, aragtirma kapsaminda gorsel-isitsel bir dokiiman olarak degerlendirilmistir. Nitel arastirmalarda filmler,
toplumsal olaylar1, orgiitsel yapilar1 ve kiiltiirel iliskileri yansitan onemli veri kaynaklari arasinda kabul
edilmektedir (Bowen, 2009; Merriam, 2009). Bu nedenle Hidden Figures filmi, 6rgiitsel degisim siirecini
incelemek amaciyla dokiiman analizi kapsaminda ele alinmuistir.

3.3. Orneklem ve Veri Kaynag

Arastirmanin veri kaynagi, Hidden Figures filminin 127 dakikalik vizyon stirimiidir (Melfi, 2016). Film, drgtitsel
degisim, liderlik, kurumsal doniisiim ve degisime direng gibi Kotter'in Sekiz Asamali Degisim Modeli ile iliskili
temalar1 yogun bi¢imde icermesi nedeniyle amacli érnekleme yontemiyle se¢ilmistir.

Sahne numaralandirmasi, filmin senaryo boliimlemesi ve anlatisal kesimleri esas alinarak yaklasik olarak
yapilmigtir. Sahnelere iliskin zaman damgalari, “dakika:saniye (dk:sn)” bigiminde, baslangi¢ ve bitis araligi
olarak verilmistir. Sahnelere iligskin zaman araliklar1 dakika:saniye formatinda yaklasik olarak belirtilmistir. Yayin
platformlar1 arasindaki siiriim farkliliklar1 nedeniyle kiiglik zaman sapmalari olusabilmektedir.

3.4. Kodlama Sireci

Kodlama siirecinde Kotter’in sekiz adimina dayali bir kodlama ¢ergevesi olusturulmus ve her asamaya iliskin
temel gostergeler belirlenmistir. Ornegin "aciliyet duygusu" kodu igin "dis tehdit, rekabet baskisi, varolussal kriz,
zaman baskisi" gibi alt gostergeler; "rehber koalisyon" kodu igin ise "ekip olusturma, anahtar paydagslarin bir
araya getirilmesi, ortak amag¢ beyam" gibi alt gostergeler belirlenmistir. Kodlama siireci {ic asamada
yiiritilmastiir.

Ik asama olan &n izleme asamasinda filmin tamam1 not almadan izlenmis, anlatisal biitiinliik kavranmstir. Ikinci
asama olan ilk kodlama siirecinde film ikinci kez izlenmis, Kotter''ln adimlarina isaret eden sahneler, zaman
damgalarryla birlikte not alinmistir. Ugiincii asama olan ikinci tur kodlama ve mutabakat siirecinde ise iki
bagimsiz arastirmaci tarafindan tiretilen kod listeleri karsilagtirilmig, uyusmazliklar miizakere edilerek nihai liste
olusturulmustur. Bazi sahnelerin birden fazla Kotter adimiyla iliskili oldugu goriilmiis, bu nedenle kodlama
siirecinde arastirmacilar arasinda tekrar degerlendirme yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Nitel aragtirmanin inandiriciligini saglamak amaciyla Lincoln ve Guba'nin (1985) Onerdigi dort kriter
cercevesinde onlemler alinmistir;

o Inandinciik: Arastirmaci tiggenlemesi uygulanmus; iki ayrt kodlayicinin  bagimsiz  kodlamalar
karsilagtirilmigtir. Kodlayicilar arast uzlagim orani Miles ve Huberman’in (1994) 6nerdigi “goriis birligi /
(goriis birligi + goriis ayriligr)” formilii kullanilmig, %87 olarak hesaplanmis, glivenilirligi artirmak
amaciyla goriis ayrilig1 bulunan kodlar yeniden degerlendirilmis ve ortak karara ulasilmistir.

o Aktardabilirlik: Veri kaynagi, kodlama protokolii ve sahne igerikleri ayrintili bigimde betimlenmis; bagka
aragtirmacilarin benzer ¢aligmalar1 yliriitmesine olanak taniyacak yogun bir agiklama sunulmustur.

e Guvenilirlik: Tiim kodlama kararlar1 bir kod giinliigiinde belgelendirilmis; uzman teyit incelemesi igin
orgiitsel davranig alaninda uzman bir 6gretim iiyesine bagvurulmustur.

e Onaylanabilirlik: Bulgularin yorumu, dogrudan diyalog alintilar1 ve sahne igerikleriyle desteklenmistir.
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Belirtilen uygulamalar araciligiyla aragtirmanin inandiriciligi, aktarilabilirligi, glivenilirligi ve onaylanabilirligi
desteklenmistir. Boylece elde edilen bulgularin bilimsel agidan saglam bir temele dayanmasi amaglanmstir.

3.6. Aragtirmanin Bulgular:

Filmin sistematik analizi sonucunda Kotter'n sekiz adimimin her birine karsilik gelen sahnelerin tespit edildigi
goriilmiistiir. Asagida Tablo 1'de her bir adim i¢in segilen temsil edici sahneler ve analiz notlar1 sunulmaktadir.

Tablo 1. Hidden Figures Filminde Kotter'm 8 Adimina Iliskin Bulgular

(Sahne No,
Kotter'n Adimi Zaman Analiz / Bulgu
Araligy)
Bu sahnede Uzay Gorev Grubu yoneticisi Al Harrison, ekibe Sovyetlerin
1. Aciliyet Duygusu Yaratmak Uzav Gérev uzayda elde ettigi basarilar1 televizyon ekrani esliginde aktarir ve su mealdeki
Mevcut durumun Grﬁbu'na sozlerle ekibe baski yapar: "Ruslar yériingede bir uydu var. Bizim
stirdiiriilemezliginin goériiniir Sovvet brifingi gonderemedigimiz bir uydu... Onlardan dnce uzaya ¢ikmaliyiz.” Sahne;
kilinmasz; dis tehdit ve rekabet ( ak)ll 00'18‘??0 rekabet baskisi, varolussal tehdit ve "rahatlik bolgesinin" sarsilmasi
baskisinin i¢ motivasyona y_ 0(')_21',10') gostergelerini icermektedir. Aciliyet duygusu yalnizca séylem diizeyinde
doniistiirtilmesi. o degil, ekrana yansitilan canli yayin ve karakterlerin yiiz ifadeleri araciligryla
gorsel olarak da kurulmaktadir.
Katherine'in Mr. Harrison, "analitik geometriden anlayan bir insana ihtiyacim var" diyerek
2. Rehber Koalisyon Kurmak Uzav Gorev Bat1 Bilgisayar Birimi'nden bir matematikgi talep eder ve Dorothy Vaughan,
Degisimi yonetebilecek giig, Grﬁbu'na Katherine Goble" (sonradan Johnson) bu goreve onerir. Sahne, Harrison
uzmanlik ve giivenilirlige atanmasi liderliginde teknik uzmanlig1 irk veya cinsiyet ayrimi gézetmeksizin
sahip cekirdek ekibin (yakl. 00:14:20 koalisyona dahil eden bir gegisin baglangicini isaret eder. Koalisyonun ilk
olusturulmasi. y_ 06_17'_ OO.) hali homojen ve dislayiciyken, Katherine'in dahil edilmesiyle birlikte rehber
A koalisyonun bilesimi sembolik ve islevsel olarak donlismeye baslar.
3. Vizvon ve Strateii Harrison'in Harrison ekibe verdigi brifingde, hedefi acik bigimde ortaya koyar: "Bir
' G)elli tirmek g yoriinge Amerikaliyr yériingeye sokmali ve onu giivenle eve dondiirmeliyiz. Diger her
Arzu e dilin elecedin vizyonu sey ikincildir.” Bu ciimle Kotter'm (1996) "hayal edilebilir, arzu edilebilir,
imeele tlilrilmesi ge b ni iden konugmasi odakl1 ve iletilebilir" vizyon Slgiitlerini karsilamaktadir. Strateji ise tahta
& slun tanlm‘{anmuamg (yakl. 00:31:40 tizerine yazilan denklemler, yoriinge hesaplamalar1 ve gérev sathalarinin
M ’ - 00:34:15) gorsellestirilmesiyle somutlasir.
Karatahta . e N . . 11
. . . Lo . Filmin orta boliimiinde, Harrison'in ekipler arasi1 toplantilarda hedefi siirekli
4. Degisim Vizyonunu Iletmek brifingleri ve . .. . " SR
. e yeniden hatirlatti1, gérev tahtasindaki sayaglari ("Days to Launch") giinliik
Vizyonun ¢ok kanalli, tekrarl giinliik takim N e . . A .
N olarak giincelledigi gosterilir. Bu sayaglar, vizyonun mekansal ve sembolik
ve davranigsal orneklemeye toplantilart L2 g e o . A
.. a bir gostergesidir. Vizyon yalnizca sozlii olarak degil, fiziksel mekanin
dayal1 bigimde aktarilmasi. (yakl. 00:46:00 , - N -
- 00:48:30) diizenlenmesi yoluyla da iletilmektedir.

5. Calisanlart Genis Tabanlt

"Zenci Bayanlar

Harrison, Katherine'in 800 metre uzaktaki tuvalete gidip gelmek zorunda
kalmasinin ekibin verimliligini diistirdiigiinii 6grenince, bir levyeyle "Colored
Ladies Room" tabelasini soker ve su mealde konusur: "Burada artik zencilere

Eyleme Yetkilendirmek ;ﬁzzlsgm ayri tuvaletler yok. Beyaz tuvaletler yok. Tuvalet var. Hangisine isterseniz
Degisimin 6niindeki yapisal ve Karlmast gidin... NASA'da hepimizin idrari ayni renk.” Bu sahne, Kotter'n (1996)
sembolik engellerin (yakl. 01:18:40 "yapisal engellerin kaldirilmasi1" ve sembolik liderlik kavramlarimin ders
kaldirilmas. y_ Oi'21.'30.) niteliginde bir temsilidir. Tabela, kurumsallagmis ayrimciligin fiziksel bir

gostergesidir; sokiim eylemi ise hem somut bir politika degisikligi hem de
guglii bir sembolik iletisimdir.

Mary Jackson'mn

mahkeme
6. Kisa Vadeli Kazammlar (yallz?zglﬁgg- 00 Iki par.ale.l .ka.zar}lm goze garpar: Mary, hék%mden yalnizca beyazlarm. kabul
’ Oretmek ) Oi'll.'15.) edildigi bir lisede gece egitimi alma izni almay1 basarir; quoth_y ise
Goriiniir, dlcilebilir ve - FO_I{TRAN'l ogrenerek IBM 7(?9_0 ana bllglsgygnm ga!lstlran ilk kisi 0_11_1r..
degisimle i’liskilen dirilebilir Dorothy'nin Her iki kazanim da kiiglik t?lggklldlr ancak degmm koahsyonuna‘ gﬁvenlhrl.lk
basarilarm sahnelenmesi IBM 7090'1 ka;gndlnnakta ve sﬁpheqle.rl }kr?a etmektedir. Kotter'in (1996) ifade ettigi
' calistirmast gibi, bu kazanimlar "degisimin ige yaradiginin kanit1" olarak islev goriir.
(yakl. 01:25:30
- 01:28:45)
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Dorothy'nin Dorothy, IBM'i tek basina ¢alistirmakla kalmaz; Bat1 Bilgisayar Birimi'ndeki
7. Kazanimlari Pekistirip Daha ekibinin tiim Afrikali-Amerikali kadin matematikgilerin programci olarak yeni IBM
_ Fazla Degisim Uretmek tamamen IBM boliimiine aktarilmasini saglar ve resmen "siipervizor" unvanini alir. Bu
Ik basarilarin kaldirag olarak bélimiine sahne, bireysel bir kazanimin (Dorothy'nin IBM'i ¢alistirmast) kurumsal
kullanilmasi; daha derin aktarilmasi yapiy1 yeniden tasarlayan bir doniisiime (yeni bir boliim, yeni unvan, yeni is
yapisal doniisiimlere gegilmesi. (yakl. 01:34:20 tanimlar1) genisletildigini gosterir. Kotter'in (1996) terimleriyle, "kazanimlar
- 01:37:00) pekistirilmis ve daha fazla degigim tiretilmigtir."
Yoriinge ugusundan hemen 6nce John Glenn, IBM'in hesapladigi yoriinge
. o John Glenn'in sayilarina giivenmedigini ifade ederek "O kiz sayilar: yeniden ¢alissin. Eger o
8. Yeni Yakla$1_m lari Kiltiire Katherine'i tamam derse, ben hazirim" demektedir. Bu sahne, Katherine'in (ve onun
Yerlestirmek . . s . L P,
. _ . adiyla istemesi temsil ettigi yeni is yapma big¢iminin) artik orgiitiin iist diizey paydaslarinca
Yeni davranis ve degerlerin - . AR . o O T
P, ve Friendship 7 kurumsal giivenilirligin teyit kaynagi olarak kabul edildigini gosterir. Filmin
orgiit kiiltiiriiniin yazili LS . , , N
olmavan kurallarina niifuz firlatmasi kapanis metinleri ise Katherine Johnson'in 33 yil daha NASA'da gorev
Y etmesi (yakl. 01:55:00 yaptigini, Apollo 11 ay gdrevinin ydriingesini hesapladigini ve 2015'te
' - 02:01:30) Bagkanlik Ozgiirliik Madalyasi ile onurlandirildigini aktararak degisimin
kusaklar aras1 kaliciligini belgeler.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1'de goriildiigii tizere, Kotter'in sekiz adiminin her biri i¢in filmde en az bir temsil edici sahne tespit
edilebilmistir. Baz1 sahnelerin ayni anda birden fazla degisim adimini temsil ettigi goriilmiis, bu durum adimlar
arasindaki sinirlarin uygulamada her zaman net olmadigimi diisiindlirmiistiir. Asagida her adima iliskin ek
yorumlar sunulmaktadir.

Aciliyet Duygusu: Filmde aciliyet duygusu, Klasik Kotter okumasinda oldugu gibi igsel bir performans
krizinden degil, dissal bir jeopolitik tehditten —Soguk Savas ve uzay yarisi— beslenmektedir. Bu durum,
dis ¢evre baskisinin i¢ motivasyona doniistiiriilmesinin etkili bir 6rnegidir.

Rehber Koalisyon: Koalisyonun baglangigta dar, homojen ve dislayici yapisi, hikdye boyunca yetkinlik
temelli bir mantikla genislemektedir. Harrison'in liderligi, Kotter'm (1996) "yetki" ve "uzmanlik"
boyutlarina ek olarak, sembolik agiklig1 (sembolik koalisyon kurma) 6n plana ¢ikarmaktadir.

Vizyon: "Bir Amerikalyn yoriingeye sokup giivenle dondiirmek" seklindeki vizyon ifadesi, basitligi,
oOlgiilebilirligi ve duygusal yankisi bakimindan 6rnek bir vizyon ciimlesi niteligindedir. Filmin anlatis1 bu
climle etrafinda orgiitlenmektedir.

Vizyonun Iletimi: Harrison'in brifingleri, karatahta hesaplamalari ve sayag levhasi, vizyonun sézel oldugu
kadar mekansal ve gorsel bir bicimde de aktarildigini gostermektedir. Bu, Kotter ve Cohen'in (2002)
"gormek — hissetmek - degismek" sirasina uyan bir iletisim stratejisidir.

Yetkilendirme: Tabela kirma sahnesi, akademik yazinda ¢okga incelenen "sembolik liderlik™ pratiklerinin
(Bolman ve Deal, 2017) sinemasal bir karsiligi olarak okunabilir. Maddi bir engelin (uzaklik, zaman kaybr)
ortadan kaldirilmasi ile sembolik bir engelin (irksal ayrimcilik) es zamanl ¢oziimii, yetkilendirmenin ¢ok
katmanli dogasini ortaya koymaktadir.

Kisa Vadeli Kazanimlar: Mary'nin mahkeme kazanimi ve Dorothy'nin IBM basarisi, paralel anlatim
teknigiyle ayn1 zaman diliminde gdsterilmektedir. Bu paralellik, kazanimlarin yalnizca tek bir kahraman
tarafindan degil, dagitik bicimde iiretildigi mesajin1 verir.

Kazanmimlarin Pekistirilmesi: Dorothy'nin tek basina IBM calistirmaktan tiim ekibini IBM bdliimiine
tasimaya geg¢isi, Kotter'in "kazamimlar: kullanarak daha fazla degisim iiretme" adiminin garpict bir
ornegidir. Bu kapsamda bireysel basari, bir kurumsal yap1 doniisiimiine tahvil edilmigtir.

Kiiltiire Yerlestirme: John Glenn'in Katherine'e duydugu giiven ve filmin kapanisinda verilen kusaklar arast
basar1 kayitlari, degisimin Schein'in (2010) tanimiyla orgiit kiiltiirinlin "temel varsayimlar" katmanina
ulastigini géstermektedir.

Hidden Figures filminde temsil edilen orgiitsel dontisiim siirecinin Kotter’n Sekiz Adimli Degisim Modeli ile
bliylik olgiide uyum gosterdigi goriilmektedir. Bulgular, degisim siirecinin dogrusal ve keskin sinirlarla
ilerlemedigini, baz1 asamalarin es zamanli ve birbirini besleyen bi¢cimde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Filmde
yer alan liderlik uygulamalari, sembolik eylemler, kisa vadeli basarilar ve kiiltiirel doniisiim 6rnekleri, Kotter’in
modelinin karmagik orgiitsel degisim siireclerini agiklamada da islevsel bir ara¢ sundugunu diistindiirmektedir.
Bu bulgular dogrultusunda Hidden Figures filminde yansitilan orgiitsel doniisiim siirecinin Kotter’in degisim
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modeli kapsaminda nasil anlamlandirilabilecegi, bir sonraki boliimde sonu¢ ve tartisma gercevesinde ele
alinmaktadir.

4. SONUC

Bu caligmanin bulgulari, Hidden Figures filminin Kotter'm (1996) sekiz adimli modeli i¢in adeta bir ders
niteliginde sinematik bir vaka olusturdugunu ortaya koymaktadir. Bulgular birka¢ acidan tartisilmaya degerdir.
Ik olarak, filmin gercek tarihsel olaylara dayanmasi, Kotter modelinin yalnizca varsayimsal degil, somut bir
orgiitsel donilisiimii agiklamada da islevsel oldugunu gdstermektedir. NASA'nin 1958'de kurulup 1969'da insanl
Ay gorevini gergeklestirmesi, kurumsal tarih¢ilerin uzun siiredir basarili bir teknolojik degisim 6rnegi olarak
vurguladiklar1 bir vakadir (Logsdon, 2010; McCurdy, 1993). Bu ¢alismanin katkisi, s6z konusu déniigiimiin
popliler bir sinematik anlatim iizerinden Kotter''n ¢ercevesiyle eslestirilebilecegini sistematik bigimde
gdstermektir. Ikinci olarak, bulgular Kotter modelinin teknik déniisiimiin yan1 sira irk ve toplumsal cinsiyet
eksenli kurumsal degisim siireglerini de agiklamada islevsel oldugunu gostermektedir. Geleneksel yonetim
yazininda Kotter'm modeli daha ¢ok kurumsal yeniden yapilanma, dijital doniisiim veya birlesme-satin alma
stireclerini agiklamada kullanilmigtir (Appelbaum vd., 2012; Pollack ve Pollack, 2015). Buna karsin Hidden
Figures, modelin esitlik temelli kurumsal doniisiimleri de aydinlatabilecegini diisiindiirmektedir. Ozellikle 5. adim
(vetkilendirme), yalnizca siirecsel engellerin  degil, sembolik-kiiltiirel engellerin de kaldirilmasini
gerektirebilmektedir. Bu bulgu, c¢esitlilik — egsitlik - icerme (DEI) odakli doniisiim programlarinin
kuramsallastirilmasi i¢in verimli bir zemin sunmaktadir (Roberson, 2019).

Kotter' modeline yonelik elestirilerle de etkilesim i¢inde okunabilir. Appelbaum vd. (2012) ve Burnes (2004),
modelin dogrusal sirali yapisinin uygulamada tam karsiligin1 bulmadigini, adimlarin siklikla i¢ ice gectigini ifade
etmektedir. Hidden Figures'da da kazanimlar (6. adim) ile pekistirme (7. adim) zaman zaman es zamanli
yiirtitiilmekte; vizyonun iletilmesi (4. adim) ile yetkilendirme (5. adim) arasinda belirgin bir kronolojik sinir
bulunmamaktadir. Bu nedenle modelin uygulamada daha esnek bicimde degerlendirilmesi gerektigi sdylenebilir.
Bu noktada, Al Harrison’1n sergiledigi liderlik davranislart doniigiimcii liderlik paradigmasiyla da agiklanabilir.
Harrison’1n ekibi ortak bir vizyon etrafinda birlestirmesi, ¢alisanlar1 yetkilendirmesi ve kurumsal engelleri
sembolik eylemlerle kaldirmasi, Bass’in (1985) dontisiimcii liderligin “idealize edilmis etki”, “ilham verici
motivasyon” ve “entelektiiel uyarim” boyutlariyla ortiismektedir. Sembolik liderligin 6nemine iliskin bulgu,
Bolman ve Deal'm (2017) dort gergeve modelindeki sembolik ¢erceve ile Kotter'n islemsel modelinin
ortiistiiriilebilecegini diislindiirmektedir. Tabela kirma sahnesi, Kotter literatiiriinde cogunlukla yapisal engellerin
kaldirilmasi olarak operasyonellestirilen 5. adimin, sembolik bir dile aktarildiginda ne denli gii¢lii bir orgiitsel
anlam {iretebilecegini gostermektedir. Bu, degisim liderlerine yalnizca politika degisiklikleri degil, sembolik
eylemler de planlamalar1 gerektigine iliskin dnemli bir pratik igerimdir.

Caligsma, sinema filmlerinin yonetim egitimi ve Orgiitsel arastirma igin zengin birer kaynak oldugu yoniindeki
yazina (Bumpus, 2005; Champoux, 1999) katki sunmaktadir. Tiirk¢e ydnetim yazininda film tabanli dokiiman
analizi 6rnekleri gorece sinirli sayidadir. Bu ¢alisma, s6z konusu ydntemsel yaklagimin sistematik bigimde nasil
uygulanabilecegine dair bir model sunmaktadir. Bununla birlikte, bulgularin yorumlanmasinda bazi sinirlamalar
gozetilmelidir. Hidden Figures gercek olaylardan esinlenmekle birlikte, sinematik bir kurgudur. Bazi karakterler
birlestirilmis (4/ Harrison karakteri tarihsel olarak birden fazla NASA yoneticisinin bileskesi olarak
yaratilmistir), bazi olaylar dramatize edilmistir (Shetterly, 2016). Bu nedenle bulgular, NASA'nin gercek
donilistim  siireciyle Dbirebir eglestirilmemeli, filmin sundugu doniisim anlatisinin  analizi  olarak
degerlendirilmelidir.

Bu ¢alisma, Hidden Figures (2016) filmini Kotter'n (1996) sekiz adimli degisim modeli ¢er¢evesinde dokiiman
analizi teknigiyle incelemistir. Filmde sekiz adimin her birine karsilik gelen temsil edici sahnelerin tespit
edilebildigini ortaya koymustur. Bulgular, Kotter modelinin teknik doniisiimiin 6tesinde, irk ve toplumsal cinsiyet
temelli kurumsal degisim siireclerini agiklamada da islevsel oldugunu gostermektedir.

Yoneticilere yonelik éneriler;

* Degisim girisimleri planlanirken sadece yapisal miidahaleler degil, sembolik liderlik edimleri de
diistiniilmelidir. Harrison'mn tabela kirma sahnesinde oldugu gibi, kiigiik dl¢ekli ancak yiiksek goriintirliiklii
sembolik eylemler 6rgutsel anlam Uretiminde belirleyici olabilir.
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* Rehber koalisyonlarin bilesimi, hiyerarsik konumdan ¢ok yetkinlik temelli olusturulmalidir. Marjinal
konumdaki yiiksek yetkinlikli ¢alisanlarin koalisyona déhil edilmesi hem performans hem de kurumsal
mesruiyet agisindan kazanim iiretir.

* Filmde Mary, Dorothy ve Katherine’in farkli alanlarda elde ettigi basarilar, degisim siirecinin yalnizca iist
yonetimle sinirh olmadigini géstermektedir. Filmde Mary, Dorothy ve Katherine'in paralel kazanimlari,
dagitik liderlik anlayisinin bir 6rnegini sunmaktadir.

* Vizyonun iletimi yalmzca s6zel degil, mekansal-gorsel araclarla (panolar, sayaclar, gorsellestirilmis hedef
tablolarr) da desteklenmelidir.

Gelecek arastirmalara yonelik oneriler,

* Ayni yontem, farkli sinematik vakalara (6rnegin Moneyball, The Founder, Erin Brockovich) uygulanarak
Kotter modelinin sektorler arasi genellenebilirligi test edilebilir.

+ Karsilastirmali analizlerle, basarili ve basarisiz degisim filmleri arasindaki farklar Kotter gercevesiyle
ortaya konabilir.

+ Tiirk sinemasinda orgiitsel degisim temali filmlerin Kotter modeliyle analizi, yerel bir literatiir birikiminin
olugmasina katki sunabilir.

+ Kotter modelinin DEIl-odakl (¢esitlilik, esitlik, icerme) degisim siireglerine uygulanmasi hem kuramsal
hem de uygulamaya yonelik verimli bir arastirma giindemi sunmaktadir.

Sonug olarak Hidden Figures, orgiitsel degisim Ogretimi ve arastirmasi i¢in kullanigh bir sinematik vaka
olusturmaktadir. Filmin degeri yalnizca tarihsel onemiyle degil, Kotter''n modeli gibi temel gerceveleri
somutlastiran zengin gorsel-isitsel dokusuyla da iliskilidir. Bu tiir kiiltiirel artefaktlarin sistematik akademik
analizi, yonetim biliminin hem kuramsal derinligine hem de uygulamaya doniik etkililigine katki sunma
potansiyeli tagimaktadir.
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