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DERGI BIiLGILERIi VE YAYIN POLITiIKALARI
JOURNAL INFORMATION AND PUBLICATION POLICIES

Dergi Hakkinda

[ About Journal

YénetimPark Egitim Danmismanhik Ltd. Sti. tarafindan 2024 yilinda
kurulan “GSSB — Global Social Sciences Bulletin”, teorik ve
uygulamali bilimsel/6zgiin makaleleri kabul eden multi-disipliner,
uluslararasi ve hakemli bir dergidir.
GSSB, Tiirkge ve Ingilizee dillerinde makaleler kabul etmektedir.
Dergi yilda iki say1 (Haziran- Aralik) periyodunda yaymn hayatina
devam etmektedir. Makalelerin ortalama degerlendirme siiresi 2 aydir.
Degerlendirme  siirecinde “Gift kdr hakem” uygulamasi vardir.
Yayinlanan makalelerin idari, hukuki, etik vb. sorumluluklari
yazar(lar)a aittir. Tim c¢alismalar “Turnitin” intihal programi ile 6n

kontrol sirecinden gegirilmektedir. GSSB, muhtelif ulusal ve
uluslararast indeksler tarafindan dizinlenmektedir. Dergi tim
kullanicilar  igin =~ “sumrsiz agik  erigimli” olma  politikasini

benimsemistir. Siire¢ yOnetimi, sistemsel vd. giderleri karsilamak
amactyla 750 TL (25 $ / 25 €) makale ticreti alinmaktadir. Bilimsel
yaymncilik kurallar1 geregi, iicret 6demesi yapilmadan degerlendirme
stirecine baglanilmamaktadir. Makalelerin “kabul edilmemesi” ya da
“geri ¢ekilmesi” durumlarinda iicret iadesi yapilmamaktadir. GSSB’nin
yayin siirecleri, bilginin bilimsel yontemle yansiz bigimde iiretilmesi,
gelistirilmesi ve paylasilmasina dayanir. Dergi, tiim siireclerde ve
uygulamalarinda hukuk kurallart ile etik degerlere bagh bir sekilde
faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

In 2024, Management Park Education Consultancy Ltd. established
“GSSB—Global Social Sciences Bulletin.” This magazine is a multi-
disciplinary, worldwide, and peer-reviewed publication that
welcomes theoretical and practical scientific and original papers. The
GSSB welcomes submissions in both Turkish and English. We
publish the magazine biannually, from June to December. The typical
duration for evaluating papers is 2 months. The evaluation technique
incorporates a “double-blind referee” practice. The administrative,
legal, ethical, etc. Responsibilities of published articles belong to the
author(s). All studies are pre-checked with the “Turnitin” plagiarism
program. GSSB is indexed by various national and international
indexes. The journal has adopted the policy of “unlimited open
Vlroces” for all users. An article fee of 750 TL ($25 or €25) is
charged to cover expenses such as process management, systemic,
etc. In accordance with scientific publishing rules, the evaluation
process does not begin without payment of the fee. No refunds are
Vlrocesse articles that are “non-accepted” or “withdrawn.” GSSB’s
publication processes are based on the impartial production,
development, and sharing of information using the scientific method.
The journal conducts its activities in accordance with legal and
ethical principles in all processes and practices.

Konu Kategorisi: GSSB, genel olarak “Sosyal ve Beseri Bilimler”
alaninda hazirlanmis ¢alismalari kabul etmektedir. Ozelde ise yonetim
bilimleri, ekonomi, finans, muhasebe, maliye, pazarlama, hukuk,
egitim bilimleri, tarih, cografya, turizm, gastronomi, sosyoloji,
psikoloji, felsefe, dil bilimleri, cevre, enerji, kent, géc, gizel sanatlar,
tasarim, spor, miizik, kiiltiir, iletisim, halkla iliskiler, siyaset bilimi,
uluslararast iliskiler vd. sosyal bilimler alanindaki makaleler
degerlendirilmektedir.

Subject Category: GSSB generally accepts studies prepared in the
field of “Social Sciences and Humanities.” Specifically, articles
related to social sciences like management sciences, economics,
finance, accounting, finance, marketing, law, educational sciences,
history, geography, tourism, gastronomy, sociology, psychology,
philosophy, linguistics, environment, energy, city, migration, fine
arts, design, sports, music, culture, communication, public relations,
political science, and international relations are evaluated.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Bilimler, Yonetim Bilimleri, Egitim
Bilimleri, Mali Bilimler, Iletisim.

Keywords: Social Sciences, Management Sciences, Educational
Sciences, Financial Sciences, Communication.

Bagvuru Dénemi ve Makalelerin Sayiya Atanmast: Makale kabulleri
icin bir bagvuru donemi sinirt bulunmamaktadir. Dolayisiyla yilin her
doneminde makale kabulii  gerceklestirilmektedir.  Makaleler
“KABUL” tarihine gore takip eden sayilara eklenmektedir. Her sayinin
kendi igindeki siralanmasi ise makalelerin tiir ve igerigine gore yayin
kurulu tercihine birakilmustir.

Application Period and Assignment of Articles to Issues: There is
no application period limit for article acceptances. Therefore, articles
are accepted at any time throughout the year. Articles are added to the
following issues according to the “ACCEPTANCE” date. The
editorial board chooses the order of each issue within itself based on
the type and content of the articles.

Global Social Sciences Bulletin (GSSB) dergisinin amact; akademik
teamiiller, etik ilkeler, hukuk normlar1 ve evrensel degerler icerisinde
teorik ve uygulamali bilimsel/6zgiin makaleleri bilim diinyasina
kazandirmak ve okuyucu ile bulusturmaktir. GSSB’nin yayin siiregleri,
bilginin bilimsel yontemle yansiz bi¢imde iiretilmesi, gelistirilmesi ve
paylasilmasina dayanir. Bu kapsamda bilimsel bilginin yaziminda,
sisteme ylklenmesinde, 6n kontrol siireglerinin uygulanmasinda,
makale degerlendirilmesinde, kabul ve yayn siireclerinde birgok kural,
ilke ve degerleri esas alir.

The Global Social Sciences Bulletin (GSSB) journal’s purpose is to
bring theoretical and applied scientific/original articles to the
scientific world and introduce them to readers within the framework
of academic practices, ethical principles, legal norms, and universal
values. GSSB’s publication processes are based on impartial
information production, development, and sharing using the scientific
method. In this context, the publication processes adhere to numerous
rules, principles, and values that govern the writing of scientific
information, its uploading to the system, the application of pre-flight
processes, the evaluation of articles, and the acceptance and
publication processes.

Global Social Sciences Bulletin (GSSB) dergisinin kapsami, hakem
degerlendirmeli bilimsel makale yayinlanmasi ile simirlidir. Bu sinir;
dil, tema, benzerlik, siire¢ yonetimi, yaym periyodu ve yaymn ilkeleri
odaginda birbirinden bagimsiz bir sekilde ayri ayri uygulanmaktadir.
GSSB, konu/tema itibariyle sosyal bilimler alanindaki teorik ve
uygulamali makaleleri kabul etmektedir. GSSB, tlr olarak multi-
disipliner, uluslararasi ve hakemli bir dergidir. Yaymn dili
olarak Tiirkce ve ingilizce dillerinde makaleler kabul etmektedir.
Dergi yilda iki sayr (Haziran - Aralik) periyodunda yaym
yapmaktadir. Makalelerin ortalama degerlendirme siiresi 2 aydir.
Degerlendirme siirecinde “Gift kor hakem” uygulamasi vardir. Tim
calismalar “Turnitin” intihal programi ile 6n kontrol siirecinden
gecirilmektedir. GSSB, mubhtelif ulusal ve uluslararast indeksler
tarafindan dizinlenmektedir. Dergi tiim kullanicilar i¢in “simwrsiz agik

The GSSB (Global Social Sciences Bulletin) journal is scope is only
publishes peer-reviewed scientific articles. This limit is applied
separately, independently of each other, focusing on language, theme,
similarity, process management, publication period, and publication
principles. GSSB accepts theoretical and applied articles in the social
sciences by subject or theme. GSSB is a multi-disciplinary,
international, and peer-reviewed journal. Articles in Turkish and
English are accepted as publication languages. The journal publishes
two issues per year (June — December). The average evaluation
period for articles is 2 months. The evaluation process includes a
“double-blind referee” practice. All studies are pre-checked with the
“Turnitin” plagiarism program. GSSB is indexed by various national
and international indexes. The journal has adopted the policy of
“unlimited open Vlroces” for all users. An article fee of 750 TL ($25

Vi




erigimli” olma politikasin1 benimsemistir. Siire¢ yonetimi, sistemsel
vd. giderleri karsilamak amaciyla 750 TL (25 $ / 25 €) makale Ucreti
alinmaktadir. Bilimsel yaymncilik kurallar1 geregi, iicret &demesi
yapilmadan degerlendirme siirecine baslanilmamaktadir. Makalelerin
“kabul edilmemesi” ya da “geri ¢ekilmesi” durumlarinda iicret iadesi
yapilmamaktadir. Dergi, tiim siire¢lerde ve uygulamalarinda hukuk

or €25) is charged to cover expenses such as process management,
systemic, etc.. In accordance with scientific publishing rules, the
evaluation process does not begin without payment of the fee. In
cases of “non-acceptance” or “withdrawal” of articles, no refund will
be made. The journal conducts its activities in accordance with legal
and ethical principles in all processes and practices.

kurallar1 ile etik degerlere bagli bir sekilde faaliyetlerini
gergeklestirmektedir.
Ucret Bilgisi / Fee Information
GSSB - Global Social Sciences Bulletin bilimsel amaclari | Global Social Sciences Bulletin (GSSB) is a journal established for

dogrultusunda kurulmus bir dergi olup, asli amaci ticari faaliyet
gerceklestirmek degildir. Bununla birlikte derginin kurulmasi ve
faaliyetlerini devam ettirebilmesi agisindan ihtiya¢ duyulan depolama,
stireg yonetimi, sistemsel vd. giderleri karsilamak amaciyla 750 TL
(25 $ / 25 €) makale ticreti alinmaktadir. Bilimsel yaymncilik kurallart
geregi, Ucret Odemesi yapilmadan degerlendirme  siirecine
baglanilmamaktadir. Makalelerin “kabul edilmemesi” ya da “geri
cekilmesi” durumlarinda tcret iadesi yapilmamaktadir. Bununla
birlikte dergi ile ilgili asagidaki hizmet ve uygulamalar tamamen
iicretsiz olup, higbir ad altinda bir ek ticret alimi/6demesi yapilmaz.

scientific purposes, and its primary purpose is not to carry out
commercial activities. Additionally, the journal requires an article fee
of 750 TL ($25 or €25) to cover expenses like storage, process
management, and systematics to establish and continue its activities.
In accordance with scientific publishing rules, the evaluation process
does not begin without payment of the fee. No refunds will be made
in cases of “non-acceptance” or “withdrawal” of articles.
Additionally, the magazine offers the following services and
applications completely free of charge, with no additional fees under
any name.

GSSB dergisi hakemlik ve editorlilk siirecleri, mizanpaj ve yaymn
basimi (sayfa veya renk iicretleri) i¢in herhangi bir ek iicret talep
etmemektedir.

The GSSB journal does not charge any additional fees for referee and
editing processes, layout, or publication printing (page or color fees).

GSSB dergisi yazarlara, hakemlere, editdrlere ve kurul Gyelerine
herhangi bir ticret 6dememektedir.

The GSSB journal does not pay any fees to authors, referees, editors,
or board members.

GSSB dergisindeki makalelerin okunmasi ve indirilmesi tamamen
Ucretsizdir. GSSB dergisi, arastirma literatiiriine ticretsiz erigimi tesvik
eden Budapeste A¢ik Erisim Girisimini (BOAI: Budapest Open Access
Initiative
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-
translation) imzalanmus ve bu girisimde agiklanmis olan Agik Erisim
ilkeleri’ni kabul etmistir. NOT: GSSB adina BOAI ilkeleri yayinci
sirket tarafindan imzalanmustir. Sorgulama linki:
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/

Reading and downloading articles in GSSB Journal is completely
free. The GSSB journal has signed the Budapest Open Access
Initiative  (BOAI: Budapest  Open  Access Initiative,
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-
translation), which promotes free VIlroces to research literature, and
has accepted the Open Access Principles outlined in this initiative.
NOTE: On behalf of GSSB, the BOAI principles are signed by the
owner Inquiry link:
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/

GSSB dergisindeki tiim eserler ORJ Agik Dergi Sistemi iizerinden ve
sirket 6zel veri depolama sistemi iizerinden arsivlenmektedir. Ayrica
derginin dizinlendigi indekslere de bu konuda siiresiz ve tam izin
verilerek daha ¢ok depolanma olanagi olusturulmaktadir. Ayrica
“researchgate” vb. bilimsel depolama alanlarinda da 6zel depolamalar
yapilmaktadir. Bu depolama islemleri ve erigimleri i¢in kisilerden bir
tcret istenmemektedir.

All Vllroce in the GSSB journal are archived through the ORJ Open
Journal System and the company’s private data storage system. In
addition, indefinite and full permission is given to the indexes where
the journal is indexed, thus creating more storage opportunities. Also,
special storage is made in special scientific storage areas like
“researchgate” . There are no fees for these storage operations or
Vllroces.

GSSB  dergisi faaliyetleri esnasinda ilan, reklam, sponsorluk vb.
faaliyetleri kabul etmektedir. Bu kapsamdaki verilerin tiirii ve niteligi
herkesin anlayabilecegi agiklikta belirtilmektedir.

GSSB  magazine accepts  announcements,  advertisements,
sponsorships, and other forms of engagement during its activities.
The type and nature of the data within this scope are stated clearly for
everyone to understand.

GSSB dergisi abonelik creti talep etmeyen agik erisimli bir dergidir.

The GSSB journal is an open-access journal that does not charge a
subscription fee.

GSSB dergisi makalelerin profesyonel kalitede reprodiiksiyonlarina
ihtiya¢ duyanlar i¢in yeniden baski hizmeti sunmamaktadir.

The GSSB journal does not offer reprint services for those who need
VllrocessesVIIVIIVII-quality reproductions of articles.

GSSB  dergisinin  giderleri makale {icretlerinden ve olasi
reklam/ilan/sponsorluk gelirlerinden karsilanmaktadir. Bu konuda
ihtiya¢ olmasi halinde kalan tiim giderler yaymcr sirket (YonetimPark
Egitim Danismanlik Ltd. $ti.) tarafindan kargilanmaktadir.

The expenses of GSSB journal are covered by article fees and
possible advertising, advertisement, and sponsorship income. In case
of need in this regard, all remaining expenses are covered by the
publishing company (YonetimiPark Egitim Danismanlik Ltd. Sti.).

Lisans Bilgisi  /

License Information

Global Social Sciences Bulletin (GSSB) dergisi kuruldugu andan
itibaren tim akademik makaleleri_Creative Commons Atif (CC BY-
NC-ND 4.0) lisanst kapsaminda yaymnlamaya baslamistir. Bu lisans,
tim igerigin kullaniciya veya kurumuna iicretsiz olarak sunuldugu
anlamina gelir. Yayinci, Ag¢ik Erisim’in etkili bir sekilde caligmast i¢in
lisanslama yoluyla kullanici haklarmin ve telif hakk: sahipliginin agik
olmast gerektigine inanmaktadir. Kullanicilar, yaymcidan veya

The Global Social Sciences Bulletin (GSSB) journal has started to
publish all academic articles under the Creative Commons
Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) license since its establishment.
This license means that all content is available free of charge to the
user or their institution. The VIlrocesses believes that for Open
Access to work effectively, user rights and copyright ownership must
be clear through licensing. Users may read, download, copy,
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yazardan Onceden izin almaksizin makalelerin tam metinlerini
okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, dagitabilir, yazdirabilir,
arayabilir veya bunlara baglant: verebilir veya baska herhangi bir yasal
amag i¢in kullanabilir. Bu durum, Budapeste Acik Erisim Girigimi’nin
(BOAI) agik erisim tanimina ve “Creative Commons Atif (CC BY-
NC-ND 4.0)” lisans1 kapsamina uygundur. Yapilan bu lisanslama ile
dergi materyallerinin  kullanimi  asagida belirtilen  sekillerde
gergeklestirilebilecektir:

distribute, print, search for, or link to the full text of articles, or use
them for any other lawful purpose without prior permission from the
VIllrocesses or author. This is in accordance with the Budapest Open
Access Initiative’s (BOAI) definition of open VllIroces and the scope
of the “Creative Commons Attribution (CC BY-NC-ND 4.0)”
license. With this license, journal materials can be used in the
following ways:

Erigim: Ac¢ik erigim, yayinlarin g¢evrimici olarak herkese licretsiz
olarak ve yeniden kullanimla ilgili birka¢ kisitlamayla erisilebilir
olmasidir. Arastirmanin siirsiz  bir sekilde yayilmasi 6zellikle
yazarlar, okuyucular ve fon saglayanlar i¢in onemlidir. Dergi “a¢ik
erigimli” olup, yayinlanan bilimsel yazilara kullanici veya kurumlar
ucretsiz olarak erigebilecektir. Derginin agik erisim politikalar1 tiim
paydaslar tarafindan titizlikle uygulanmasi esas alinmaktadir.

Access: Open VIlIroces means publications are available to anyone
online, free of charge, and with few restrictions on reuse. The
unrestricted dissemination of research is especially important for
authors, readers, and funders. The journal is “open VIlIroces”, and
users or institutions can VIllroces scientific articles free of charge.
The journal’s open VIllroces policies are based on meticulous
implementation by all stakeholders.

Arama Yapmak / Okumak / Kopyalamak: Dergide yer alan tim
makaleler icin igiincii kisilerin arama/tarama yapmasi, makaleleri
okumasi ve kopyalamast konusunda tam ve siirsiz bir serbestlik soz
konusudur. Ancak bu hak ve yetki “ticari” amagl olamaz.

Searching / Reading / Copying: There is full and unlimited freedom
for third parties to search, scan, read, and copy the articles in the
journal. However, this right and authority cannot be for “commercial”
purposes.

Paylagim ve Depolama: Lisans kosullarina uymak kaydiyla makaleler
herhangi bir formatta kopyalanabilir ve fiziksel/dijital ortamlarda
serbestge paylasilabilir. Ozellikle yazarlar makalenin ¢iktisini PDF
belgesi olarak indirebilirler. Yazarlar makalenin kopyalarini
meslektaglarina herhangi bir ambargo olmaksizin goénderebilirler.
Ayrica yaymlanmigs makalelerini bagli bulunduklart kurum ve
kuruluslarin fiziksel/elektronik depolarina serbestge yiikleyebilirler.
Yaymlanmis c¢aligmalarini researchgate, academia vb. depolama
ozelligi bulunan platformlarda asil kaynagi belirtmek ve link eklemek
kaydiyla paylasabilirler. Bilimsel indeks ve veri tabanlari dergide
yaymlanmis ¢alismalar1 agik erisim politikalarina uymak kaydiyla
dizinleyebilirler. Ticari kazang elde etme amagli paylagimlar ve
depolamalar bu kapsamda degildirler.

Sharing and Storage: Articles can be copied in any format and
shared freely in physical or digital media, provided that the license
conditions are adhered to. In particular, authors can download the
printout of the article as a PDF document. Authors can send copies of
the article to their colleagues without any embargo. They can also
freely upload their published articles to their affiliated institutions’
physical or electronic repositories. Researchers can choose to publish
their published VllIroce in a variety of academic journals and other
platforms. They can share it on platforms with storage features,
provided that they indicate the original source and add a link.
Scientific indexes and databases can index studies published in the
journal, provided that they comply with open VIlIroces policies.
Sharing and storing for commercial gain are not included in this
scope.

Ticari Kullanim Yasagr: Dergide yayinlanmis makaleler ve dergiye ait
diger tiim dokiimanlar ile veriler yayincinimn yazili izni olmadan ticari
bir amagla kullanilamaz.

Prohibition of Commercial Use: Articles published in the journal
and all other documents and data belonging to the journal cannot be
used for commercial purposes without the written permission of the
VlllIrocesses.

Uyarlama: Dergi, yazarlara yeniden uyarlama (karistir, aktar ve
mevcut  eserin  iizerine insa et) konusunda bir smirlama
getirmemektedir. Ancak yazar bu konuda hukuksal, bilimsel, etik vd.
kurallar ile ilkelere uymak zorundadir.

Adaptation: The journal does not impose any limitations on authors’
ability to re-adapt (mix, transfer, and build upon existing work).
However, the author must comply with the legal, scientific, ethical, or
other rules and principles related to this subject matter.

Anf. Dergide yaymnlanmis makalelere hukuk kurallar, bilimsel
teamiiller ve etik ilkeler ¢ercevesinde atifta bulunulabilir. Bunun igin
ayrica izin alamaya gerek yoktur. Ancak yapilan almtilar ve
yonlendirmeler i¢in mutlaka usuliine uygun atif yapilmali ve kaynak
acikca belirtilmelidir.

Citation: Articles published in the journal can be cited within the
framework of legal rules, scientific practices, and ethical principles.
There is no need to get additional permission VIllrocesse. However,
for quotations and directions, proper attribution must be made, and
the source must be clearly stated.

Ambargo Suresi: Dergiye gonderilen makale metinlerinin ilk hali,
diizenlenmis halleri, yayina kabul hali ve yayinlanmig versiyonlari i¢in
dergi tarafindan herhangi bir ambargo stiresi YOKtur.

Embargo Period: The journal does not impose an embargo period on
the initial version, edited versions, acceptance for publication, and
published versions of the article texts submitted to the journal.

Telif vd. Haklar: Bu lisanstaki hic¢bir sey, bir yazarin ¢aligmalarinin
biitiinliiglinii ve sahipligini koruma hakkini bozmaz veya kisitlamaz.
Dergide yayinlanan tiim makalelerin ilk yayin hakki yayinciya aittir.
Ancak yazar(lar)in eserleri ile ilgili kullanma, depolama, baglanti
olusturma, kullanma, yayma vd. haklar1 konusunda bir engel
bulunmamaktadir. Telif haklar1 ile ilgili yayinci ve yazar arasinda
“Telif Hakki Devir Sozlesmesi” diizenlenmesi esas olup, bu
sozlesmenin yazar(lar) tarafindan yayin siirecinden 6nce imzalanmasi
zorunludur.

Copyright et al. Rights: Nothing in this license impairs or restricts an
author’s right to maintain the integrity and ownership of their work.
The VIllrocesses owns the first publication rights. However, the
authors have the right to use, store, link, exploit, and disseminate
their VIliroce. The Vlllrocesses and the author must prepare a
“Copyright Transfer Agreement” to protect copyrights, and the
author(s) must sign this agreement before the publication process
begins.
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Etik Ilkeler ve Yayin Politikalar1  /

Ethical Principles and Publication Policies

GSSB dergisi Etik Ilkeleri ve Yayin Politikalart “yayin etigi”,
“yaymcimn etik sorumluluklarr”’, “yazarlarin etik sorumluluklart”,
“hakemlerin etik sorumluluklar:”, “editor ve alan editorlerinin etik
sorumluluklary”, “yayin kurulunun etik sorumluluklar:”, “intihal ve etik
dist davramslar” ile “Etik Ilkelere Uymayan Durumun Editore

Bildirilmesi” bagliklar1 altinda agagida belirtilmistir.

The GSSB journal Ethical Principles and Publication Policies
“publication ethics”, “ethical responsibilities of the publisher”,
“ethical responsibilities of authors”, “ethical responsibilities of
referees”, “ethical responsibilities of editors and field editors”,
“ethical responsibilities of the editorial board”, “plagiarism and
unethical behavior” and “notifying the editor of situations that don’t
comply with ethical principles” are stated below.

1. Yaymn Etigi

1. Publication Ethics

GSSB dergisi’nin yayin siiregleri, bilginin bilimsel yontemle yansiz
bi¢imde {iretilmesi, gelistirilmesi ve paylasilmasina dayanir.

Hakemli makaleler, bilimsel ydntemin uygulanmasini, yansizligi
saglayan caligmalardir. Bilimsel iiretimin gergeklestirilmesinde yayin
stirecinin tiim bilesenlerinin; yayinci, editorler, yazarlar, hakemler ve
okuyucularm etik ilkelere uymalar1 gerekir. Bu kapsamda GSSB’nin
yaymn etigi ile agik erisim politikasi da, Yayin Etigi Komitesi’nin
(Committee on Publication Ethics, COPE) agik erisimde yayinladigi
kilavuzlar ve politikalar dogrultusunda (Ornegin “Yayin Etigi Komitesi
(COPE) Davranis Kurallart ve Dergi Editorleri Icin En Lyi Uygulama
Kilavuzlari; “Code of Conduct and Best Practice Guidelines for
Journal Editors” ve “COPE Best Practice Guidelines for Journal
Editors”) yaym siirecinin tiim bilesenlerinin etik ilkelere uymasini
gerektirmektedir.

GSSB Dergisi, aragtirma ve yaym etigi konusunda ulusal ve
uluslararasi standartlara baglidir. Basin Kanunu, Fikir ve Sanat Eserleri
Kanunu ile Yiiksekdgretim Kurumlart Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesi'ne uymaktadir. GSSB, Committee on Publication
Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open
Access Scholarly Publishers Association (OASPA) ve World
Association of Medical Editors (WAME) tarafindan yayinlanan
Uluslararas1 Etik Yaymcilik Ilkeleri’ni benimsemistir. GSSB Dergisi,
yaym etigi kapsaminda tim paydaslarindan asagidaki etik
sorumluluklari tagimasini beklemektedir. Asagida yer alan etik gorev
ve sorumluluklar, basta agik erisim olarak Committee on Publication
Ethics (COPE) tarafindan yayimlanan rehberler ve politikalar dikkate
alinarak hazirlanmustir.  Dergi, asagidaki hukuk normlarina ve
ilkelerine uymay1 taahhiit eder;

e Basin Kanunu (Ulusal Mevzuat)

e Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu (Ulusal Mevzuat)

e Yiiksekégretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayimn Etigi
Yonergesi (Ulusal Mevzuat)

e Akademik Yayncilikta Seffaflik ve En {yi Uygulama Ilkeleri
(Uluslararasi Kriterler) — COPE — DOAJ — OASPA - WAVE

o Tiirkiye Editorler Calistay: Kararlari (Ulusal Kriterler)

NOT: Makalelerde kullanilan verilerin manipiile edilmesi, ¢arpitilmasi
ve uydurma verilerin kullanilmasi gibi durumlar tespit edilirse, makale
yazarinin ¢alistigr kuruma bu durum resmi yollardan bildirilecek ve
makale red edilecektir. Bilimsel dergimiz, editdrya ve/veya hakemler
tarafindan verilen doniitlere gore yazarlardan analiz sonuglarina iliskin
¢ikt1 dosyalarini isteme hakkina sahiptir.

The GSSB journal’s publication processes are based on impartial
production, development, and sharing of information using the
scientific method.

Refereed articles are studies that ensure the application of the
scientific method and impartiality. All components of the publication
process involved in the realization of scientific production—the
IXrocesses, editors, authors, referees, and readers—must adhere to
ethical principles. In this context, the GSSB implements its
publication ethics and open IXroces policy in accordance with the
open IXroces guidelines and policies published by the Committee on
Publication Ethics (COPE), such as the “Committee on Publication
Ethics (COPE,) Code of Conduct and Application Guides of Best
Practices for Journal Editors, and “COPE Best Practice Guidelines
for Journal Editors”. These guidelines and policies mandate that all
components of the publication process adhere to ethical principles.

The GSSB Journal adheres to national and international standards for
research and publication ethics. It complies with the Press Law, the
Law on Intellectual and Artistic Works, and the Directive on
Scientific Research and Publication Ethics for Higher Education
Institutions. GSSB has adopted the International Ethical Publishing
Principles published by the Committee on Publication Ethics
(COPE), the Directory of Open Access Journals (DOAJ), the Open
Access Scholarly Publishers Association (OASPA), and the World
Association of Medical Editors (WAME). GSSB Journal expects all
its stakeholders to bear the following ethical responsibilities within
the scope of publication ethics. The Committee on Publication Ethics
(COPE), primarily through open IXroces, has published guidelines
and policies that have shaped the ethical duties and responsibilities
listed below. The journal undertakes to comply with the following
legal norms and principles:

e Press Law (National Legislation)
o Intellectual and Artistic Works Law (National Legislation)

e Higher Education Institutions Scientific Research and
Publication Ethics Directive (National Legislation)

e Transparency and Best Practice Principles in Academic
Publishing (International Criteria)- COPE- DOAJ- OASPA-
WAVE

e Turkish Editors’ Workshop Decisions (National Criteria)

NOTE: If situations such as manipulation, distortion and use of
fabricated data in the articles are detected, this situation will be
notified officially to the institution where the article author works and
the article will be rejected. Our scientific journal has the right to
request output files of the analysis results from the authors, based on
the feedback given by the editor and/or referees.

2. Yaymemin Etik Sorumluklar:

2. Ethical Responsibilities of the Publisher

GSSB dergisi, Yaymci YonetimPark Egitim Damigmanlik Ltd. Sti.
tarafindan yayimlanmaktadir. YonetimPark, ticari amagla kurulmus bir
tiizel kisidir. Yaymcinin etik sorumluluklart asagidaki gibidir:

e Yaymnci, GSSB’da makale yayimlama siirecinde karar
merciinin  ve hakemlik siirecinin editdriin  sorumlulugu
oldugunu kabul eder. Bu noktada editérler, hakemler ve yaymn

The GSSB Journal is published by YonetimPark Egt. Dan. Ltd. Sti. is
a legally established entity that operates for commercial purposes.
The ethical responsibilities of the 1Xrocesses are as follows:

» The IXrocesses accepts that the decision-making and referee
processes in the process of publishing articles in GSSB are
the responsibility of the editor. At this point, they do not
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kurulu tizerinde bir etki/baski unsuru olusturmazlar.

e Yaymci, seffaf bir makale degerlendirme siirecinin
gergeklestirilebilmesi igin ihtiyag duyulan dergi yonetim
sisteminin kurulumunu saglar.

e Yaynci, derginin web sayfasinda derginin agik, elektronik ve
iicretsiz erisimini saglar.

Akademik yaymnciliga iligkin her tiirli bilimsel suiistimal, atif
ceteciligi ve intihalle ilgili dnlemleri alma sorumluluguna sahiptir.

create any influence or pressure on editors, referees or the
editorial board.

» The Xrocesses ensures the installation of the journal
management system necessary to carry out a transparent
article evaluation process.

» The Xrocesses ensures that the journal is open on the
journal’s web page., provides electronic and free Xroces.

e It has the responsibility of taking precautions against all kinds
of scientific misconduct, citation fraud, and plagiarism
regarding academic publishing.

3. Yazarlarin Etik Sorumluluklar:

3. Ethical Responsibilities of Authors

GSSB dergisine gonderilen makalelerin 6zgiin calismalar olmasi
gerekmektedir. GSSB Dergisi’ne makale bagvurusu yapan yazar(lar)in
etik sorumluluklari;

e Yazar(lar), baska yerde yayimladiklart ya da yayimlanmak iizere
gonderdikleri bir makalesini, ayn1 anda birden fazla makalesini GSSB
Dergisi’ne gondermemelidir.

e Yazar(lar), GSSB Dergisi’ne 6zgiin makale gondermelidir.

e Yazar(lar), makale yazimi sirasinda yararlandiklari kaynaklara etik
ilkeler dogrultusunda dogru bigimde yollama (atif) yapmalidir.

e Makaleye katki saglamayan kisilerin adi, yazar olarak yazilmamali,
yayimlanmak tizere bagvurusu yapilan bir makalenin yazar sirasini
degistirme, yazar ¢ikartma, yazar ekleme onerilmemelidir.

e Yaymlanma basvurusu yapilan makaleyle ilgili ¢ikar ¢atigmasi-¢ikar
birligi olan kisileri editorlere bildirmelidir.

e Degerlendirme stirecinde yazar(lar)dan makalelerine iligkin bilgi ya
da ham veri istenmesi durumunda beklenen bilgileri Editorlere
sunmalidirlar.

e Yazar(lar), makalelerinde kullandiklari verilerin kullanim haklarina,
arastirma-¢oziimlemelerle ilgili izinlerin ya da iizerinde arastirma
yaptiklari katilimeilarin onaymin alindigini belgelemelidirler.

e Yazar(lar), degerlendirme ve erken goriiniim agsamasindaki ya da
elektronik ortamda yayimlanmis makalesiyle ilgili hatayr fark
ettiklerinde bilgi vermek, diizeltmek ya da geri cekmek icin editorle
iletisime gegmesi gerekir.

¢ Yazar(lar), etik kurul karar1 gerektiren deney, anket, 6lgek, goriisme,
gozlem, odak grup caligmasi gibi nicel ya da nitel yontemlerle veri
toplamay1 gerektiren arastirmalar i¢in etik kurul onay1 aldigini; etik
kurul adi, karar tarihi ve sayist aday makalenin ilk-son sayfasinda ve
yontem béliminde belirtmeli, etik kurul kararini gosteren belgeyi
makalenin bagvurusuyla birlikte sisteme yiiklemelidir. Ayrica olgu
sunumlarinda aydinlatilmig olur/onam formunun alindigina iligkin
bilgiye makalede yer vermelidir.

e Yazar(lar), veri toplama stirecinde etik ilkelere 6zen gdsterdiklerinin
kanitlarin1  (baskalarimin  olgek, anket, fotograf gibi belgelerinin
kullamilmast i¢in kendilerinden izin alinmasi gibi) makale icinde
sunmalidir. Makalelerde arastirma ve yayin etigi ile fikir ve sanat
eserleri icin telif haklar1 diizenlemelerine uyuldugu belirtilmelidir.
Arastirma insan ve hayvan denekler lizerinde gerceklestirilmis ise
aragtirmanin  uluslararas1  bildiriler, kilavuzlar vb  uygun
gerceklestirildigi bildirilmelidir.

e Yazar(lar)dan derleme makaleler icin etik kurul onayi istenmez.
Bununla birlikte etik kurul karari1 gerektirmeyen makalelerde de, etik
kurul karariin gerekmedigi, makalenin ilk-son sayfasinda ve yontem
boliminde belirtilmelidir.

e Makalelerde yararlanilan tiim kaynaklar (yazarlar, cevrimici sayfalar,
kigisel goriismeler vb.) igin dogru ve uygun bir sekilde kaynak
gosterilmelidir.

e Dergiye gonderilen makalelerin baska bir dergiye gonderilmedigi
belirtilmeli ve Telif Hakki Devir Formu doldurulmalidir.

Articles submitted to the GSSB must be original Xroce. The author(s)
who submit an article to the GSSB Journal bear the following ethical
responsibilities:

e GSSB Journal authors should not submit previously published,
under consideration, or multiple articles.

e The author(s) must submit an original article to the GSSB Journal.

e According to ethical principles, the author(s) must correctly refer to
the sources they used while writing the article.

e Individuals who don’t contribute to the article should not be listed
as the authors. Don’t recommend changing the author order,
removing, or adding authors to an article for publication.

e People with a conflict of interest or community of interest regarding
the article applied for publication should be notified by the editors.

e During the evaluation process, if the editors ask the author(s) for
information or raw data about their article, they must provide the
requested information.

e When the author(s) notice an error regarding their article, which is
at the evaluation and early appearance stage or published
electronically, they must contact the editor to inform, correct, or
withdraw it.

e The author(s), should upload documents to the system that show
they have received ethics committee approval for research that
requires a board decision and requires collecting data through
quantitative or qualitative methods such as experiments, surveys,
scales, interviews, observations, and focus group studies. The first
and last pages of the candidate article, as well as the method
section, should include the name of the ethics committee, decision
date, and number. Additionally, upload the document confirming
the ethics committee decision to the system alongside the article
application. The article should also include information about the
receipt of an informed consent form in case presentations.

e In the article, the author(s) must provide evidence that they pay
attention to ethical principles during the data collection process
(such as obtaining permission from others to use documents such as
scales, surveys, and photographs). Articles must adhere to research
and publication ethics, as well as copyright regulations for
intellectual and artistic Xroce. If the research was conducted on
human and animal subjects, it should be stated that the research was
carried out in accordance with international declarations,
guidelines, etc.

e Ethics committee approval is not requested from the author(s) for
compilation articles. However, articles that do not require an ethics
committee decision should explicitly state this on the first and last
pages of the article, as well as in the method section.

o All sources in the article (authors, online pages, individual
meetings, etc.) must be cited.

e |t should be stated that the articles sent to the journal have not been
sent to another journal, and the Copyright Transfer Form must be
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e Makaleye fikren katkida bulunmayan kisiler olarak

belirtilmemelidir.

yazar

e Gonderilen makaleye iliskin ¢ikar ¢atigmalari belirtilmeli ve nedeni
agiklanmalidir.

e Yazarlarin, hakem siirecindeyken caligmalarina iliskin ham verileri
editorler kuruluna iletmesi istenebilir. Bu durumda yazarlarin ham
verilerini editorler kuruluyla paylagmalari beklenmektedir. Yazarlar,
yayimlanan bir makaleye iliskin verileri 5 yil siireyle saklamakla
yukumludarler.

e Yazarlar ¢alismalarinda bir hata tespit ettiklerinde editorii ve editorler
kurulunu bilgilendirmeli, dizeltme ya da geri ¢ekme sireci igin
isbirligi kurmalidirlar.

filled out.

e People who don’t contribute intellectually to the article should not
be listed as authors.

e Conflicts of interest regarding the submitted article should be
stated, and the reasons should be explained.

e Authors may be asked to submit raw data regarding their work to
the editorial board while they are in the referee process. In this case,
authors are expected Xlrocesse their raw data with the editorial
board. Authors are obliged to keep the data regarding a published
article for 5 years.

o When authors detect an error in their work, they must inform the
editor and the editorial board and cooperate in the correction or
retraction process.

4. Hakemlerin Etik Sorumluluklar:

4. Ethical Responsibilities of Referees

GSSB Dergisi’ne gonderilen tiim makaleler ¢ift tarafli kér hakemlik
sireci ile degerlendirilmektedir. Cift tarafli kor hakemlik, yansiz,
nesnel ve bagimsiz bir degerlendirme siirecinin saglanabilmesi igin
yazarlarin hakemlerden, hakemlerin de yazarlardan gizli tutulmasi
anlamima gelmektedir. Hakemlere makaleler degerlendirilmek iizere
dergi yonetim sisteminden iletilmektedir. Hakemlerin, makalenin
yayimlanabilir olup olmadigina iliskin kararlar1 ve bu kararlarina
iliskin gerekgelerini igeren bir form doldurmalari gerekmektedir.
GSSB Dergisi’nin hakemlerinin etik sorumluluklari ve rolleri agagida
belirtildigi gibidir;

e Hakemlerin yalnizca uzmanlik alanlarma iliskin makalelere

hakemlik yapmalar1 gerekmektedir.

e Hakemlerden ¢ikar ¢atigmalari bulunmayan makalelere hakemlik
yapmay1 kabul etmeleri beklenmektedir. Hakemler herhangi bir
cikar catigmasi fark ettiklerinde editorii bilgilendirmeli ve ilgili
makalenin hakemligini yapmay1 reddetmelidirler.

o Hakemler makaleleri yansiz ve nesnel olarak
degerlendirmelidirler.
o Hakemlerin degerlendirdikleri makalelere iliskin Hakem

Degerlendirme Formu’nu doldurmalart gerekmekte, cift tarafli
kor hakemlik stirecine zarar vermemek igin formlarda isimlerini
belirtmemeleri beklenmektedir. Hakemlerin degerlendirdikleri
makalenin yayimlanabilir olup olmadigma iligkin kararlar1 ile
kararlarina iligkin gerekgelerini de bu formda belirtmeleri
gerekmektedir.

e Hakemlerin Onerilerinde kullandiklari iislubun kibar, saygili ve
bilimsel olmasi gerekmektedir. Hakemler saldirgan, saygisiz ve
Oznel kisisel yorumlardan kag¢inmalidirlar. Hakemlerin bu tiir
bilimsel olmayan yorumlarda bulunduklar: tespit edildiginde
yorumlarint yeniden gbzden gegirmeleri ve diizeltmeleri igin
editér ya da editorler kurulu tarafindan kendileriyle iletigime
gecilebilmektedir.

o Hakemlerin kendilerine verilen stre icerisinde
degerlendirmelerini tamamlamalart gerekmekte ve burada
belirtilen etik sorumluluklara uymalar1 beklenmektedir.

e Hakemler, degerlendirmeyi yansizlik ve gizlilik iginde
yapmalidir. Bu ilke geregince inceledikleri makaleleri

degerlendirme siirecinden sonra yok etmeli, ancak yaymlandiktan
sonra kullanmalidirlar. Uyruk, cinsiyet, dinsel inang, siyasal
inang ve ticari kaygilar, degerlendirmenin yansizligini
bozmamalidir.

e Hakemler degerlendirmesini kabul ettikleri makaleyi siiresi icinde
degerlendirmelidirler.

All articles submitted to the GSSB Journal are evaluated through a
double-blind referee process. Double-blind refereeing ensures an
unbiased, objective, and independent evaluation process by keeping
the authors and reviewers secret from each other. Articles are
forwarded to the referees through the journal management system for
evaluation. Referees are required to fill out a form containing their
decisions on whether the article is publishable and the reasons for
their decisions. The GSSB Journal’s referees have the following
ethical responsibilities and roles of the referees of the GSSB Journal
are as follows:

e Referees must evaluate the articles related to their field of
expertise.

o Referees are expected to agree to referee articles that are free
from conflicts of interest. When reviewers become aware of any
conflict of interest, they should inform the editor and decline to
referee the relevant article.

e Referees must evaluate the articles impartially and objectively.

e Referees must complete the Referee Evaluation Form for each
article they evaluate, ensuring double-blind refereeing. They are
expected not to indicate their names on the forms in order not to
harm the process. Referees are required to explicitly state their
decisions on whether the article they evaluate is publishable or
not, along with the reasons for their decisions, in this form.

e The tone used by referees in their suggestions must be polite,
respectful, and scientific. Referees must avoid offensive,
disrespectful, and subjective personal comments. When referees
are found to make such unscientific comments, they may be
contacted by the editor or the editorial board to reconsider and
correct their comments.

e Referees are required to complete their evaluations within the
time given to them Xlrocess expected to comply with the
ethical responsibilities specified here.

e Referees must Xlrocesse evaluation impartially and
confidentially. In accordance with this principle, they should
destroy the articles they review after the evaluation process and
use them only after they are published. Nationality, gender,
religious belief, political belief, and commercial concerns
should not impair the impartiality of the evaluation.

e Referees must evaluate the article they have accepted within the
deadline.

5. Editor ve Alan Editorlerinin Etik Sorumluluklar:

5. Ethical Responsibilities of Editors and Field Editors

Editoriin, Yaymn Etigi Komitesi’nin (Committe on PublicationEthics —
COPE - https://publicationethics.org/) yayinlamig oldugu “COPE

Editor(s) should implement thee guides such as “COPE Ethical
Conduct and Best Practices Guide for Journal Editors
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Dergi Editirleri icin Etik Davramislar ve En Iyi Uygulamalar
Kilavuzu” (Code of Conduct and Best Practice Guidelines for Journal
Editors - COPE -
https://publicationethics.org/files/Code_of _conduct_for_journal_edito
rs_Marll.pdf) ve “COPE Dergi Editirleri icin En Iyi Uygulamalar
Kilavuzu’nda (COPE Best Practice Guidelines for Journal Editors —
https://publicationethics.org/files/u2/Best_Practice.pdf) yer alan ve
asagida listelenen etik sorumluluklara uymasi gerekmektedir.

Editor dergide basilan tim makalelerden sorumludur. Editoriin etik
gorevleri ve sorumluluklar: asagidaki gibidir;

e Editorler, hakemlerin, yazar(lar)in, arastirmaci, uygulayici ve
okuyucularn bilgi gereksinimlerini karsilamaya gerektiginde
doniit vermeye, yayin siirecinde diizeltme, agiklama gerektiren
konularda agiklik ilkelerine gore davranmaya ¢aba gosterirler.

e [Editorler, makalelerin yayimlanmasma  karar  verirken,
makalelerin 6zglin olmasina, bilimsel alanyazina, okuyucu,
arastirmaci ve uygulayicilara katki saglamasina 6zen gosterirler.

e Editorler, makalelerle ilgili olumlu ya da olumsuz karar verirken,
makalelerin 6zgiin degeri, alana katkisi, arastirma ydnteminin
gecerli ve gilivenirligi, anlatimin agikligi ile derginin amag ve
kapsamin1 gz oniinde tutarlar.

e Editorler, bagvurusu yapilan makalelerin 6nemli sorunu olmadigi
siirece 6n degerlendirme agsamasina alir, olumlu hakem onerilerini
gdz Onlinde bulundurur, ciddi sorun olmadik¢a Onceki
editor(ler)ce verilen kararlar1 degistirmezler.

e Editorler, derginin yaym politikalar1 arasinda bulunan kor
hakemlik ve degerlendirme siireci politikalari1  uygular,
hakemlerin kimlik bilgilerini gizli tutar, her makalenin yansiz ve
siiresi icinde degerlendirilmesini saglarlar.

e Editorler, hakemleri zamaninda doniis ve performans gibi
Olciitlerle degerlendirmelidir. Hakemlere tesvik ve motive edici
ifadeler kullanmali, hakemlerle icerik tartigmasina girmemelidir.

e Editorler, makaleleri alan editorleri ve hakemlerin uzmanlik
alanlarmi dikkate alarak gonderir, degerlendirmelerin yansiz ve
bagimsiz yapilmasini desteklerler.

e Editorler, makalenin yansiz degerlendirilmesi igin editorler,
hakemler ve yazar(lar) arasindaki ¢ikar ¢atismasi-¢ikar birligi
olup olmamasini géz oniine alirlar.

e Dergi sahibi, yaymci ve diger higbir politik ve ticari unsur,
editorlerin bagimsiz karar almalarmi etkilemez. Editdrler bu
konuda bir etki altinda kaldiklarin1 hissettiklerinde siireci
durdururlar. Etki unsurlari tamamen ortadan kalkmadan siireg
yonetimlerine devam etmezler. Bu konuda yaymn kurulu uyarilir.

o Editorler, alan editorlerinin kér hakemlik strecini yiritmelerinde
dikkatli davranmalar1 igin yardimct olurlar, kor hakemligi ihlal
edecek hususlarda onlari bilgilendirirler ve gerektiginde uyarirlar.

e Editorler, hakem havuzunun genis bir yelpazeden olusmasi ve
siirekli giincellenmesi igin arayis i¢inde olurlar.

o Editorler, akademik gorgli kurallarmma uymayan ve bilimsel
olmayan degerlendirmeleri engellerler.

e Editorler, dergi yayin siireglerini yayin politikalar1 ve kilavuzlara
uygun isletilmesini saglar, siiregte goérev alanlart yayin
politikalar1 konusundaki gelismelerden bilgilendirir, gerektiginde
egitim programi hazirlarlar.

o Editorler, yayn siirecinde gérev alanlar herkesle etkili bir iletisim
icinde olur, belirli araliklarla toplantilar diizenlerler.

e Editorler, degerlendirilen makalelerdeki kigisel verilerin
korunmasini saglarlar; yazar, hakem ve okuyucularin bireysel
verilerini Korurlar.

e Editorler; makalelerde insan ve hayvan haklarmm korunmasina
6zen gosterirler, makalenin katilimcilarinin - agik  onayinin
belgelendirilmesini 6nemserler, makalenin katilimeilarma iliskin

(https://publicationethics.org/files/Code_of conduct for_journal_edi
tors_Mar11.pdf) and “COPE Best Practice Guidelines for Journal
Editors” (https://publicationethics.org/files/u2/Best_Practice.pdf)
published by the The Editor’s Committee on Publication Ethics
(COPE — https://publicationethics.org/)

The editor is responsible for all articles published in the journal. The
ethical duties and responsibilities of the editor are as follows:

e Editors strive to meet the information needs of referees,
author(s), researchers, practitioners, and readers, to provide
feedback when necessary, and to act in accordance with the
principles of openness on issues that require correction and
clarification during the publication process.

e When deciding to publish articles, editors take care to ensure
that the articles are original and contribute to the scientific
literature, readers, researchers, and practitioners.

e When making positive or negative decisions about articles,
editors consider the original value of the articles, their
contribution to the field, the validity and reliability of the
research method, the clarity of the expression, and the purpose
and scope of the journal.

e Editors take the submitted articles to the preliminary evaluation
stage as long as there are no significant problems, they take into
account the positive referee suggestions, unless there are serious
problems, they don’t change the decisions made by the previous
editor(s).

e Editors implement the journal’s blind referee and evaluation
process policies, maintain the confidentiality of the referees’
identities, and guarantee the impartial and timely evaluation of
each article.

e Editors should evaluate respondents according to criteria such
as on-time return and performance. They should use
encouraging and motivating expressions with the referees, not
engage in content discussions with them.

e Editors send the articles by taking into account the field editors
and the referees’ areas of expertise, and supporting the
evaluations to be made impartially and independently.

e Editors consider whether there is a conflict of interest or
community of interest between the referees and the author(s).

e The journal owner, Xllrocesses, and any other political or
commercial element don’t affect the independent decision-
making of the editors. When editors perceive such influence,
they halt the process. They refrain from proceeding with
process management until they have completely eradicated the
influencing factors. The editorial board has been warned about
this.

e Editors Xllroce field editors in carrying out the blind peer
review process with caution. They inform them about issues
that could violate blind refereeing and provide warnings when
necessary.

e Editors strive to maintain a diverse and continuously updated
referee pool.

e Editors should prevent unscientific evaluations that do not
comply with academic etiquette.

e Editors make sure the journal publication processes follow the
publication policies and guidelines, keep those in charge
informed about changes to the policies during the process, and
create training programs as needed.

e Editors communicate effectively with everyone involved in the
publication process, and they organize meetings at regular
intervals.

e Editors ensure that personal data is protected in the articles they
evaluate. They protect the individual data of authors, referees,
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etik kurul onayi, deneysel arastirmalarda izinleri olmadiginda
makaleyi reddederler.

e Dergi XlllrocessesXIIXIII, etik ihlalden siiphelenirse veya bir
ihlal iddias1 olursa harekete gegmekle ylikiimliidiir. Bu gérev hem
yaymlanmus hem de yaymlanmamis makaleleri kapsar.

o Editorler; gorevi kotiye kullanmaya karsi 6nlem alirlar. Gorevi
kotiiye kullanmaya yonelik yakimalar oldugunda, nesnel bir
sorusturma yaparak, konuyla ilgili bulgular paylasir.

e Editorler, makalelerdeki hata, tutarsizlk ya da
yonlendirmelerin diizeltilmesini saglarlar.

yanlig

e Editorler, yayinlanan makalelerin fikri miilkiyet hakkini korur,
ihlal olmasi durumunda derginin ve yazar(lar)in haklarini
savunurlar. Ayrica yayimlanan makalelerin iceriginin baska
yaymlarin fikri miilkiyet haklarm: ihlal etmemesi konusunda
gerekli dnlemleri alirlar; 6zgiinliik-benzerlik denetimini yaparlar.

e Editorler, Dergide yayimlanan makalelere yonelik tutarli
elestirileri dikkate alirlar, elestirilen makalelerin yazar(lar)ina
yanit hakki tanirlar.

e Editorler olumsuz sonuglart igeren caligmalart da géz Oniinde
bulundururlar.

o Editorler, Dergiye iletilen yakinmalari, sikdyet ve talepleri
inceleyerek gerekli aciklamalart yaparlar.

e Editorler, hakemlerin degerlendirme asamasinda
duyacaklar1 bilgi ve rehberleri saglamakla yiikiimliidiir.

ihtiyag

e Editorler, reddedilen makalelerde yazarla olan diyaloglarda
miimkiin oldugunca nezaketli cevap verir ve ret gerekgelerini
mutlak surette maddeler halinde ifade eder.

and readers.

e Editors pay attention to the protection of human and animal
rights in articles. They care about documenting the explicit
consent of the participants in the article; they reject the article
when there is no ethics committee approval or permission for
experimental research.

o The chief editor of the journal is obliged to take action if he’she
suspects or alleges an ethical violation. This role covers both
published and unpublished articles.

e Editors take precautions against abuse of power. When there are
complaints about abuse of power, it conducts an objective
investigation and shares the relevant findings.

e Editors make sure to correct any errors, inconsistencies, or
misdirections in the articles.

e Editors protect the intellectual property rights of the published
articles, and ensure that there is no infringement. If this
happens, they defend the journal and author’s rights. They also
take the necessary precautions to ensure that the content of the
published articles does not violate the intellectual property
rights of other publications. Therefore, they verify the articles
for originality and similarity.

e Editors take into account consistent criticisms of the articles
published in the journal and give the author(s) of the criticized
articles the right to respond.

e Editors also take into consideration studies containing negative
results.

e Editors examine the complaints and requests submitted to the
journal and XIllrocesse necessary explanations.

e Editors examine the complaints and requests submitted to the
journal and XIllrocesse necessary explanations.

e Editors must supply the referees with the necessary information
and guidelines during the evaluation phase.

e Editors respond as politely as possible in the dialogues with the
author(s) of rejected articles, and they definitely XIlIrocess the
reasons for rejection in bullet points.

6. Yayin Kurulunun Etik Sorumluluklari

6. Ethical Responsibilities of the Editorial Board

GSSB dergisi yaymn kurulu; Bas editor, varsa ikinci editér ve
yardimeilari, dil editorii, yazim editorii, varsa istatistik editorii, yaym
editorii vd. kisilerden olusur. Yaymn kurulunun olusturulmasi yaynci
ve editoriin ortak sorumlulugundadir. Dergi yaym kurulunun etik
gorevleri ve sorumluluklari asagidaki gibidir;

e Dergi yaymn kurulu, dergide siireci tamamlanan her makalenin
dergi yayin politikalari/ilkeleri, ulusal/uluslararas1 mevzuat, etik
kurallar, uluslararasi standartlar ve akademik teamiillere uygun
olarak yayinlanmasindan sorumludur.

e Yaym Kurulu, dergiye gonderilen ¢aligmalarin tiim siireclerinden
sorumludur. Bu ¢ergevede ekonomik ya da politik kazanclar g6z
Ontine alinmaksizin karar verici kisiler editorlerdir.

e Makalelerin degerlendirme siireci sonunda KESIN KABUL/RED
kararin1 agiklamak yayin kurulunun sorumlulugundadir. Bu
sorumluluk ve gorevi yerine getirirken seffaf ve objektif olurlar.
fgili goérev, yaymn kurulu baskan ve/veya kurulun dogal {iyesi
olan editdr iizerinden gergeklestirilir.

e Makalelerin kesin KABUL/RED kararmi vermek genel olarak
editorlerin gorev ve sorumlulugundadir. Ancak, makalenin
yaymlanmast kararini vermek yaym kurulunun yetki ve
sorumlulugundadir. Yayma kabul edilen makalelerin hangi sayida
ve sirada yer alacagi yayin kurulunca belirlenir. Bu konudaki ilke
ve kurallar yine kurul tarafindan tespit edilir. Makalelerin yayina
kabul edilmesinde KESIN KABUL/RED kararlar1 (hakemlerin,
editoriin ve alan editdriiniin gorligleri) esas alir. Makul ve

The editorial board of the GSSB journal comprises the chief editor, a
second editor, and any additional assistants, such as a language
editor, spelling editor, statistics editor, publication editor, etc. The
formation of the editorial board is the joint responsibility of the
publisher and the editor. The ethical duties and responsibilities of the
journal’s editorial board are as follows:

e The journal editorial board is responsible for the publication of
every article completed in the journal in accordance with the
journal publication policies and principles, national and
international legislation, ethical rules, international standards, and
academic practices.

o The Editorial Board is in charge of overseeing all processes related
to the submission of works to the journal. In this context, editors are
the decision-makers, regardless of economic or political gains.

o It is the responsibility of the editorial board to announce the FINAL
ACCEPTANCE/REJECTION decision at the end of the evaluation
process of the articles. They are transparent and objective while
fulfilling their responsibilities and duties. The chairman of the
editorial board and/or the editor, who is a natural member of the
board, undertake the relevant task.

o It is generally the duty and responsibility of the editors to make the
final ACCEPT/REJECTION decision of the articles. However, it is
the editorial board’s authority and responsibility to decide on the
article’s publication. The editorial board determines the number and
order of articles accepted for publication. The board determines the
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aciklanabilir bir neden olmadan aksi yonde karar alinmaz.
Bununla birlikte yaym kurulu ihtiyag duyarsa makale
yazar(lar)indan ek giincelleme talebinde bulunabilir.

Yayin kurulu almis oldugu kararlart sorumlu yazara sistem
tizerinden agiklayici bir sekilde iletirler. Bu konuda kendilerine
yapilan doniitlere agiklayict ve makul cevap verirler. Bu gorevi,
yaym kurulunun dogal iiyesi olan editér {izerinden de
gergeklestirebilirler.

Dergi yaym kurulu, makale degerlendirme siirecinde hakemlik
yapan bilim insanlari i¢in “hakemlik belgesi” diizenler ve bu
belgelerin elektronik ortamda ilgililerine iletilmesini saglar. Bu
gorev, yaym kurulu baskani ve/veya kurulun dogal iiyesi olan
editor tizerinden gergeklestirilir.

Derginin yaym politikalari ve temel ilkeleri yaymn kurulu
tarafindan belirlenir. Bu ilke ve politikalarin belirlenmesinde
mevzuat ve etik ilkeleri ile akademik teamiiller esas alinir.

Derginin yayin periyotlari, gorevlendirmeleri, yayin bilgileri,
indeks bagvurulari, akademik isbirlikleri vd. yonetsel siiregler
yayinct ve editor ile birlikte yaymn kurulunun sorumlulugundadir.
Yayin kurulu, bu baglamda iizerine diisen sorumluluk ve
gorevleri yerine getirir.

Yaym kurulu, derginin igerik, teknik ve gorsel bakimdan eksik ve
aksakliklarina karsi kayitsiz kalmaz, bu kapsamda ortaya ¢ikan
olumsuzluklar ilgililerine zaman kaybetmeden iletir. Eksiklik ve
aksakliklarin giderilip giderilmedigini periyodik olarak kontrol
eder.

Yaym kurulu, belirli periyotlarda ve/veya ihtiyag duyulan
durumlarda toplanarak goérev ve sorumluluklari kapsaminda
goriisme yaparlar. Her iiyenin esit oy hakki bulunur. Tiim iiyeler
gorliglerini  serbestce ifade ederler. Higbir tye, diger(ler)i
iizerinde maniiple edici s6z ve davraniglarda bulunamaz. Kararlar
“oy coklugu” ilkesine gore alinir.

Yayin kurulu, kendi icerisinde “yayin kurulu baskani” Seger.
Yayin kurulu, bagkan tarafindan temsil edilir. Yaym kurulu
baskanimin gorevi birakmasi durumunda, yeni baskan secilinceye
kadar bas editor kurula baskanlik eder.

Yayin kurulunda “yazim editori” bulunur. Yazim editoru dergiye
gelen makalenin dergi sablonuna yerlestirilmesi, makalenin dergi
yazim kurallarina uygun olarak yazilmasini kontrol etmekle
gorevlidir. Bu konuda yazar tarafindan giincelleme yapilmasini
talep edebilir.

Yazim kontroliinden sonra makalelerin turnitin intihal programi
tizerinden benzerlik kontrolii yapilir.

Yaym kurulu ve intihal/benzerlik kontroliinden sonra makalenin
Ingilizce gramer ve anlatim kontrolii yapilir. Bunun igin yaym
kurulunda en az bir “dil editéri” bulunur. Thtiyac halinde bu say1
arttirilabilir.

Onkontrol islemlerinin son asamasinda analizli ¢alismalar icin bir
“istatistik editoriu” bulundurulabilir.

Makale yaym siireci islemlerini kontrol etmek ve editdre
yardimci olmak amaciyla dergi yaym kurulu tarafindan “yayin
editdru” atanr.

Yayin siirecinde makalenin dil, anlatim ve sekilsel unsurlarinin
son kontroliiniin yapilmast igin “son okuma gorevlisi” atanir.

Yaym kurulu {iyeleri gorevlerini yerine getirirken objektif,
esitlikci, adaletli, seffaf ve ilkeli olmay: kabul ederler. Gorev ve
sorumluluklarini en ideal sekil ve siirede yerine getirirler. Yayin
kuruluna kars1 gorevlerini aksatmamayu ilke edinirler.

Dergide Yaym Kurulu’nun talebi iizerine ek ya da &zel sayi
yayimlanabilir. Ek/Ozel sayi, belirli bir temada ve/veya kongre
bildirilerinden olugur. Ek/Ozel sayilar yayinlanmadan énce 6zel
olarak duyurulur. Bu sayilarin siire¢ yonetimi vd. hususlardaki
sorumlulugu editérdedir. Ancak bu sayilarda konuk editdr de

principles and rules relevant to this issue. The acceptance of articles
for publication is based on FINAL ACCEPT/REJECTION
decisions (the opinions of the referees, editor, and field editor). A
decision to the contrary is not taken without a reasonable and
explainable reason. However, if necessary, the editorial board may
request additional updates from the article author(s).

The editorial board communicates its decisions to the responsible
author through the system in a descriptive manner. They give
descriptive and reasonable answers to the feedback given to them
on this subject. This task can also be performed by the editor, who
is a natural member of the editorial board.

The journal editorial board issues “referee certificates” for the
scientists who serve as referees during the article evaluation process
and ensures the electronic transmission of these documents to the
relevant parties. The chairman of the editorial board or the editor,
who is a natural member of the board, carry out this duty.

The editorial board determines the journal’s publishing policies and
basic principles. Legislation, ethical principles, and academic
practices serve as the basis for determining these principles and
policies.

The journal’s publication periods, assignments, publication
information, index applications, and academic collaborations etc.
are all under the editorial board’s jurisdiction. The editorial board,
together with the publisher and editor, is responsible for
administrative processes. In this context, the editorial board fulfills
its responsibilities and duties.

The editorial board is not indifferent to the deficiencies and defects
of the magazine in terms of content, technique, and visuality, It
conveys the negativities that arise in this context to the relevant
parties without wasting time. Periodically, it verifies the correction
of deficiencies and malfunctions.

The editorial board meets at certain periods and/or when necessary
and holds discussions within the scope of their duties and
responsibilities. Each member has equal voting rights. All members
express their opinions freely. No member can use manipulative
words or behavior toward the other(s). Decisions are taken
according to the principle of “majority vote”.

The editorial board elects the “chairman of the editorial board”
among itself. The editorial board is represented by the president. In
the event of the editorial board chairman’s resignation, the editor-
in-chief assumes leadership of the board until a new chairman
emerges.

There is a “writing editor” on the editorial board. The writing editor
is in charge of aligning the article with the magazine template and
ensuring its adherence to the journal’s writing guidelines. The
writing editor may request an update on this issue.

After the spelling check, the articles are checked for similarity
through the Turnitin plagiarism program.

After the editorial board and plagiarism/similarity check, the
English grammar and expression of the article are checked. For this
purpose, there is at least one “language editor” on the editorial
board. This number can be increased if necessary.

A “statistics editor” may be employed for analytical studies at the
final stage of the pre-flight process.

A “publication editor” is appointed by the journal editorial board to
control the article publication process and assist the editor.

During the publication process, a “final reading officer” is
appointed to take final control of the language, expression, and
formal elements of the article.

Editorial board members agree to be objective, egalitarian, fair,
transparent, and principled while performing their duties. They
fulfill their duties and responsibilities in the most ideal way, at the
most ideal time. They adopt it as a principle to not neglect their
duties to the editorial board.
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gorev alabilir. Genel sayilar i¢in belirlenen tiim kurallar, ilkeler
ve politikalar 6zel/ek sayilar igin de gegerlidir. Ek/Ozel sayidaki
sayfa numaralari, yil igindeki diizenli sayilardan farkli sekilde
numaralandirilir.  Ek/Ozel sayr adedi; normal periyodun
1/3’tinden fazla olamaz.

Dergide Yaymn Kurulu’nun talebi iizerine armagan sayisi
yayimlanabilir. Armagan sayilar1, 6zel veya ek sayi statiisiinde
kabul edilmez. Normal say1 olarak numaralandirilir.

The editorial board may request the publication of additional or
special issues in the journal. A supplementary or special issue
consists of a specific theme and/or congress papers. Special
announcement of additional/special issues are made before they are
published. The responsibilities of these special issues belong to the
editor. However, guest editors may also take part in these issues.
All rules, principles and policies established for general issues also
apply to special/additional issues. Page numbers in special issues
are numbered differently than regular issues throughout the year.
Number of special issues can’t be more than 1/3 of the normal
period.

The gift issue may be published in the journal upon the request of
the Editorial Board. Gift issues are not accepted as special or
additional issues. They are numbered as regular numbers.

7. Bilim ve Damisma Kurulunun Etik Sorumluluklari

7. Ethical Responsibilities of the Science and Advisory Board

GSSB dergisi bilim ve danigma kurulu; diinyanin farkli yerlerinden ve
doktorasini tamamlamis bilim insanlari arasindan segilir. Bilim ve
danisma kurulunun olusturulmasi yayinci, editér ve yayin kurulunun

ortak sorumlulugundadir.

Kurulun asli  gorevi, ihtiyag duyulan

durumlarda editdr, yaymn kurulu ve yaymci i¢in danigma goérevini
yerine getirmektir. Dergi bilim ve danisma kurulunun etik gorevleri ve
sorumluluklart agagidaki gibidir;

Dergi ilke ve politikalarinin belirlenmesi ile giincellenmesi
durumlarinda dergi yayincisina, yayin kuruluna ve editoriine
bilimsel acidan danigmanlik yapar. Bu kapsamda gorev ifa
ederken etik ilkeler, mevzuat ve akademik teamiillere bagl
kalirlar.

Gorevlerini yerine getiritken dergi paydaslart ile herhangi bir
menfaat ¢atigmasina girmezler.

Dergiyi, bireysel menfaatlerine araci etmezler.

Dergi Uzerinden herhangi bir menfaat elde etmezler. Tamamen
goniilliilik esasina gore kurulda yer alirlar.

Dergi ile ilgili yaptiklart danismanlik toplantilari, gériismeler vb.
etkinlikler ile bu etkinliklerde alinan kararlar hakkinda gizlilik
ilkesine uyarlar. Bu kapsamdaki bilgi, belge vd. unsurlar ii¢iincti
kisiler karsisinda aciklamazlar.

Dergi ile ilgili gordiikleri tiim hatalar, eksiklikler ve aksakliklari
bireysel ya da kurul halinde zaman kaybetmeden yayinci, editér veya
yayin kuruluna bildirirler.

The GSSB journal’s scientific and advisory board is selected from
scientists who have completed their doctorates and from various parts
of the world. Establishing the scientific and advisory boards is the
responsibility of the XVrocesses, editor, and editorial board. The
primary duty of the board is to fulfill its advisory role XVrocess
editor, editorial board, and XVrocesses when needed. The ethical
duties and responsibilities of the journal’s scientific and advisory
XVrocessesXV as follows:

» They offer scientific consultation to the journal’s XVrocesses,
editorial board, and editor, assisting them in determining and
updating the journal’s principles and policies. In this context, they
adhere to ethical principles, legislation, and academic practices
while performing their duties.

They do not enter into any conflict of interest with the journal
stakeholders while performing their duties.

They do not use the journal as a tool for their individual interests.

They don’t derive any benefit from the journal. They join the board
on voluntarily.

They adhere to the principle of confidentiality about consultancy
meetings, interviews, and other activities related to the journal and
decisions taken in these activities. The documents related to activity
such as information, documents, and so on aren’t disclosed to third
parties.

They report all errors, deficiencies, and malfunctions they find in the
journal to the XVrocesses, editor, or editorial board, individually or
collectively, without wasting any time.

8. intihal ve Etik Dis1 Davramslar

8. Plagiarism and Unethical Behaviors

GSSB
once Turnitin (https://www.turnitin.com/)

tim  makaleler  basilmadan
yazilim  programi ile

Dergisi'ne  gonderilen

taranmaktadir. Benzerlik oran1 %25 ve altinda olan makaleler yayina
kabul edilir. Bu oran1 asan makaleler ayrintili olarak incelenir ve
gerekli gorulirse gozden gecirilmesi ya da dizeltilmesi i¢in yazarlara
geri gonderilir veya tespit edilmesi durumunda intihal ya da etik dis1
davraniglar nedeniyle yayimlanmasi reddedilir. Asagida etik dis1 bazi
davranislar listelenmistir;

Calismaya fikren katkida bulunmayan kisilerin yazar olarak
belirtilmesi.

Calismaya fikren katkida bulunan olarak

belirtilmemesi.

kisilerin yazar

Makale yazarin yiiksek lisans/doktora tezinden ya da bir projeden
tiretilmigse bunun belirtilmemesi.

Dilimleme yapilmasi yani, tek bir ¢aligmadan birden fazla makale
yayimlanmasi.

Gonderilen makalelere iliskin ¢ikar catigmalarinin bildirilmemesi.

All articles sent to the GSSB journal are scanned with the Turnitin
(https://www.turnitin.com/)  software program before printing.
Articles with a similarity rate of 25% or less are accepted for
publication. Articles exceeding this rate are examined in detail and, if
necessary, sent back to the authors for review or correction. If
detected, they are rejected for publication due to plagiarism or
unethical behavior. Some unethical behaviors are listed below:

e Listing as authors those who made no intellectual contributions to
the study.

e Not listing authors who made intellectual contributions to sthe
study.

e Failure to specify whether the paper originated from a Project or the
author’s master or doctorate thesis.

e Doing slicing. That is publishing more than one article from a
single study.

o Not declaring conflicts of interest regarding the submitted articles.

e Deciphering the double-blind referee process.
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Cift tarafli kor hakemlik siirecinin desifre edilmesi.

Destek alnarak yiiriitiilen arastirmalar sonucu yapilan yaymlarda
destek veren kisi, kurum veya kuruluslar ile bunlarn katkilarmi
belirtmemesi.

Heniiz sunulmamis veya savunularak kabul edilmemis tez veya
caligmalarin, sahibinin izni olmadan kaynak olarak kullanilmasi.

Insan ve hayvanlar iizerinde yapilan arastirmalarda etik kurallara
uyulmamasi.

Bilimsel arastirma igin saglanan veya ayrilan kaynaklari,
mekanlari, imkanlarin ve cihazlarin amag dist kullanilmasi.

Akademik atama ve yiikseltmelerde bilimsel arastirma ve yaymlara
iliskin yanlis veya yaniltict beyanda bulunulmasi.

Intihal Yapmak: Baskalarmin o6zgiin fikirlerini, metotlarin,
verilerini veya eserlerini bilimsel kurallara uygun bi¢imde atif
yapmadan kismen veya tamamen kendi eseri gibi gostermek,

Sahtecilik: Bilimsel arastirmalarda gercekte var olmayan veya
tahrif edilmis verileri kullanmak,

Carpitmak: Arastirma kayitlari veya elde edilen verileri tahrif
etmek, arastrmada kullanilmayan cihaz veya materyalleri
kullanilmis gibi gostermek, destek alinan kisi ve kuruluslarin
¢ikarlar1 dogrultusunda arastirma sonuglarmi tahrif etmek veya
sekillendirmek,

Tekrar Yayimlamak: Mikerrer yayinlarini akademik atama ve
yiikselmelerde ayri yayinlar olarak sunmak,

Dilimleme Yapmak: Bir arastirmanin sonuglarini, arastirmanin
biitiinliiglinii bozacak sekilde ve uygun olmayan bigimde pargalara
ayirip birden fazla sayida yayimlayarak bu yaymlar1 akademik
atama ve yiikselmelerde ayr1 yayinlar olarak sunmak,

Haksiz Yazarlhik: Aktif katkist olmayan kisileri yazarlar arasina
dahil etmek veya olan kisileri dahil etmemek, yazar siralamasini
gerekcesiz ve uygun olmayan bir bicimde degistirmek, aktif katkis1
olanlarmn isimlerini sonraki baskilarda eserden ¢ikartmak, aktif
katkist olmadig1 halde niifuzunu kullanarak ismini yazarlar arasina
dahil ettirmek.

GSSB Dergisi, agsagidaki veya benzeri konularda suistimal iddialariyla

karsilastiginda

COPE akis semalarini

(https://publicationethics.org/files/Full_set_of flowcharts_Turkey 201
7%20%281%29.pdf) uygulamay1 kabul ve taahhiit eder.

Tekrar yayindan siiphelenildiginde yapilacaklar
Intihalden siiphelenildiginde yapilacaklar
Uydurma verilerden siiphelenildiginde yapilacaklar
Yazarlik degisikligi taleplerinde yapilacaklar

Aciklanmamis ¢ikar ¢atismasi durumundan siiphelenildiginde
yapilacaklar

Haksiz veya hediye yazarliktan siiphelenildiginde yapilacaklar
Bir yazida etik probleminden siiphelenildiginde yapilacaklar

Etik ihlal siiphesi e-posta vb. ile dogrudan haber verildiginde
yapilacaklar

Sosyal medya aracihigiyla etik ihlal siiphesi duyuruldugunda
yapilacaklar

e Not mentioning individuals, institutions or organizations and their
contributions  providing support and their contributions in
publications resulting from supported research.

e Using theses or studies that have not yet been presented or defended
and accepted as a source without the permission of the owner.

e Failure to comply with ethical rules in research conducted on
humans and animals.

e Misuse of resources, spaces, facilities and devices provided or
allocated for scientific research.

o Making false or misleading statements about scientific research and
publications during academic appointments and promotions.

e Plagiarism: Presenting others’ original ideas, methods, data, or
works as one’s own, in whole or in part, without citing them in
accordance with scientific rules,

e Forgery: The use of falsified or non-existent data in scientific
research.

e Distorting: The act of falsifying research records or data obtained,
presenting devices or materials not used in the research as if they
were, and manipulating the research results to align with the
interests of those receiving support.

e Republishing: Assigning duplicate publications to academic
journals and presenting them as distinct publications in promotional
campaigns.

e Slicing: Dividing the results of a research into parts in a way that
violates the integrity of the research in an inappropriate manner and
publishing them in more than one issue and presenting these
publications as separate publications in academic appointments and
promotions,

e Unfair Authorship: Including people who don’t have an active
contribution among the authors or not including people who do,
changing the author order in an unjustified and inappropriate way,
removing the names of those who have an active contribution from
the work in subsequent editions, and having his name included
among the authors by using his influence even though he has no
active contribution.

GSSB Journal uses COPE flowcharts
(https://publicationethics.org/files/Full_set_of flowcharts_Turkey 20
17%20%281%29.pdf) when faced with allegations of abuse on the
following or similar issues. Accepts and undertakes the practice.

e Things to be done if there is suspect about republication.
e Things to be done if there is suspect about plagiarism.
e Things to be done if there is suspect about fabricated data?

e Things to be done if there is request for a change of
authorship?

e Things to be done if there is suspect about undisclosed
conflicts of interest .

e Things to be done if there is suspect about unfair or gifted
authorship?

e Things to be done if there is suspect about article contains an
ethical problems.

e Things to be done in case of suspicion of an ethical violation
is reported via email, etc.

e Things to be done in case of suspicion of an ethical violation
is reported via social media .

9. Etik ilkelere Uymayan Durumun Editére Bildirilmesi

9. Reporting a Situation That Does Not Comply with Ethical Principles to
the Editor

GSSB Dergisi’nde alan editorler, hakemler, yazarlar vd. paydaslar ile
ilgili etik ilkelere uymayan bir davramig ya da degerlendirme

If any behavior that does not comply with ethical principles is
encountered regarding the editors, referees, authors, etc. Stakeholders
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stirecindeki, erken goriiniimdeki ya da yayimlanmis bir makale ilgili
etik olmayan bir durumla karsilasilmasi durumunda
fatih.guler@comu.edu.tr adresine ileti yoluyla bildirilmesi gerekir.

in GSSB Journal, or an unethical situation is encountered regarding
an article in the evaluation process, in early view, or in a published
article, it should be reported to fatih.guler@comu.edu.tr by e-mail.

intihal / Benzerlik Politikalar1  /

Plagiarism / Similarity Policies

Baskalarinin 6zgiin fikirlerini, metotlarini, verilerini veya eserlerini
bilimsel kurallara uygun bigimde atif yapmadan kismen veya tamamen
kendi eseri gibi géstermek intihal olarak degerlendirilmektedir. Ancak
bagkalarma ait fikir, metot, veri, eser vb. unsurlarin kaynak
gosterilmesine ragmen dogrudan (birebir ya da ¢ok fazla ayni olarak)
aktarilmasi nedeniyle ortaya ¢ikan durum benzerlik olarak
adlandirlmaktadir. Intihal eylemi bir su¢ olmakla birlikte, benzerlik
eylemi bir usulsiizlik (sekilsel eksiklik/hata) olarak degerlendirilir.
Intihal eyleminde oranin énemi yoktur. Kiigiik/az oranda olmasi bile
su¢ olup, kabul edilemez. Benzerlik fiili ise sekilsel bir hata/eksiklik
olup, oransal ve/veya lokal olarak diizeltme gerektirir.

GSSB dergisi agisindan akademik yayinciliga iliskin her tiirlii bilimsel
suiistimal, atif ¢eteciligi ve intihalle ilgili Onlemleri alma
sorumluluguna sahiptir. GSSB Dergisi intihal / Benzerlik Politikalart
genel olarak agagida belirtilmistir. Buna gore;

e Yazarlar, orijinal yazilarimi GSSB Dergisi’ne teslim ettiklerinden
emin olmalidirlar.

e Yazarlar, makalelerini hukuk kurallari, etik ilkeler, akademik
teamiil, dergi politikalar1 vb. kurallara uygun olarak hazirlamak
zorundadirlar. Bu kurallar kapsaminda benzerlik ve/veya intihal
olarak belirlenen tutum ve davramslardan uzak durmalari
gerekmektedir.

e GSSB Dergisi yazarlara makalelerini sisteme yiiklemeden &nce
intihal/benzerlik acisindan kontrol etmek icin intihal/benzerlik
tespit araglarini kullanmalarmi Onerir. Benzerlik/intihal ile ilgili bu
Ontespit, slire¢ islemlerinin gereksiz yere uzamasina engel
olacaktir.

e (Calismanimn dergi sistemine yiiklendigi anda yazarlarin dergi ile
ilgili benzerlik/intihal ilkelerini bildikleri ve bunlara uygun bir
sekilde caligmalarini hazirlayarak sisteme yiikledikleri kabul edilir.

e Diger arastirmacilarin ¢aligmalarina uygun sekilde atifta bulunmak
veya alint1 yapmak yazar(lar)in sorumlulugundadir.

e Kor hakemlik siirecinden Once editorler, intihal tespit aracini
(Turnitin, iThenticate: Plagiarism Detection Software) kullanarak
tiim makaleleri intihal agisindan kontrol ederler.

e GSSB tarafindan yapian genel uygulama: Yazim kontroliinden
sonra makalelerin turnitin intihal programi tizerinden benzerlik
kontrolii yapilir. Benzerlik oran1 %25 ve altinda olan makaleler
yayina kabul edilir. Bu orani asan makaleler ayrintili olarak
incelenir ve gerekli goriliirse gbzden gecirilmesi ya da dizeltilmesi
icin yazarlara geri gonderilir veya tespit edilmesi durumunda intihal
ya da etik digt davranislar nedeniyle yayimlanmasi reddedilir.
Tezden iiretilen makalelerde makul olmak sartiyla benzerlik orani
%30’a kadar arttirilabilir. Yine mevzuat analizi ya da yogun
mevzuat normlarmin aktarildigi caligmalarda oranlar ile ilgili
smirlar makul olmak sartiyla arttirilabilir. Bu konuda karar
editorlere ve yayin kuruluna aittir.

e Makalenin genel benzerlik/intihal oraninin yani sira benzesen
climle ve gorseller de dergi editorleri tarafindan incelenir. Makul
sayllmayacak kisimlarin giincellenmesi/diizeltilmesi yazar(lar)dan
istenir.

e GSSB olarak alinti yapilan kaynaklarin belirli eserler iizerinde
yogunlastiritlmamig olmasi beklenir. Bu nedenle ayni kaynak ile
benzerlik oraninin %3 smirin1 gegmemesi gerekmektedir. Tezden
iretilen caligmalardaki asil kaynak (tez) benzerlik orani bu kural

It is considered plagiarism to present the original ideas, methods,
data, or works of others as one’s own, in whole or in part, without
citing them in accordance with scientific rules. However, the transfer
of ideas, methods, data, works, etc. belonging to others directly by
citing (either exactly or very much the same) is called similarity.
While the act of plagiarism is a crime, the act of similarity is
considered an irregularity (a formal deficiency or error). In the act of
plagiarism, the ratio does not matter. Even a small amount is accepted
as a crime, and it is unacceptable. The act of similarity is a formal
error/omission and requires proportional and/or local correction.

GSSB journal has the responsibility of taking precautions against all
kinds of scientific misconduct, citation fraud, and plagiarism
regarding academic publishing. GSSB Journal Plagiarism and
Similarity Policies are generally stated below:

e Authors must ensure that they submit their original articles to the
GSSB Journal.

e Authors must submit their articles in accordance with the legal
rules, ethical principles, academic practices, journal policies, etc.
Within the scope of these rules, they must stay away from attitudes
and behaviors determined as similarity and/or plagiarism.

GSSB Journal recommends authors to use plagiarism/similarity
detection tools to check their articles for plagiarism/similarity
before uploading them to the system. This preliminary
determination of similarity/plagiarism will prevent the process from
being unnecessarily prolonged.

As soon as the study is uploaded to the journal system, it is
assumed that the authors know the similarity/plagiarism principles
of the journal and that they have prepared their work in accordance
with these and uploaded it to the system.

It is the responsibility of the author(s) to appropriately cite or quote
the work of other researchers.

Before the blind review process, editors check all articles for
plagiarism using the plagiarism detection tool (Turnitin,
iThenticate: Plagiarism Detection Software).

General practice by GSSB: After the spelling check, the articles are
checked for similarity through the Turnitin plagiarism program.
Articles with a similarity rate of 25% or less are accepted for
publication. Articles exceeding this rate are examined in detail and,
if necessary, the article sent back to the authors for review or
correction, or if detected. They are rejected for publication if
plagiarism or unethical behavior is detected. In articles produced
from the thesis, the similarity rate can be increased up to 30%, if it
is reasonable. Again, in studies where legislation analysis or
intensive legislation norms are conveyed, the limits on rates can be
increased, if they are reasonable. The decision on this matter
belongs to the editors and the editorial board.

In addition to the general similarity/plagiarism ratio of the article,
similar sentences and images are also examined by the journal
editors. The author(s) are requested to update/correct the parts that
are not considered reasonable.

It is expected that the sources cited as GSSB are not concentrated
on specific works. For this reason, the similarity rate with the same
source should not exceed the 3% limit. The similarity rate to the
main source (thesis) in studies produced from the thesis is excluded
from this rule. Again, for legal norms, contracts, basic reports, etc.
there is no limit. The resulting evaluations in this regard are made
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disinda birakilmistir. Yine hukuk normlari, sézlesmeler, temel
raporlar vb. kural gruplar igin bir smir dngoériilmemektedir. Bu
hususta ortaya ¢ikan degerlendirmeler akademik teamiillere gore
editorler tarafindan yapilmaktadir.

Tarama yapilirken makalenin sablona yerlestirilir ve dergi yazim
kurallarma uygun halde oldugu kontrol edilir. Makalenin yazar
bilgileri de dahil olmak iizere hi¢bir kismi ¢ikartilmadan tarama
islemi gerceklestirilir. Ancak benzerlik/intihal orannin tespit
edilmesinde “Kaynake¢a” dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle rapor
hazir oldugunda “bibliyografyayr ¢ikar” segenegi isaretlenerek
rapor giincellenir. intihal sorunu yasayan yazlar yazarlarina iade
edilir ve gerekli islemler ivedilikle yapilir.

Intihal/benzerlik siiphesi durumunda editér ve/veya yaymn kurulu
inceleme baglatir. Dergi 15 giin i¢inde agiklamalarin1 gondermek
icin yazar(lar)la iletisime gecger. Dergi, belirtilen siire iginde
yazardan herhangi bir yanit almazsa, yazarin bagli oldugu
Universite/kurum ile iletisime gegerek iddianin arastirilmasini talep
eder.

Editorler, intihal/benzerlik ile ilgili sorunlar kesfederlerse,
halihazirda yayimlanmis makaleyi kaldirma hakkina sahiptirler.
[lgili makalenin baghgina “Intihal Edilmis Makale” ibaresi eklenir.

Intihal yaptig1 tespit edilen yazarlarm dergi sistemi iizerindeki
hesaplari pasif hale getirilir. Dergi, ilgili yazarlarin gelecekteki tim
gonderilerini 2 yil siireyle reddedecektir.

Tespit edilen intihal/benzerlik durumu yazar(lar)in calistigt
kurumlar ile tist akademik kurumlara/kurullara bildirilir.

Benzerlik/intihal yapilan caligma sahipleri, tespit edilen intihal
durumu hakkinda haklarini savunabilmeleri i¢in haberdar edilir.

Yazarin, daha Onceden yaymlanmis kendi eser(ler)ine yonelik
benzer davranislar1 da bu kapsamda degerlendirilir.

by the editors according to academic practices.

e When scanning, the article is placed in the template and checked to
ensure that it complies with the journal’s writing rules. The
scanning process is carried out without removing any part of the
article, including author information. However, the “References”
are not considered in determining the similarity/plagiarism rate.
Therefore, when the report is ready, the “remove bibliography”
option is selected and the report is updated. Articles with plagiarism
problems are returned to their authors and the necessary procedures
are carried out immediately.

In case of suspicion of plagiarism/similarity, the editor and/or
editorial board initiates an investigation. The journal contacts the
author(s) to send their comments within 15 days. If the journal does
not receive any response from the author within the specified time,
it contacts the university/institution to which the author is affiliated
and requests that the claim be investigated.

If editors discover problems with plagiarism/similarity, they have
the right to remove the already published article. The phrase
“Plagiarized Article” is added to the title of the relevant article.

e The accounts of authors who are found to have plagiarized are
deactivated in the journal system. The journal will reject all future
submissions by the relevant authors for 2 years.

e Any detected plagiarism/similarity cases will be reported to the
institutions where the author(s) work and to higher academic
institutions/boards.

e Authors are informed about the detected plagiarism situation if
there is, so that they can defend their rights.

e Similar behaviors of the author towards his own previously
published work(s) are also evaluated in this context.

Gizlilik Bildirimi ve Kisisel Verilerin Korunmasi1 /

Privacy Statement and Protection of Personal Data

GSSB dergisi hukuk normlari, etik ilkeler, akademik teamiiller vb.
kurallart da dikkate alarak “gizlilik ilkesini” ve “kisisel verilerin
korunmast ilkesini” benimseyerek ¢aligsmalarini bu ilkeler kapsaminda
gerceklestirmektedir. Bu kapsamda;

Dergi, faaliyetleri kapsaminda gizlilik ilkesine uyacagmi agikca
kabul ve beyan eder.

GSSB Dergisi; genel editorler, alan editorleri, kurul Uyeleri,
hakemler, yazarlar ve okuyucularin bireysel verilerini korumakla
yukumludar.

GSSB Dergisi’nin web sitesine girilen yazarlarin adlari, e-posta
adresleri ve diger bilgileri, miinhasiran bu derginin belirtilen
amaclart i¢in kullanilacak ve baska hicbir amagla veya bagka
herhangi bir tarafin kullanimima sunulmayacaktir.

Dergi siireglerinde kimlik bilgileri aciklanmamas: gereken
durumlarda bu kural her ne sebeple olursa olsun ihlal edilemez.

Makale degerlendirmelerinde “kor hakem” ilkesi geregi yazar(lar)in
bilgileri hakemlere, hakemlerin bilgileri de yazar(lar)a agiklanmaz.

Dergi, degerlendirilen ¢aligmalarda tiim canlilarin (insan, hayvan,
vd.)  haklarmimn  korunmasint  saglamakla  yiikiimlidiir.
Arastirmalarda kullanilan ve/veya veri elde edilen denekler,
katithimeilar vs. i¢in etik kurul onay:r ile deneysel arastirmalara
iligkin izinlerin olmadig1 durumlarda ¢aligmay1 reddetmektedir.

Makale degerlendirme siireci esnasinda sistemde yer alan veriler
ilgili merciiler disinda t¢iincii kisiler ile paylasilmaz. Kisisel veri
giivenligi ilkeleri esas alinir.

Dergi, degerlendirilen ¢alismalarda yer alan katilimcilara,
deneklere ya da gorsellere iligkin kisisel verilerin korunmasini

GSSB publishes articles on academic procedures, legal standards, and
ethical guidelines. It follows the guidelines “principle of privacy”
and the “principle of protection of personal data” in order to carry
out its activity within the parameters of these principles. Within this
particular framework;

o The journal expressly accepts and declares that it will comply with
the confidentiality principle within the scope of its activities.

e The GSSB Journal are obliged to protect their individual data of
general editors, field editors, board members, referees, authors and
readers.

e The names, e-mail addresses and other information of the authors
entered on the website of the GSSB Journal will be used
exclusively for the stated purposes of this journal and it won’t be
made available for any other purpose or for the use of any other

party.

e In cases where identity information should not be disclosed during
journal processes, this rule cannot be violated for any reason.

e In accordance with the “blind referee” principle in article
evaluations, the information of the author(s) is not disclosed to the
referees, and the information of the referees is not disclosed to the
author(s).

e The journal is obliged to ensure that the rights of all living things
(human, animal, etc.) are protected in the studies evaluated. If there
is no ethics committee approval for subjects, participants, etc. and
permission for experimental research, the article will be rejected.

e During the article evaluation process, the data in the system is not
shared with third parties other than the relevant authorities.
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saglamakla yiikiimlidiir. Calismalarda kullanilan bireylerin agik
rizast belgeli olmadig: siirece ¢alismayi reddedebilir.

e GSSB dergisi kisisel ve kurumsal veri giivenligi ile gizlilik
ilkelerini benimsedigi igin elde ettigi ya da kendisine haberdar
edilen gizli bilgileri resmi makamlar disinda hi¢ kimse ile
paylasmaz. Bu konuda agiklamalarda bulunmaz.

GSSB Dergisi, gizlilik ve kisisel verilerin korunmasi ilkesi kapsaminda
olasi suiistimal ve gorevi kotilye kullanma durumlarina karsi 6nlem
almakla ylktumliidiir. Bu fiiller ile ilgili sikayetlerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi hususunda 6zenli ve objektif bir siire¢ yonetmenin
(inceleme yapmanin) yani sira, konuyla ilgili bulgularin paylasiimasi
editoriin ve yayin kurulunun sorumluluklari arasinda yer almaktadir.

Personal data security principles are taken as basis.

e The GSSB journal is obliged to ensure the protection of personal
data regarding the participants, subjects or images included in the
evaluated studies. Unless the explicit consent of the individuals
used in the studies is documented, they may refuse to participate in
the study.

e Since GSSB journal adopts personal and corporate data security and
confidentiality principles, it does not share the confidential
information it obtains or is notified to anyone except official
authorities. It does not make statements on this subject.

The GSSB Journal is obliged to take precautions against possible
abuse and malfeasance within the scope of the principle of
confidentiality and protection of personal data. In addition to
managing a meticulous and objective process (reviewing) in
identifying and evaluating complaints regarding these acts, sharing
the relevant findings is among the responsibilities of the editor and
the editorial board.

Acik Erisim Politikasi

/" Open Access Policy

GSSB dergisi, agik erisim politikas1 benimsemektedir. Bu kapsamda
dergi, Budapeste A¢ik Erisim Girisimi’ni desteklemektedir. Bilimsel
literatlire daha genis ve daha kolay erisimin bir¢ok derecesi ve tiirii
vardir. Bu bildirgede actk erisim, “bilimsel literatiiviin Internet
araciyla finansal, yasal ve teknik bariyerler olmaksizin, erisilebilir,
okunabilir, kaydedilebilir, kopyalanabilir, yazdirilabilir, taranabilir,
tam metne baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak
aktarilabilir ve her tirlii yasal amag¢ icin kullanilabilir olmasi”
anlaminda kullanilmistir. Cogaltma-dagitim iizerindeki kisitlama ve bu
alandaki telif hakki rolii; kendi ¢alismalarmin biitiinliigiinii kontrol
etmeleri, diizglin sekilde taninmalar1 ve alinti yapilabilmeleri i¢in
yazarlara verilmelidir. Bu nedenlerle GSSB Dergisi yayin kurulu
tarafindan kabul edilen agik erisim politikalarini
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-
translation adresinde bulabilirsiniz. Dergi materyallerine erigim ve
kullanimi asagida belirtilen sekillerde gergeklestirilebilecektir. Bu
kapsamda;

e FErigim: Agik erisim, yaymlarin ¢evrimigi olarak herkese licretsiz
olarak ve yeniden kullanimla ilgili birka¢ kisitlamayla erisilebilir
olmasidir. Arastirmanin sinirsiz bir sekilde yayilmasi ozellikle
yazarlar, okuyucular ve fon saglayanlar i¢cin dnemlidir. Dergi “agik
erigimli” olup, yayinlanan bilimsel yazilara kullanici veya kurumlar
iicretsiz olarak erigebilecektir. Derginin agik erisim politikalar1 tiim
paydaslar tarafindan titizlikle uygulanmasi esas alinmaktadir.

e Arama Yapmak / Okumak / Kopyalamak: Dergide yer alan tiim
makaleler igin tiglincii kisilerin arama/tarama yapmasi, makaleleri
okumasi ve kopyalamasi konusunda tam ve sinirsiz bir serbestlik
s6z konusudur. Ancak bu hak ve yetki “ticari” amagli olamaz.

e Paylasim ve Depolama: Lisans kosullarina uymak kaydiyla
makaleler herhangi bir formatta kopyalanabilir ve fiziksel/dijital
ortamlarda serbestce paylasilabilir. Ozellikle yazarlar makalenin
ciktisint PDF belgesi olarak indirebilirler. Yazarlar makalenin
kopyalarint meslektaslarina herhangi bir ambargo olmaksizin
gonderebilirler. Ayrica yaymlanmis makalelerini bagli bulunduklari
kurum ve kuruluslarin fiziksel/elektronik depolarma serbestge
yiikleyebilirler. Yaymnlanmig ¢aligmalarini researchgate, academia
vb. depolama 6zelligi bulunan platformlarda asil kaynagi belirtmek
ve link eklemek kaydiyla paylasabilirler. Bilimsel indeks ve veri
tabanlar1 dergide yayinlanmis ¢alismalart acik erigim politikalarina
uymak kaydiyla dizinleyebilirler. Ticari kazang elde etme amach
paylasimlar ve depolamalar bu kapsamda degildirler.

e Ticari Kullamim Yasagr: Dergide yaymnlanmis makaleler ve
dergiye ait diger tim dokiimanlar ile veriler yayncinin yazili izni
olmadan ticari bir amagla kullanilamaz.

e Uyarlama: Dergi yazarlara yeniden uyarlama (karistir, aktar ve

GSSB journal adopts an open access policy. In this context, the
journal supports the Budapest Open Access Initiative. There are
many degrees and types of broader and easier access to scientific
literature. In this declaration, open access means “scientific literature
can be accessed, read, saved, copied, printed, scanned, linked to the
full text, indexed, transferred as data to software and used for all
legal purposes through the Internet, without financial, legal and
technical barriers”. Restriction on reproduction-distribution and the
role of copyright in this field; should be given to authors so that they
can check the integrity of their own work and be properly recognized
and cited. For these reasons, you can find the open access policies
accepted by the editorial board of the GSSB Journal at
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-
translation. Access and use of journal materials can be done in the
following ways. In this context;

e Access: Open access is when publications are available to anyone
online, free of charge and with few restrictions on reuse. The
unrestricted dissemination of research is especially important for
authors, readers and funders. The journal is “open access” and
published scientific articles can be accessed by users or
institutions free of charge. The journal’s open access policies are
based on meticulous implementation by all stakeholders.

e Searching / Reading / Copying: There is full and unlimited
freedom for third parties to search / scan, read and copy the
articles for all articles in the journal. However, this right and
authority cannot be for “commercial” purposes.

e Sharing and Storage: Articles can be copied in any format and
shared freely in physical/digital media, provided that the license
conditions are observed. In particular, authors can download the
printout of the article as a PDF document. Authors can send
copies of the article to their colleagues without any embargo.
They can also freely upload their published articles to the
physical/electronic  repositories of the institutions and
organizations to which they are affiliated. You can publish your
published works in platforms with storage features such as;
researchgate, academia etc., provided that they indicate the
original source and add a link. Scientific indexes and databases
can index studies published in the journal, provided that they
comply with open access policies. Sharing and storing for
commercial gain are not included in this scope.

e Commercial Use Prohibition: Articles published in the journal
and all other documents and data belonging to the journal cannot
be used for commercial purposes without the written permission
of the publisher.

e Adaptation: The journal does not impose any restrictions to
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mevcut eserin iizerine inga et) konusunda bir smnirlama
getirmemektedir. Ancak yazar bu konuda hukuksal, bilimsel, etik
vd. kurallar ile ilkelere uymak zorundadir.

e Anf. Dergide yaymlanmis makalelere hukuk kurallari, bilimsel
teamiiller ve etik ilkeler gergevesinde atifta bulunulabilir. Bunun
icin ayrica izin alamaya gerek yoktur. Ancak yapilan alintilar ve
yonlendirmeler ig¢in mutlaka usuliine uygun atif yapilmali ve
kaynak acikga belirtilmelidir.

e Ambargo Suresi: Dergiye gonderilen makale metinlerinin ilk hali,
diizenlenmis halleri, yayina kabul hali ve yayinlanmis versiyonlari
icin dergi tarafindan herhangi bir ambargo siiresi YOKctur.

e Telif vd. Haklar: Bu lisanstaki higbir sey, bir yazarin
¢aligmalarmin biitinliigiini ve sahipligini koruma hakkini bozmaz
veya kisitlamaz. Dergide yayinlanan tiim makalelerin ilk yayin
hakki yaymciya aittir. Ancak yazar(lar)in eserleri ile ilgili
kullanma, depolama, baglanti olusturma, kullanma, yayma vd.
haklar1 konusunda bir engel bulunmamaktadir. Telif haklari ile
ilgili yaymect ve yazar arasinda “Telif Hakki Devir Sézlesmesi”
diizenlenmesi esas olup, bu sdzlesmenin yazar(lar) tarafindan yayin
stirecinden 6nce imzalanmasi zorunludur.

e Lisanslama: Yayinci, agik erisimin etkili bir sekilde ¢alismasi i¢in
lisanslama yoluyla kullanict haklarinin ve telif hakki sahipliginin
acik olmasi gerektigine inanmaktadir. Bu kapsamda GSSB Dergisi,
kuruldugu andan itibaren tlim akademik makaleleri Creative
Commons Atif (CC BY-NC-ND 4.0) lisanst kapsaminda
yaymlamaya baglamistir. Bu lisans, tim igerigin kullaniciya veya
kurumuna ticretsiz olarak sunuldugu anlamina gelir.

Beyan ve Sizlesme: GSSB dergisi, arastirma literatiiriine licretsiz
erisimi tesvik eden Budapeste Acik Erisim Girisimini (BOAI:
Budapest Open Access Initiative
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-
translation) imzalamig ve bu girisimde agiklanmig olan Ag¢ik Erisim
Ilkeleri’ni kabul etmistir. NOT: GSSB adina BOAI ilkeleri yayinci
olan “YonetimPark Egitim Damgmanhk Ltd. Sti.” tarafindan
imzalanmustir. Sorgulama linki:
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/

authors on re-adaptation (mix, transfer and build on existing
work). However, the authors must comly with the legal, scientific,
ethical etc. rules and principles.

e Citation: Articles published in the journal can be cited within the
framework of legal rules, scientific practices and ethical
principles. There is no need to get additional permission for this.
However, for quotations and directions, proper attribution must
be made and the source must be clearly stated.

e Embargo Period: There is NO embargo period by the journal for
the initial version, edited versions, acceptance for publication and
published versions of the article texts sent to the journal.

e Copyright and other rights: Nothing in this license impairs or
restricts an author’s right to maintain the integrity and ownership
of their work. The first publication right of all articles published
in the journal belongs to the publisher. However, there are no
obstacles to their rights about the use, storage, linking, use,
dissemination, etc. It is essential to prepare a “Copyright Transfer
Agreement” between the publisher and the author and this
agreement must be signed by the author(s) prior to publication.

e Licensing: The publisher believes that user rights and copyright
ownership must be clear through licensing for open access to
work effectively. In this context, the GSSB Journal has started to
publish all academic articles under the Creative Commons
Attribution (CC BY-NC-ND 4.0) license since its establishment.
This license means that all content is made available free of
charge to the user or their institution.

Declaration and Agreement: GSSB journal supports the Budapest
Open Access Initiative (BOAI)
https://www.budapestopenaccessinitiative.org/translations/turkish-

translation, which promotes free access to research literature and
accepted the Open Access Principles outlined in this initiative.
NOTE: On behalf of the GSSB, the BOAI principles are signed by
the publishing “YénetimPark Egitim Danismanlik Ltd. $ti.” Inquiry
link: https://www.budapestopenaccessinitiative.org/sign/signatures/

Arsiv Politikas1  /

Archive Policy

GSSB dergisi bir arsiv politikasina sahiptir. Faaliyetlerinde bu
politikaya bagli olup, dergi ile ilgili tiim paydaslarin da bu politikalara
uymasini talep etmektedir. Aksi durumlarin tespiti durumunda dergi
yonetimi gerekli tedbir ve yaptirimlart dogrudan uygular. Bu
kapsamda;

e Dergideki tiim eserler “OJS Dergi Sistemi” iizerinden ve sirket 6zel
veri depolama sistemi {izerinden arsivlenmektedir. Ayrica derginin
dizinlendigi indekslere de bu konuda siiresiz ve tam izin verilerek
daha ¢ok depolanma olanagi olusturulmaktadir.

e Dergi tarafindan caligmalarin bilimsel tanmilirligini artirmak ve
yayginlastirmak amaciyla “researchgate” vb. bilimsel depolama
alanlarinda da O6zel bir arsivleme yapilmaktadir. Bu depolama
islemleri ve erisimleri i¢in kisilerden herhangi bir icret
istenilmemektedir.

e Dergide yayinlanan makalelerin ilk siiriimii, 6n kontrol raporlart,
hakem raporlari, revizyonlari ve yaymlanan nihai hali makale siire¢
yonetimi sisteminde (Dergipark) saklanmaktadir. Yazarlar makale
siireg  yonetimi sisteminden makalenin tiim versiyonlarimni
gorebilmektedir. Dergi tarafindan makale yazarlarina, kendilerine
ait olan makalenin yazarin kisisel web sitesi ya da kurumsal
sayfalarinda arsivlemesine ve/veya yaymnlandiktan sonra kurumsal
bir havuzda arsivleme igin makalenin nihai yayinlanmis siirlimiiniin
kullanilmasina izin verir.

e Makale yazarlari, bireysel ve kurumsal veri depolart ile birlikte
mesleki kurul ve komisyonlarin veri tabanlarinda da ¢aligmalarini

GSSB journal has an archive policy. It adheres to this policy in its
activities and demands that all stakeholders related to the journal
comply with these policies. If contrary situations are detected, the
journal management directly implements the necessary measures and
sanctions. In this context:

e All works in the journal are archived through the “OJS Journal
System” and the company’s private data storage system. In addition,
indefinite and full permission is given to the indexes where the
journal is indexed, thus creating more storage opportunities.

e The journal uses “researchgate” etc. in order to increase and
disseminate the scientific recognition of the studies. Special
archiving is also carried out in scientific storage areas. No fee is
requested from individuals for these storage processes and access.

e The first version, preliminary control reports, referee reports,
revisions and the final published version of the articles published in
the journal are stored in the article process management system
(Dergipark). Authors can see all versions of the article from the
article process management system. The journal allows article
authors to archive their article on the author’s personal website or
institutional pages and/or to use the final published version of the
article for archiving in an institutional repository after publication.
They also have the right to store and share their work in the
databases of professional boards and commissions.

e Authors have the right to store and share their work in individual
and institutional data repositories as well as in the databases of
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saklama ve paylasma hakkina sahiptirler.

e Yazarlar makalenin yayinlanmis kopyasini ve baglanti adreslerini
meslektaglarina  ve {iglincii kisilere herhangi bir ambargo
olmaksizin gonderebilirler. Bu baglamda sosyal medya iizerinden
genel paylasimlar yapabilirler.

e Yazarlar icin arsivleme (depolama) konusunda herhangi bir
ambargo siiresi yoktur. Ancak depolama yapilirken yaymlanan asil
kaynak belirtilmeli ve makalenin dergideki URL adresine veya
makalenin DOI’sine baglanti verilmelidir.

e Dergide yaymlanan calismalarin depolanmasi, yaymlanmasi,
paylasilmast vd. hususlarda acik erisim politikalar1  hakim
olmaktadir. Bu kapsamda yazarlara herhangi bir kisitlama
uygulanmamaktadir. Ancak ticari faaliyetler bu kapsamda yer
almaz. Dergide yayinlanan makaleler ve diger tiim veriler ile ilgili
ticari faaliyetler tamamen yayimci iznine baglidir. Yazarlar ve
iglincii kisiler yaymcinin yazilt izni olmadan ¢alismalar ve ilgili
diger materyalleri ticari faaliyetlere konu edinemezler. Bunlar
Uzerinden ticari gelir elde edemezler. Bu konuda hak ve yetki
tamamen yayinctya aittir.

e Dergi, makalelerin tiim versiyonlarinin korunmasi, seffafligin
olusturulmasi, arsiv giivenliginin olusturulmasi, acik erisim
politikalarinin  hayata gegirilmesi vd. bilimsel gereksinimlerin
karsilanmasi amaciyla gerekli tedbirleri alir ve siiregleri yonetir.

professional boards and commissions.

e Authors can send the published copy of the article and its link
addresses to their colleagues and third parties without any embargo.
In this context, they can make general shares on social media.

e There is no embargo period regarding archiving (storage) for
authors. However, when storing, the original published source
should be stated and a link to the URL address of the article or DOI
of the article should be given.

Open access policies govern the storage, publication, sharing, etc.
of studies published in the journal. There are no restrictions on
authors within this scope. However, commercial activities are
excluded from this scope. Commercial activities relating to articles
published in the journal and all other data are entirely subject to the
publisher’s permission. Authors and third parties may not make
works and other related materials subject to commercial activities
without the written permission of the publisher. They can’t make
any commercial revenue from these. The right and authority in this
respect belongs entirely to the publisher.

The journal takes the necessary measures and manages the
processes to preserve all versions of the articles, create
transparency, establish archive security, implement open access
policies etc. to meet scientific requirements.

In this context, no restrictions are imposed on authors. However,
commercial activities are not included in this scope. Commercial
activities related to the articles published in the journal and all other
data are completely dependent on the permission of the publisher.
Authors and third parties cannot use the works and other related
materials for commercial activities without the written permission
of the publisher. They cannot generate commercial income from
these. The rights and authority in this regard belong entirely to the
publisher.
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OZET

Kentlerin ve kentlerde yagsayan niifusun artmasi, bu degisimle birlikte ortaya ¢ikan siyasal, sosyal ve
ekonomik stireglere kentlesme adi verilmektedir ve kentlegsme orani iilkelerin kalkinma durumlarini ifade eden
onemli bir veri olarak goriilmektedir. Bu sebeple giiniimiizde ozellikle gelismekte olan ve az geligmiy iilkeler
icin kentlesme onemli bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu ¢alismada 2019-2024 yillari arasinda
vayinlanmis Tiirkiye 'de kentlesme konulu yaymlarin verileri kullanilmistir. Calismamizda amag bu dénemde
kentlesme ile ilgili yapilan yayinlarin, bundan sonraki siiregte yapilan ¢alismalar: ne derece etkilediginin
tespit edilmesi ve ileriye yonelik gerceklestivilecek calismalara bir 6n hazirlik teskil etmesidir. Calismada
Scopus veri tabanindan ham olarak ¢ekilen veriler kullanilmistir. Verilerin analizinde yazar ortakligi, yazar
atifi, kaynak atifi, iilke atifi ve bibliyometrik eslesme ele alinmigtir. Calismanin sonucunda elde edilen veriler
ileride Tiirkiye'de kentlesme konusunda ¢alisma yapacak arastirmacilara literatiirdeki eksiklikleri
giderebilecek nitelikte olmasina dikkat edilmigtir.

ABSTRACT

The increase in cities and urban population, along with the political, social and economic processes
emerging from this transformation, is referred to as urbanization. Urbanization rates are considered
important indicators of countries' development levels. Therefore, urbanization is a significant goal,
particularly for developing and less developed countries today. This study utilizes data from publications on
urbanization in Turkey published between 2019 and 2024. The aim of our study is to determine to what extent
the publications on urbanization made in this period affected the studies carried out in the following period
and to constitute a preliminary preparation for the studies to be carried out in the future. In the study, raw
data from the Scopus database was processed. The analysis focuses on author collaboration, author citations,
source citations, country citations, and bibliometric coupling. The study aims to shed light on future research
regarding urbanization in Turkey, particularly addressing gaps in the literature.

Onerilen Ahnt1 (Suggested Citation): KAYAN, Ahmet ve SENSU, Onur (2025), “Tiirkive 'de Kentlesmeyle Ilgili Siireli
Yayinlarin Vosviewer Yontemiyle Biblivometrik Bir Analizi”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2), ss.173-182.
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1. GIRiS

Bibliyometrik analiz, klasik literatiir taramasindan farkli olarak, bir konunun mevcut durumuna odaklanarak
anlik ve nicel veri sunmay1, s6z konusu alanla ilgili olarak yapilan bir bilimsel ¢aligmanin kendisinden sonraki
caligmalart ne derece etkiledigini tespit etmeyi amacglayan bir yontemdir. Bibliyometrik analizde maksat
arastirma konusu hakkinda sayisal 6l¢iim degerleri edinebilmektir. Bu yontem, Scopus, Web of Science (WoS),
Microsoft Academic, DergiPark, TR-Dizin gibi akademik veri tabanlarinda bulunan verilerin ¢esitli yazilimlar
kullanilarak incelenmesine olanak tanir. Gliniimiizde her veri tabanindan elde edilen veriler her analiz
programlarinda kullanilmamaktadir. Bu sebeple incelenen konu, veri tabani ve bibliyometrik inceleme yapilacak
analiz yazilimi bir biitiin olarak degerlendirilerek her biri dikkatle secilmelidir.

Bibliyometrik analiz, elde edilen sayisal verilerin gorsellestirilmesine olanak tanir ve bu sekilde akademik
caligmalarin sistematik bir bi¢imde izlenmesini kolaylastirir. Bibliyometrik analiz sistematik bir alinyazin
incelemesinin birinci basamagi olarak kullanilabilecegi gibi kendi basina da arastirma yontemi olabilecek
nitelikte olmasi kullanilabilirligini arttirmaktadir. Bibliyometrik analiz arastirmacinin amacina, veri tabanindan
edinilen veriye ve kullanilan programin 6zelligine gore yontem, yazarlar, kurumlar, literatiirdeki bosluklar ve
yayin yillar1 gibi genis bir yelpazede nicel bilgi sunabilmektedir. Teknolojinin sagladigi olanaklarla birlikte,
literatiir taramalarmin analitik bir agamasi olarak bibliyometrik analize olan ilgi giderek artmaktadir.

Tiirkiye'de kentlesme 1950°1i yillarda ivme kazanmustir. Ozellikle 1950'den sonra Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti
icin kentlesme agisindan doniim noktasi teskil etmektedir. Askeri darbeden sonra hazirlanan 1961 Anayasasi
kentlesmenin igerdigi yol agisindan 6nemli diizenlemeler getirmistir (Y1lmaz ve Cift¢i, 2011:260). Sosyal devlet
ilkesi belirlenmis ve hiikiimetler bu diizenlemelerle vatandaslarin sadece temel hak ve hiirriyetlerini korumasi
degil temel maddi ihtiyaclarinin giderilmesini de kendilerine 6dev olarak bilmislerdir. Sonu¢ olarak bu
tarihlerden itibaren kdyden kente hizli go¢ baslamis, bir yandan kentli niifus artarken diger taraftan yeni
yerleskeler biiyiiyerek kent statiisii kazanmigtir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Caligmamizda ele alinan konuya gore iki temel kavram on plana ¢ikmaktadir. Bu bdliimde “kentlesme” ve
“bibliyometri” kavramlar1 hakkinda tanimlar ile ilgili literatiir taramasi da yer almaktadir.

2.1. Kentlesme

Tiirkiye'deki kentlesme kavraminin bibliyometrik analizinin daha saglikli yorumlanabilmesi ic¢in oncelikle
kentlesme kavraminin tanimlanmasi gerekir; ¢iinkii ¢aligmamizdaki temel kavramlardan birisi ve en dnemlisi
kentlesme kavramudir. Literatiirde kentlesme kavramui iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Dar anlamiyla
kentlesme, kentlerin ¢ogalmasi ve buralarda yasayan niifusun artigiyla ilgilidir. Genis anlamiyla ise kentlesme,
toplumun ekonomik ve toplumsal yapisinda ortaya ¢ikan degisim siirecini tanimlar (Koyuncu, 2011:32). Bu ana
cerceveden de anlasilabilecegi lizere genel olarak kentlesme bir cografyada bulunan kent sayisinin ve kentlerde
yasayan niifusun artisini ifade etmektedir. Diger bir deyisle kentlesme kentlerde yasayan insan sayisindaki artis
olarak da tanimlanabilir (Sahin, 2022:6).

Fakat kentlesme olgusu ¢ogu zaman yalnizca kirsal alanlardan kentlere dogru gerceklesen niifus hareketi
seklinde diisiiniilse de bu oldukga dar bir bakis agisidir. Genis anlamiyla kentlesme, yalnizca bir yer degistirme
siirecinden ibaret olmayip; toplumsal yapida, ekonomik iligkilerde ve kiiltiirel yagsamda koklii degisimlere yol
acan ¢ok boyutlu bir doniisiim siireci olarak degerlendirilmelidir (Keles, 1995:1). Bu bakis agisiyla kentlesme
sadece nicel olarak kent miktarinda ve kentlerin popiilasyonunda gergeklesen bir artma olarak
diistinilmemelidir. Bu artmayla birlikte kentlesme ortaya ¢ikan sosyal, ekonomik ve siyasal doniisiimleri de
barindiran bir siirectir (Kayan ve Mardinli, 2020:257). Bununla birlikte Keles bir bagka arastirmasinda (2002),
kentlesmeyi ekonomik gelisme ve sanayilesmeye paralel olarak kentlerin artmasi, halihazirda mevcut kentlerin
gelismesi ve biiylimesine yol acan, toplumda uzmanlagmayi arttriran ve is boliimiine yol agan, sosyal iligkilerde
ve insan davraniglarinda kendine 6zgl farklilasmalara yol agan bir niifus birikim siireci olarak tanimlamustir.
Ozer'e (1997) gore kentlesme kisaca ekonomik, sosyo-kiltiirel ve demografik acidan degisim ve doniisiimiin
adidir. Kentlesme orani kalkinmiglik diizeyinin 6nemli bir gostergesi olarak kullanilmaktadir (Kethiidaooglu,
2018:98). Bu sebeple tilkeler kentlesmeye dnem vermektedir.

174



Global Social Sciences Bulletin, 2025, C.2, S.2, s5.173-182

E. Howard kenti tanimlarken miknatis sozctigiinii kullanmistir (Mumford, 2007:106). Ciinkii kent siradan bir
yerlesim birimi degildir, insanlari cezbederek ¢ekecek, Ozellikle bazi seyleri iginde barindiracak etkenlerin
olmasi beklenir. Kentlerde bircok imkan bulunmali, “blylk bir kdy” olmaktan uzak olmalidir. Yani kirsal
mahalle veya kdylerde bulunan imkanlarin aynisina sahip fakat daha kalabalik yerlesim alanlarindan kent olarak
bahsetmek miimkiin degildir. Bu konuda Gordon Childe'nin olusturmus oldugu 10 maddelik kent kriterleri tiim
kent kuramlarmin temelini olusturmus ve yakin doneme kadar kentleri kdylerden ayirmada kullanilmistir
(Eraslan, 2007:64). Bu kriterler kisaca biiylik olmak, uzman is giicii bulunmasi, anitsal mimari, ana malin
merkezde toplanmasi, sinifli toplum, yazi ve belgeleme, matematik ve geometrinin kullanilmasi, gosterisli sanat
eserleri, ticaret ve dayanisma olarak siralanabilir.

Kentlesme diger kamu yonetimi alt disiplinlerine nazaran daha gen¢ ve gelismeye agik bir arastirma alanidir.
Davis'e gore tarihsel olarak incelendiginde her ne kadar ilk kentler (Mezopotamya kentleri) M.O. 4000-5000
yillar1 arasinda ortaya ¢ikmis olsa da kentlesme kavrami insanlik tarihinde son derece yeni bir olgudur.
Kentlesme o kadar yeni bir olgudur ki hizli biiylimesi ve potansiyelleri heniiz anlasilamamig veya fark
edilememistir (Hussain ve Imitiyaz, 2018:23513). Bu yoniiyle kentlesme arastirmacilarin ve kamu idarecilerinin
ilgisini cekmektedir.

2.1. Bibliyometri

Calismada one ¢ikan bir diger temel kavrami bibliyometrik analizdir. Bibliyometrik analiz kavramini
anlamlandirabilmek i¢in Oncelikle bibliyometri terimine odaklanmak gereklidir. Bibliyometri terimi, tespit
edilebildigi kadariyla, ilk defa Alan Pritchard tarafindan 1969 yilinin aralik ayinda yayinlanan “Journal of
Documentation” (Broadus, 1987:373) dergisinde yayinlanan “Istatistiksel Bibliyografya Mi? Yoksa Bibliyometri
Mi?” isimli makalede kullanilmistir (Korkmaz ve Tektas, 2020:584). Bibliyometri, bilimsel arastirmalarin bazi
0gelerinin sayisal ¢cozlimlemeler ve istatistiksel yontemler yardimiyla incelenerek degerlendirilmesidir (Aslanci,
2022:4). Bibliyometrik analizler ise arastirmanin gayesine yonelik olarak belirlenen zaman araliginda
yayinlanan akademik yayin miktarii nicelik olarak tanimlayan ve basilmig bir yayinin kendisinden sonra
yapilmis arastirmalar1 ne yonde etkiledigini anlamlandirmak i¢in degerlendirici olarak kullanilabilen bir analiz
yontemidir (McBurnley ve Novak, 2002:108). Bibliyometrik analiz prosediiriinden {iretilen ¢alismalar, ilgili
bilim dalinda veya disipline ait ¢alisma dallarinda literatiire kazandirilan bilimsel yayinlarin ele alinarak nicel
acidan incelendigi, bu prosediirle durumun tespit edildigi ¢alismalar olarak tanimlanmaktadir (Sahin vd.,
2018:37). Literatiiriin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve derinlemesine anlagilmasini hedefleyen bibliyometrik
analiz, bu baglamda onemli bir inceleme ve arastirma metodu olarak 6ne ¢ikmaktadir (Oztiirk ve Giirler,
2021:2).

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu kisimda ¢alismanin amaci, ¢alismanin evrenindeki veri seti ve analizi, ¢alismanin kisitliliklart konularina
aciklik getirilmistir. Calismanin evreni 2019-2025 tarihleri arasinda Tiirkiye'nin biitiinlerinde ilerinde kentlesme
ile ilgili olarak yayinlanan ¢aligmalarin tamami olarak planlanmistir.

Bu c¢alismada, Scopus platformunda yayinlanan Tirkiye'de kentlesme konulu makale ve dokiimanlarin
bibliyometrik analizinin yapilarak sonuglarin nicel veriler ve niimerik 6l¢iim gostergeleriyle konuya yonelik
caligmalarin arastirmacilarin ve ilgililerin dikkatine sunulmasi amag¢lanmstir. Calismada bibliyometrik analiz
yontemiyle nicel veriler ve niimerik Ol¢iimler kullanilarak belli bir zaman araliginda yayimnlanan bilimsel
caligmalarin kendinden sonraki bilimsel ¢aligmalar1 ne derecede etkiledigi tespit edilmeye calisilacaktir.

Bibliyografik calismalarda birden ¢ok paket program kullanilabilmektedir. Calismamizda gorsellestirme
acisindan kuvvetli yonlerinin fazlaligindan ve {icretsiz, agik kaynak erisimine sahip bir program olmasindan
otiirli VOSviewer kullanilmistir. VOSviewer bibliyometrik ¢alismalarda siklikla kullanilan kuvvetli bir yazilim
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Arastirma evreni Scopus'ta listelenen Tirkiye'de kentlesme temali dokiimanlardir ve 2019-2024 yillar1 arasinda
yayimlanan g¢aligmalari kapsamaktadir. Scopus 2004 yilinda Elsevier Yayinevi tarafindan bilim camiasima
sunulan 6z ve atif veri tabanlarindan biridir. Teknoloji, sosyal bilimler, fen bilimleri, tip, sanat ve insani bilimler
gibi farkli bilim dallarin1 en genis sekilde kapsayan Scopus veri tabani, ayn1 zamanda biinyesinde en fazla
hakemli dergi barindiran veri tabanidir (Taskin vd., 2016:9). Scopus'un diger veri tabanlarina gére daha fazla
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igerik barindirmasinin sebebi “ne kadar ¢ok dergi olursa o kadar iyi olur” mantiginin yiiriitilmesidir (Ball ve
Tunger, 2006:296).

Analize tabi tutulacak makaleler 25.12.2024 tarihinde veri tabanindan g¢evrimigi olarak “CSV” (Common
Seperated Value) secenegiyle indirilmistir. Sorgu metni olarak “(Turkey OR Adana OR Adiyyaman OR Afyon OR
Agrt OR Aksaray OR Amasya OR Ankara OR Antalya OR Ardahan OR Artvin OR Aydin OR Balikesir OR
Bartin OR Batman OR Bayburt OR Bilecik OR Bingol OR Bitlis OR Bolu OR Burdur OR Bursa OR Canakkale
OR Cankirt OR Corum OR Denizli OR Diyarbakir OR Diizce OR Edirne OR Elazig OR Erzincan OR Erzurum
OR Eskisehir OR Gaziantep OR Giresun OR Giimiishane OR Hakkari OR Hatay OR Igdwr OR Isparta OR
Istanbul OR Lzmir OR Kahramanmaras OR Karabiik OR Karaman OR Kars OR Kastamonu OR Kayseri OR
Kirikkale OR Kirklareli OR Kirsehir OR Kilis OR Kocaeli OR Konya OR Kiitahya OR Malatya OR Manisa OR
Mardin OR Mersin OR Mugla OR Mus OR Nevsehir OR Nigde OR Ordu OR Osmaniye OR Rize OR Sakarya
OR Samsun OR Siirt OR Sinop OR Sivas OR Sanlwrfa OR Swrnak OR Tekirdag OR Tokat OR Trabzon OR
Tuncel: OR Usak OR Van OR Yalova OR Yozgat OR Zonguldak) (Topic) 2019-2024 (Year Published)”
kullanilmigtir.

Veriler daha sonra acik kaynak kodlu bir paket program olan Vosviewer'e (versiyon 1.6.20) aktarilarak islenmis
ve yorumlanmistir. VOSviewer, veri gorsellestirme, bibliyometrik analiz ve akademik olarak atif iligkilerini
analiz etmek ve elde edilen sonuglari incelemek amaciyla arastirmacilar tarafindan kullanilan bilimsel haritalar
olusturmaya olanak saglayan bir veri analizi yazilimidir. Veriler daha sonra agik kaynak kodlu bir paket
program olan Vosviewer'e aktarilarak islenmis ve yorumlanmistir. VOSviewer, veri gorsellestirme,
bibliyometrik analiz ve akademik olarak atif iligkilerini analiz etmek ve elde edilen sonuglar incelemek
amactyla arastirmacilar tarafindan kullanilan bilimsel haritalar/gorseller olusturmaya olanak saglayan bir veri
analizi yazilimidir (Dereli, 2024:2).

Veriler veri tabanindan edinildikten sonra mevcut yazar isimleri tek tek kontrol edilerek imla ve kaynaklarin
farkli yazimlar1 diizeltilmistir. Bu amagla elde edilen CSV dosyast Power Quary 6zelligi ile Microsoft Excel
programina yiiklenmis ve veriler karsilastirilmistir. Ozellikle yabanci yazarlarin isimlerinin karistirilmamasi
maksadiyla “Author(s) ID” Kkarsilastirllarak diizeltmeler yapilmistir. Bu diizeltme sonrasinda verilerle
gerceklestirilen analizlerin timiinde asgari 1 yayini olan ve asgari 1 atif almis yazarlar analize dahil edilmistir.
Incelemeye konu olan 2809 yazardan toplam 2052 yazarin bu kriterleri sagladig1 gériilmiistiir.

Calisgmamizin veri seti Scopus platformu iizerinden edinilmistir. Tek veri tabani {izerinden veriler elde
edildiginden &tiiri diger veri kaynaklar1 (Web of Science, TR-Dizin vd.) incelenememis olup bu durum
caligmamizdaki baslica kisit olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ayrica galigmamizda en giincel bilimsel ¢aligmalardan veri
elde edebilmek maksadiyla 2019-2025 arasinda yayinlanan caligmalar degerlendirilmistir. 2019 yili 6ncesi
yayinlanan ¢aligmalar kapsam dis1 birakilmistir.

VOSviewer programi analiz gergeklestirirken veri setinde gorsellestirmeyi diizenlemek ve analiz performansini
optimize edebilmek i¢in yiiksek sayida yayin yapan yazarlar1 goz ardi edebilmektedir. Bu 6lgiit 25 yayin olarak
belirtilmistir. Ayrica gorsellestirme asamasinda her analiz i¢in farkli olmak kosuluyla birbiriyle baglantisi
olmayan dugimler (her analiz i¢in adi degisebilir yazar, kurum, Ulke vb.) gorsellestirmede gésterilmemistir.

4. AASTIRMANIN BULGULARI

Caligmanin bulgulari; yazar ortakligi analizi, yazar atif analizi, iilke atif analizi, kurum atif analizi, kullanilan
anahtar sozciiklerin analizi ve ¢aligmalarin bibliyografik olarak eslesme analizi basliklar1 altinda incelenmistir.

4.1. Yazar Ortakhig Analizi (Co-Autorship of Authors)

Yazar ortakligi veya ortak yazarlik analizi yapilirken birbirleriyle en ¢ok is birligi yapan veya baglantili olan
yazarlar1 tespit edebilmek maksadiyla asgari 1 yaymm ve 1 atf kisiti gz Oniinde bulundurularak gorsel
olusturulmustur. Yazarlarin aralarindaki en yliksek baglantiya gore analiz gergeklestirildiginde 5 ayr1 kiimede
birlesen 31 yazar ve 91 baglant1 oldugu goriilmektedir. Kiimeler program tarafindan mavi, sari, kirmizi, yesil ve
mor renkleriyle gosterilmistir. Buna gore en ¢ok baglantisi olan yazarin (kirmizi kiime Mehmet CETIN) toplam
22 baglantist bulunmaktadir. Bu baglamda en ¢ok baglantis1 olan yazarin aym1 zamanda en ¢ok yayin yapan
yazarlardan birisi oldugu (digerleri Kaan ISINKARALAR ve Oznur ISINKARALAR, her bir yazar icin altisar
yaymn) goriilebilmektedir. Bununla birlikte en ¢ok baglantist olan yazarin en ¢ok atif alan yazar olmadig: (birinci
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yazar Jianguo WI, 809 atif), CETIN'in 271 atifla altinc1 sirada bulundugu tespit edilmistir. Yazarlar arasi is
birligini gosteren baglar Sekil 1.de gorsellestirilmistir.

Sekil 1. Yazarlarm Birbirleriyle Olan Ortakliklarini/is Birliklerini Gosteren Baglar
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4.2. Yazar Atif Analizi (Citation of Authors)

Yazar atif analizi yapilmis, 1 yaym ve 1 atif kriteri dahilinde birbirleriyle baglantili oldugu goriilen toplam 66
yazarin 6 kiimede birlestigi, birbirleri arasinda 199 baglanti1 bulundugu, bu baglantilarin toplam giiciiniin ise 228
olarak tespit edildigi goriilmiistiir. En ¢ok atif alan yazarlara bakildiginda Korhan K. GOKMENOGLU ve Nigar
TASPINAR'n 19 atifla ilk sirada oldugu, onlar1 Eyiip DOGAN (18 atif) ve Andrew Adawale ALOLA (15
atif)'nin takip ettigi goriilmiistiir. Baglant1 giicii agisindan Gokmenoglu ve Taspmar birinciligi Mehmet CETIN
ile paylagsmakta olup (27) Adawale besinci sirada yer almaktadir (16). Yazarlarin atif baglarinin gorsellestirilmis
sekli Sekil 2. de gdsterilmistir.

Sekil 2. Yazarlarmn Birbirleriyle Olan Ortakliklarmi/is Birliklerini Gosteren Baglar
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4.3. Ulke Atif Analizi (Citation of Authors)

Veri tabanindan elde edilen yayinlarin analizinde yine iilkeden en az 1 yayin yapilmasi ve 1 atif alinmas1 kosulu
g0z Oniine alinmustir. Veri tabanindaki 89 iilkeden 83 tanesi bu kosulu saglamis, analizde toplam 33 iilkenin
karsilikli olarak iliskilerinin bulundugu gézlemlenmistir. Analize gore 33 iilke toplam 4 kiimeye ayrilmis olup
toplamda iilkelerin birbirlerine yonelik 60 atifi (analizimize gore bag1) bulunmaktadir. En fazla atif alan {ilke
beklenildigi lizere Tirkiye (25)'dir. Tirkiye'yi Kibris Cumhuriyeti ve Cin Halk Cumbhuriyeti (9) takip
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etmektedir. Ulkelerin birbirlerine yonelik atiflart Sekil 3. de gorsellestirilmistir. Ulke isimleri Scopus veri
tabaninin varsayilan ayarlarindan o6tiirti Ingilizce olarak gosterilmektedir.

Sekil 3. Ulkeler Aras1 Baglar
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4.4. Kurum Atif Analizi (Citation of Organizations)

Veri tabaninda bulunan 2172 iniversite/kurum/organizasyondan 1597 tanesinin 1 yayin ve 1 atif kosulunu
sagladigr goriilmiistiir. Toplam 61 kurumun birbirine baglantisi bulunmaktadir. Kurumlar analizimizde 7
kiimeye ayrilmis olup birbirleri arasinda toplamda 167 baglanti bulunmaktadir. En ¢ok baglantiya sahip
kurumlarin Dogu Akdeniz Universitesi Bankacilik ve Finans Boliimii ve Abdullah Giil Universitesi Ekonomi
Boliimii (18) oldugu goriilmiistiir. Kurumlarin atif ag haritas1 Sekil 4. de gorsellestirilmistir. Kurum/Kurulug
isimleri Scopus veri tabanimin varsayilan ayarlarindan 6tiirii ingilizce olarak gosterilmektedir.

Sekil 4. Kurum/Organizasyonlar Arast Atif Baglari
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4.5. Kullanilan Anahtar Sozciiklerin Analizi (Co-occurance of Keywords)

Yapilan analizde yayinlarda en fazla “Kentlesme (Urbanization)” (121) kelimesinin kullanildigi, onu “TUrkiye
(Turkey)” (84) ve “Uzaktan algilama (Remote sensing)” (35) kelimelerinin kullanildig1 goriilmiistiir. Burada
dikkat ceken husus 6zel bir isim ve sadece bir kenti ele almasina ragmen “Istanbul” kelimesinin 32 defa anahtar
kelime olarak kullanilmasi ve bunun genel siralamada 4. kavram olmasidir. Istanbul dérdiinciiliigii GIS (Cografi
Bilgi Sistemleri) kavramiyla paylagmakta olup sirastyla siirdiiriilebilirlik, iklim degisikligi, hava degisikligi,
kent planlamas1 ve ekonomik biiylime kavramlari listeyi tamamlamaktadir. Yaymlarda en ¢ok kullanilan 10
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kelime Tablo 1.de, tim anahtar kelimelerin karsilikli olarak baglantilarinin goérsel haritast Sekil 5.de
sunulmustur.

Tiirkiye'de kentlesmeyle alakali {iretilen yaymnlarda en fazla kullanilan anahtar kelimeler incelendiginde
toplamda 3389 anahtar kelime bulundugu, bu kelimelerden 2571 tanesinin birlikte kullanildigi gdriilmiistiir.
Anahtar kelimeler 9 kiimede toplanmis ve birbirleri arasinda toplam 9350 bag bulundugu tespit edilmistir.
Analiz yapilmadan oOnce “urbanisation” olarak gegen anahtar kelimeler “urbanization” seklinde yeniden
dizenlenmistir.

Sekil 5. En Cok Kullanilan Anahtar Kelimelerin (Keywords) Gorsellestirilmesi
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Tablo 1. En Sik Kullanilan 10 Anahtar Kelime

Anahtar Kelime Kullanilma Sayis1
Kentlesme (Urbanization) 121
Tirkiye (Turkey) 84
Uzaktan Algilama (Remote Sensing) 35
Istanbul 32
GIS (Geographic Information Systems) 32
Surdarilebilirlik (Sustainability) 21
Iklim Degisikligi (Climate Change) 20
Hava Kirliligi (Air Pollution) 19
Kent Planlamasi (Urban Planning) 16
Ekonomik Buyume (Economic Growth) 15

4.6. Calismalarin Bibliyografik Olarak Eslesme Analizi (Bibliographic Coupling of Documents)

Birbiriyle baglantis1 olmamak sartiyla iki kaynak tarafindan alnnti yapilmis ortak yayinlara atif olmasi durumu
bibliyografik eslesmeyi ifade etmektedir (Balta Petekoglu ve Demir Askeroglu, 2024:863). Veri tabanimizda
bulunan 991 yayinin 673 tanesi en az 1 atif almis olup bu yaynlar analiz havuzuna alinmistir. 673 yayindan 480
tanesinin bibliyometrik agidan eslesmis oldugu goriilmiis olup en fazla baglantiya sahip yaymin Chunyang HE
vd. tarafindan 2021 yilinda yazilan “Future Global Urban Water Scarcity And Potential Solutions” makalesi
oldugu goriismiistiir. Bibloyometrik olarak eslesen eserlerin gorsellestirilmesi Sekil 6. da sunulmustur.
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Sekil 6. Eserlerin Bibliyometrik Eslesme Ag Haritasi
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5. SONUC

Son donemde sosyal bilimlerde siklikla tercih edilen bibliyometri ¢aligmalari bilimsel anlamda bir ¢alisma
alaninda {iretilen eserlerin smiflandirildigi, analiz edildigi ve anlik olarak durum tespitinin yapilarak detaylarin
anlamlandirilmasini amag edinen ¢alismalardir. Bu ¢alismada 2019-2024 yillar1 arasinda Scopus veritabaninda
yaymlanmig Tiirkiye'de kentlesme konulu bilimsel yaymlar nicel olarak degerlendirebilmek amaciyla
bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

2019-2024 yillar1 arasinda en ¢ok ortak calisma iireten yazarin Mehmet CETIN (23) oldugu, Cetin'i Kaan
ISINKARALAR (22) ve Oznur ISINKARALAR'!m (22) takip ettigi goriilmektedir. Bununla birlikte ortaklik
¢alismasinda 6nde goriilen yazarlar atif siralamasinda ilk ii¢ sirada degildir. Calismamz sonucunda Korhan K.
GOKMENOGLU (19) ve Nigar TASPINAR'!m (19) en ¢ok atif alan yazarlar olarak ilk siray1 paylastigi, Eytip
DOGAN (18) ve Adawale ALOLA (15)'nin bu yazarlar takip ettigi tespit edilmistir. Kurum/Universiteler icin
gerceklestirilen atif analizinde ise Dogu Akdeniz Universitesi Bankacilik ve Finans Boliimii (18) ve Abdullah
Giil Universitesi Ekonomi Boliimiiniin (18) ilk sirada olduklar1 goriilmektedir.

Bir yaymin amaca yonelik olarak degerlendirilebilmesi ve arastirmacilarin yayina erisebilmesi i¢in en dnemli
degiskenlerden birisi anahtar kelimelerdir (keywords). Ciinkii belirlenmis anahtar kelimelere gore tarama
yapmak arastirmacilara veri tabani igerisinde ilgi alanina uygun yayinlara kisa siirede ulagmasina imkan tanir
(Tatar ve Tatar, 2008:94). Yapilan analizde ilgili zaman araliginda en ¢ok kullanilan anahtar kelimenin
“kentlesme (urbanization)” (121) oldugu tespit edilmistir. Bu kelimeyi “Turkiye (Turkey)” (84) ve “uzaktan
algilama (remote sensing)” (35) takip etmektedir. Anahtar kelime olarak kullanilan sehir isimlerinde ise
“Istanbul” (32) ilk siradadir.

Kentlesme, giiniimiizde gelisme ve kalkinmayi hizlandiran unsurdur (Kayan ve Mardinli, 2020:257). Bu
baglamda kentlesme, kamu yoOnetimi disiplini igerisinde giin gectikce gelisen, onem kazanan bir alandir.
Kavram olarak kentlesmenin tarihi ilk yerlesik diizene gegen medeniyetlere kadar uzanmaktadir. Bununla
birlikte literatiirde kentlesme konusundaki akademik yayinlarin bibliyometrik analizinin yapildigi bir ¢calismaya
rastlanilmamistir. Sonug olarak bu calisma neticesinde ortaya konulan analiz sonuglarinin ilerleyen dénemde
Tirkiye'de kentlesme lizerine ¢alismay1 arzulayan arastirmacilarin gerceklestirecegi literatiir taramasi asamasi
icin bir 6n hazirlik veya bilgilendirme teskil edebilecegi, buradaki verilerin daha sonra gerceklestirilecek bir
bibliyometrik analiz i¢in trend belirleme ya da performans Ol¢iimii i¢in bir Onciil olabilecegi
degerlendirilmektedir.
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OZET

Lojistik sistemleri, kiiresellesme, e-ticaret ve siirdiiriilebilir ile dayanikll operasyonlara duyulan artan ihtiyag
nedeniyle giderek daha karmasik hdle gelmektedir. Ayrik olayly dinamik sistemler i¢in bigcimsel bir modelleme
aract olan Petri Net’ler, lojistik siireglerde eszamanlilik, belirsizlik ve kaynak paylagimini temsil etmek i¢in

Anahtar Kelimeler: gii¢lii bir yontem sunmaktadir. Bu ¢alisma, Petri Net uygulamalarina iligkin yapisal bir derleme sunmaktadir.
Bulgular, Zamanli ve Stokastik Petri Net’lerin ulasim ve ¢izelgeleme problemlerinde yaygin olarak
Petri Net, kullanildigini; Renklendirilmis Petri Net'lerin ézellikle depolama ve ¢ok tiriinlii sistemlerde etkili oldugunu;
hibrit Petri Net yaklasimlarmn ise limanlar ve akilli terminallerde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Petri Net
Lojistik Sistemler, tabanly modeller, karmasik siireclerin tamimlanmasi ve alternatif politikalarin degerlendirilmesinde giiclii bir
destek saglasa da dlgeklenebilirlik ve gercek zamanl verilerle entegrasyon gibi zorluklarla karsi karsiyyadir.
Tedarik Zinciri Derleme, sumirli alanlar arasi karsilagtirmalar, dijital ikiz ve veri odakli yaklasimlarin yetersiz kullanimi ve
Yonetimi, makine ogrenmesinin Petri Net tabanli karar destek sistemlerine yeni fakat umut vadeden entegrasyonu gibi

arastirma bogsluklarint belirlemektedir. Genel olarak calisma, Petri Net’lerin lojistikte nasil kullanildigina
iliskin biitiinciil bir bakis sunmakta ve siber-fiziksel entegrasyon, siirdiiriilebilirlik ve akilli karar destek
mekanizmalarina yénelik gelecek arastirma yonlerini ortaya koymaktadr

ABSTRACT

Logistics systems are becoming increasingly complex due to globalization, e-commerce, and the growing
need for sustainable and resilient operations. Petri Nets (PNs), as a formal modeling tool for discrete-event
dynamic systems, offer a powerful way to represent concurrency, uncertainty, and resource sharing in
Keywords: logistics processes. This paper presents a structured narrative review of PN applications in logistics. The
results show that Timed and Stochastic PNs are widely used in transportation and scheduling problems;
Colored PNs are especially effective for warehousing and multi-product systems; and hybrid PN approaches
are emerging in port logistics and smart terminals. PN-based models provide strong support for describing
complex processes and evaluating alternative policies, but they also face challenges related to scalability and
. integration with real-time data. The review identifies research gaps, including limited cross-domain
Supply Chain comparisons, limited use of digital-twin and data-driven approaches, and an early but promising role for
Management, machine learning in PN-based decision support. Overall, the paper offers a consolidated view of how PNs
are used in logistics and outlines promising research directions related to cyber-physical integration,
sustainability, and intelligent decision support.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): EBADOLLAHIKALKHORAN, Mohsen, ASADOLLAHI, Vahideh, GUROL,
Pmar (2025), “Petri Net Applications in Logistics: A Comprehensive Review”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2),
$5.183-191.
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1 This publication is based on the master's thesis of Mohsen Ebadollahikalkhoran, completed in the Logistics
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1. INTRODUCTION

Logistics plays a central role in global economic development by ensuring the continuous movement of
materials, products, information, and financial resources across geographically dispersed networks. Effective
logistics operations enable firms to respond rapidly to changing demand, control operational costs, and maintain
competitiveness in increasingly dynamic markets (Christopher, 2023; Ghiani et al., 2004). At the national and
international levels, logistics performance is directly linked to economic growth and competitiveness, a
relationship reflected in indicators such as the World Bank’s Logistics Performance Index. Countries with well-
developed logistics infrastructures consistently attract more investment, support higher export capacities, and
generate greater employment opportunities (Lau and Lee, 2000; Meixell and Norbis, 2008).

In recent years, globalization, digital transformation, and the rise of e-commerce have reshaped logistics
systems. Modern supply chains span multiple continents and involve numerous stakeholders who must
coordinate seamlessly across time and space. The rise of e-commerce has intensified the need for fast, reliable,
and customer-oriented delivery services, as well as real-time visibility, integrated information flows, and
synchronized decision-making (Hosseini et al., 2019). At the same time, sustainability and resilience have
become critical priorities. Firms face growing pressure to reduce environmental impact, adopt circular economy
principles, and remain robust against disruptions such as pandemics, natural disasters, and geopolitical
instability (Ivanov et al., 2019; Queiroz et al., 2022).

Logistics systems are widely recognized as complex socio-technical structures characterized by uncertainty,
interdependence, and dynamic interactions between multiple actors, processes, and technologies (Giannopoulos,
2004). Traditional analytical techniques often fall short in capturing this complexity, especially in systems
defined by concurrent activities, stochastic variations, and resource constraints. These challenges create a strong
need for advanced modeling and simulation tools capable of representing the dynamic behavior of logistics
operations and evaluating alternative policies under controlled conditions.

Petri Nets (PNs)offer a robust graphical and mathematical formalism for modeling discrete-event dynamic
systems and have proven especially suitable for representing concurrency, synchronization, and resource sharing
(Murata, 1989). Over the years, numerous extensions such as Timed Petri Nets, Colored Petri Nets, Stochastic
Petri Nets, and Hybrid PNs have been developed to better reflect real-world logistics environments. These
formalisms allow analysts to incorporate time delays, probabilistic behaviors, heterogeneous product flows, and
interactions between discrete and continuous processes (Ramchandani, 1974; Jensen and Kristensen, 2009;
David and Alla, 2010). As a result, PNs support both qualitative analysis (such as deadlock detection or
liveness) and quantitative evaluation of key performance metrics, including throughput, waiting times, and
reliability.

Despite the broad applicability of Petri Nets, the literature on their use in logistics remains fragmented. Earlier
reviews concentrated primarily on supply chain management (Zhang et al., 2010) or specific sectors such as
green logistics or intelligent transportation. Few studies conduct comprehensive cross-domain comparisons or
evaluate how different PN formalisms perform across diverse logistics contexts. Additionally, limited attention
has been given to the relationship between PN applications and emerging technological paradigms such as
digital twins, Industry 4.0 architectures, Al-driven decision-making, and sustainability frameworks (Tiwari et
al., 2021). This gap restricts researchers’ and practitioners’ ability to see the broader landscape and select
appropriate PN approaches for new or complex logistics problems.

The aim of this paper is to provide a structured and integrative overview of PN applications in logistics. The
review identifies the logistics domains where PNs have been used including supply chains and production
systems, transportation, warehousing, and port operations, and classifies the various PN formalisms applied in
these areas. It synthesizes the main objectives and performance measures observed in the literature, connects PN
research with current technological trends such as digital twins and Al-based optimization, and highlights key
research gaps and future directions. The paper proceeds by presenting the theoretical foundations of logistics
systems and Petri Nets, followed by an analysis of applications across logistics domains, a comparative cross-
domain synthesis, and a discussion of emerging research opportunities.
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2. APPLICATIONS OF PETRI NETS IN LOGISTICS
2.1. Supply Chain and Production Systems

Supply chain and production environments are characterized by continuous flows of materials, information, and
decision processes that unfold across multiple stages. These systems typically involve parallel activities,
variable lead times, and interdependencies that create complex behavioral dynamics. PNs have increasingly
been used to describe these interactions because their formal structure enables analysts to map resource
constraints, synchronization points, and process logic with high precision. In green and circular supply chain
contexts, recent studies demonstrate how Colored PNs can model forward and reverse flows simultaneously,
providing an integrated view of production, distribution, and recovery activities. The work of Kaiyandra et al.
(2024), for instance, shows that Colored PNs can capture environmental trade-offs, stakeholder interactions, and
product differentiation within multi-stage systems, making them highly suitable for sustainability-driven supply
chain analysis. Similar modeling advantages appear in loT-supported supply networks, where PNs help
formalize how sensor-driven data streams interact with logistics events such as tracking, verification, and
coordination (Balamurugan et al., 2021).

In production systems, Stochastic PNs and their extensions have gained traction as tools for analyzing
uncertainty, variable processing times, and system responsiveness. Mesmia and Barkaoui (2024) introduce
Learning Flow Stochastic PNs, which combine probabilistic timing with adaptive agent behavior to reflect how
real production lines evolve under changing operational conditions. These models are particularly useful in
evaluating performance criteria such as throughput, reliability, and delay propagation in manufacturing
environments exposed to disruptions or fluctuating workloads. At the same time, literature also emphasizes the
methodological challenges associated with modeling large production systems. Grobelna and Karatkevich
(2021) highlight the persistence of state-space explosion and the growing need for PN-based frameworks that
integrate seamlessly with Industry 4.0 technologies, especially in settings where automation, cyber—physical
systems, and real-time data streams play a central role. Altogether, existing research confirms that PNs remain
one of the most effective tools for representing the structural and stochastic complexity of supply chains and
production systems, enabling more accurate simulation and more informed decision-making.

2.2. Transportation Systems

Transportation systems constitute one of the most prominent application areas of PNs in logistics, particularly
for problems involving routing, scheduling, and real-time traffic management. At the operational level, PNs
provide a natural way to describe vehicle movements, conflict points, and resource-sharing in road, rail, and
internal transport networks. For instance, Zhang et al. (2021) model a multi automatic guided vehicle system as
a place-timed PN and then embed this model into a deep reinforcement learning framework to jointly address
dispatching and path planning. The PN structure captures collision and deadlock risks through explicit control
places and transitions, while the learning component searches for efficient routing policies under these structural
constraints. This combination demonstrates how Timed PNs can move beyond static analysis to support
adaptive, data-driven control of automated transport in environments such as unmanned warehouses and
automated port terminals. Similarly, in urban road networks, Colored PNs have been used as the underlying
formalism in Intelligent Transportation Systems that must react to rapidly changing conditions. Brazalez et al.
(2022), for example, propose a pandemic-oriented ITS in which complex event processing and fuzzy logic
evaluate health and mobility indicators, while Colored PNs encode restricted and unrestricted areas and compute
fast routes that respect dynamic mobility constraints.

Beyond local traffic management, PNs are increasingly used to analyze transport systems at the level of
international and regional corridors, with a growing emphasis on sustainability. Kabashkin and Sansyzbayeva
(2024) develop a methodological framework based on Evaluation PNs (E-Nets) to model sustainable transport
corridors, integrating environmental, social, and economic indicators into a unified simulation tool. Their
approach shows how PN-based models can represent multimodal flows, capacity restrictions, and policy
scenarios while simultaneously tracking key sustainability metrics such as emissions, service quality, and
resilience under different operating conditions. In this way, PNs serve as a bridge between micro-level control
and macro-level planning, supporting both detailed operational decision-making and strategic evaluation of
transport policies. Together, these studies illustrate that PN formalisms offer a versatile toolkit for transportation

185



EBADOLLAHIKALKHORAN, Mohsen, ASADOLLAHI, Vahideh, GUROL, Pmar - Petri Net Applications in Logistics: A Comprehensive
Review

modeling, capable of capturing both the discrete-event dynamics of traffic and the broader performance and
sustainability objectives of logistics networks.

2. 3. Warehousing and Inventory Management

Warehousing operations constitute a critical link between upstream supply and downstream distribution
activities, and their complexity has increased with growing product variety, faster order cycles, and automation
demands. PNs offer a natural modeling framework for warehouse environments because they can capture
sequencing constraints, resource competition, and the concurrency typical of storage, retrieval, sorting, and
palletizing processes. For instance, Iskandar et al. (2023) demonstrate how Petri Net-based modeling facilitates
the design and control of automated intralogistics systems involving sorters, palletizers, conveyors, and stacker
cranes, enabling a structured transformation of PN models into PLC ladder logic and validating system behavior
in a virtual plant simulation environment. Similarly, Mahjoub et al. (2021) incorporate Timed Coloured PNs
into a broader logistic network framework to represent warehouse storage delays, vehicle flows, and temporal
constraints, showing that PN formalisms can integrate storage dynamics with transportation and replenishment
processes in a mathematically rigorous way. These studies highlight the suitability of PN models for analyzing
performance metrics such as cycle time, handling capacity, and the responsiveness of automated material-
handling systems within modern warehousing operations.

Beyond conventional warehouse layouts, advanced systems such as puzzle-based storage have also benefited
from PN-driven modeling. Puzzle-based storage architectures seek to maximize storage density by enabling
racks or loads to move within compact grid structures, creating a tightly constrained environment in which
simultaneous moves, conflicts, and reconfiguration issues significantly affect performance. Weerasinghe et al.
(2023) introduce modular PNs to analyze PBS systems, demonstrating how modular PN structures can manage
the combinatorial complexity of multi-load, multi-escort, and multi-directional motions, while enabling
verification of critical system properties such as reachability, deadlock-freeness, and liveness. Complementing
these contributions, Kaiyandra et al. (2023) note that inventory-related processes are increasingly modeled
through Colored or Timed PNs to evaluate system performance and identify inefficiencies in discrete-event
warehouse operations. Collectively, this body of work shows that Petri Nets, especially modular, colored, and
timed extensions, represent a powerful analytical toolset for describing the operational logic, capacity
constraints, and dynamic interactions that shape both traditional and high-density automated warehousing
systems.

2.4. Port and Terminal Operations

Port and terminal operations involve highly synchronized processes in which quay cranes, yard cranes,
automated guided vehicles, and internal transport equipment interact within spatially constrained environments.
PNs offer a robust modeling structure for capturing these concurrent flows, resource-sharing conflicts, and
potential deadlock situations that arise in terminal traffic systems. Wu et al. (2022) demonstrate that PN based
control can effectively detect and resolve deadlocks among interacting port and terminal operations involve
highly synchronized processes in which quay cranes, yard cranes, automated guided vehicles, and internal
transport equipment interact within spatially constrained environments. PNs offer a robust modeling structure
for capturing these concurrent flows, resource-sharing conflicts, and potential deadlock situations that arise in
terminal traffic systems.

Wu et al. (2022) demonstrate that PN based control can effectively detect and resolve deadlocks among
interacting automated guided vehicles, capturing blocking states, collision risks, and coordinated vehicle
movements through formal PN structures. High-level PN models have similarly been applied to autonomous
navigation in container terminals, enabling verification of movement rules, obstacle-avoidance logic, and
synchronized decision-making across multiple autonomous vehicles (Kadri et al., 2022). These applications
highlight the suitability of PN formalisms for representing the structural and behavioral complexity of
automated terminal operations.

Beyond internal traffic control, Petri Nets also contribute to higher-level planning and performance analysis in
intermodal and maritime terminals. Fallah et al. (2025) employ Timed Colored PNs integrated with fuzzy data
to model terminal planning scenarios, addressing uncertainties in vessel arrival times, handling durations, and
yard capacity constraints. Their approach enables terminal operators to assess alternative planning strategies and
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predict bottlenecks under variable operational conditions. In addition, Du et al. (2023) develop an in-the-loop
testing platform for yard space allocation that incorporates PN logic to validate container storage strategies and
real-time reconfiguration decisions. Complementing these studies, Jalal et al. (2023) use Stochastic PNs to
estimate the operational performance and reliability of quay cranes, showing that PN repair cycles, downtime
behavior, and the associated impacts on terminal throughput. Together, these contributions demonstrate that
Petri Nets provide a comprehensive analytical framework for both operational control and strategic planning in
modern port and terminal environments. High-level PN models have similarly been applied to autonomous
navigation in container terminals, enabling verification of movement rules, obstacle-avoidance logic, and
synchronized decision-making across multiple autonomous vehicles (Kadri et al., 2022). These applications
highlight the suitability of PN formalisms for representing the structural and behavioral complexity of
automated terminal operations.

3. CROSS-DOMAIN SYNTHESIS

A synthesis of the reviewed studies demonstrates that PNs have become a unifying analytical framework across
distinct logistics domains, despite the varied operational demands of supply chains, transportation systems,
warehousing environments, and port terminals. Each domain involves concurrent processes, resource
contention, and event-driven system behavior, which align naturally with the structural and mathematical
characteristics of PNs. In supply chain and production systems, Colored and stochastic PN extensions have been
particularly effective in representing product differentiation, sustainability-driven flows, and probabilistic
processing behaviors (Kaiyandra et al., 2024; Mesmia and Barkaoui, 2024). These models capture both
synchronized production sequences and variable operational conditions, enabling analysts to evaluate
performance metrics such as throughput, reliability, and environmental impact in multi-stage processes. The
presence of loT-enabled monitoring in modern supply networks has further expanded the applicability of PNs
by allowing formal representation of sensor-driven events and information flows (Balamurugan et al., 2021).

A similar alignment appears in transportation systems, where routing, scheduling, and conflict management
depend heavily on temporal coordination. Timed and Colored PNs offer a structured means of representing
vehicle interactions, access conflicts, and real-time decision rules in automated guided vehicles systems, urban
road networks, and multimodal corridors (Zhang et al., 2021; Brazalez et al., 2022). By embedding PN models
within learning or fuzzy frameworks, recent research demonstrates that transport systems can adaptively
respond to congestion, public health constraints, and operational variability. At the strategic level, Evaluation
PNs have shown promise in analyzing international transport corridors where sustainability indicators must be
considered simultaneously (Kabashkin and Sansyzbayeva, 2024). Across these studies, PNs serve to bridge
micro-level operational control with macro-level transport planning.

Warehousing and inventory systems further illustrate the versatility of PN formalisms. Because warehouse
operations involve dense interactions among storage, retrieval, sorting, and replenishment processes, PN-based
models are well suited to capture concurrency and sequencing constraints. Timed and Colored PNs have proven
useful in representing automated intralogistics systems, integrating delays, vehicle motions, and capacity
limitations in distribution centers (Iskandar et al., 2023; Mahjoub et al., 2021). Meanwhile, innovative
configurations such as puzzle-based storage systems rely on modular PNs to manage the combinatorial
complexity of multi-load and multi-directional movements within compact grid structures (Weerasinghe et al.,
2023). These approaches highlight PNs’ ability to maintain analytical clarity even in highly constrained,
automation-intensive environments.

Port and terminal operations combine many of the complexities seen in other logistics domains; tight timing
constraints, heterogeneous equipment interactions, uncertainty in arrival patterns, and spatial limitations. Here,
PNs support both operational control and high-level planning. Deadlock detection among automated guided
vehicles, autonomous navigation rules, and container-handling interactions can be formalized through high-level
and timed PN variants (Wu et al., 2022; Kadri et al., 2022). At the same time, stochastic and timed Colored PNs
contribute to performance evaluation by modeling crane reliability, yard capacity, vessel arrival variability, and
reconfiguration decisions (Fallah et al., 2025; Du et al., 2023; Jalal et al., 2023). These strategies allow terminal
operators to simulate alternative resource allocations, anticipate congestion, and maintain service reliability in
increasingly automated port environments.

Taken together, the cross-domain evidence confirms that PNs provide a coherent methodological foundation
capable of capturing the structural, temporal, and stochastic dimensions of logistics systems. While each domain
adopts specific PN extensions tailored to its operational characteristics: Colored PNs in warehouses and green

187



EBADOLLAHIKALKHORAN, Mohsen, ASADOLLAHI, Vahideh, GUROL, Pmar - Petri Net Applications in Logistics: A Comprehensive
Review

supply chains, Timed PNs in transportation systems, modular PNs in puzzle-based storage, and Stochastic PNs
in port reliability assessment, the underlying formal principles remain consistent. This makes PNs uniquely
positioned as a unifying analytical tool for logistics, offering both domain-specific precision and cross-domain
comparability. As logistics systems become more automated, data-driven, and sustainability-oriented, the
integrative modeling capabilities of PNs are likely to gain even greater importance.

4. DISCUSSION AND CONCLUSION

The collective findings of this review demonstrate that PNs have become a foundational and integrative
modeling paradigm for analyzing logistics systems that are increasingly complex, automated, and data-
intensive. Across diverse logistics domains PNs consistently prove capable of representing concurrency,
synchronization, uncertainty, and resource contention, all of which are essential characteristics of contemporary
logistics processes. The comparative evidence across the literature shows that each PN extension contributes
domain-specific analytical value: Colored PNs excel in capturing product heterogeneity and environmentally
oriented supply chain dynamics (Kaiyandra et al., 2024), Stochastic PNs effectively model uncertainties,
variable processing times, and reliability aspects in production lines and maritime terminals (Mesmia and
Barkaoui, 2024; Jalal et al., 2023), while Timed and Timed-Colored PNs are particularly suited to transportation
systems and port activities characterized by strict temporal constraints and coordinated dispatching (Zhang et
al., 2021; Fallah et al., 2025). These variations reflect not only the versatility of PN formalisms but also their
capacity to deliver coherent insights across domains without sacrificing methodological rigor.

A key conclusion emerging from existing studies is that Petri Nets increasingly function not only as descriptive
modeling tools but also as practical decision-support instruments in technology-driven logistics environments.
Their integration with reinforcement learning, complex event processing, fuzzy logic, and loT-based monitoring
illustrates a shift toward hybrid modeling approaches that merge the structural precision of PNs with adaptive,
data-driven decision-making (Brazalez et al., 2022; Balamurugan et al., 2021). In warehousing and
intralogistics, PN based models have enabled the design, verification, and virtual commissioning of automated
systems incorporating conveyors, automated storage and retrieval systems, and palletizers, allowing engineers to
test operational logic prior to physical deployment (Iskandar et al., 2023). Similarly, in ports and container
terminals, high-level PN models have supported autonomous navigation and the coordinated movement of
automated guided vehicles by encoding obstacle-avoidance constraints, shared-resource logic, and synchronized
motion policies that prevent deadlocks and collisions (Kadri et al., 2022). Such applications confirm that PNs
now operate as active components of real-time and simulation-based logistics management, supporting both
tactical and strategic system design decisions.

Despite their demonstrated strengths, several methodological challenges limit the full scalability and integration
of PN based approaches across logistics domains. Foremost among these is the issue of state-space explosion,
which remains difficult to overcome in large systems that combine timing, stochasticity, heterogeneity, and
multi-agent interactions (Grobelna and Karatkevich, 2021). Although modular, hierarchical, and colored PN
variants alleviate the issue to a degree, the computational demands associated with Industry 4.0 logistics
underscore the need for more scalable PN modeling techniques. Another challenge concerns the incomplete
integration of PNs with data-driven optimization, predictive analytics, and machine learning.

Looking forward, several future research paths appear particularly promising for advancing the value of PN
based modeling in logistics. One important trajectory involves enhancing the interoperability of PNs with real-
time data infrastructures, Al-enabled control architectures, and Digital Twin platforms, enabling PN models to
adapt dynamically based on streaming data and thereby support predictive maintenance, adaptive routing, and
real-time system reconfiguration (Du et al., 2023; Kadri et al., 2022). Another direction concerns improving
scalability through hybrid modeling techniques that combine formal PN structures with decomposition
heuristics, surrogate simulation models, distributed computation, or machine learning-assisted state-space
reduction. The growing emphasis on sustainability across global logistics further highlights the need for PN
based tools capable of evaluating environmental, economic, and social performance indicators concurrently,
thereby supporting multi-criteria assessments of green logistics policies, sustainable transport corridors, and
energy-efficient warehouse and terminal operations (Kabashkin and Sansyzbayeva, 2024). Additionally,
integrating reinforcement learning and multi-agent coordination into PN frameworks presents opportunities for
developing adaptive, autonomous logistics models capable of responding to disruptions and evolving
operational environments without manual intervention.
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In conclusion, PNs provide a robust, extensible, and methodologically coherent foundation for analyzing
logistics systems undergoing rapid digitalization and structural transformation. Their dual capability to integrate
qualitative behavioral analysis with quantitative performance evaluation makes them uniquely suited for
capturing the dynamic interactions that shape supply chains, transportation systems, warehouses, and port
terminals. As global logistics continues to evolve in response to technological innovation, sustainability
pressures, and increasing operational uncertainty, the adaptability of PNs positions them as a crucial tool for
both academic researchers and industry practitioners seeking to design resilient, efficient, and intelligent
logistics systems. Continued methodological innovation and deeper integration with real-time data analytics,
optimization methods, and autonomous control technologies will further enhance the capacity of Petri Nets to
support strategic planning and operational decision-making across the logistics spectrum.
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OZET

Giintimiiz igletmeleri, artan rekabet, degisen c¢evresel kosullar, yiikselen etik standartlar ve paydag
beklentileri karsisinda soylem ile uygulama arasindaki uyumu siirdiirmekte giicliik ¢ekmektedir. Bu durum,
orgiitlerin savunduklar: etik ilkelere aykirt tutumlar sergilemesiyle ortaya ¢ikan orgiitsel ikiyiizliliigii kritik
bir sorun haline getirmektedir. Bu arastirmamin temel amaci, Tiirkiye'de orgiitsel ikiyiizliiliik kavramina
iliskin yayimlanan lisansiistii tezler ve makaleleri icerik analizi yontemiyle incelemektir. DergiPark, Google
Akademik ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda yapilan taramalar sonucunda dokuz tez ve on alti
makaleye ulasilmistir. Bulgular, orgiitsel ikiyiizliiliik konusuna yonelik akademik ilginin ézellikle 2021-2024
yillart arasinda belirgin bicimde arttigini gostermektedir. Calismalarin ¢ogunlugu egitim bilimleri alaninda
ve 6gretmen orneklemiyle yiiriitiilmiistiir. Arastirmalarda biiyiik 6l¢tide nicel arastirma yontemlerinin tercih
edildigi belirlenmistir. Bulgular, orgiitsel ikiyiizliiliigiin orgiitsel baghlik, adalet, érgiitsel vatandashk ve
mutluluk gibi olumlu; sessizlik, sinizm, dedikodu ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz degiskenlerle iliskili
oldugunu géstermistir. Sonug olarak, orgiitsel ikiyiizliiliigiin Tiirkiye'de yontemsel, baglamsal ve kuramsal
cesitlilik acisindan gelisime agik bir arastirma konusu oldugu belirlenmistir.

ABSTRACT

Today's businesses struggle to maintain consistency between their discourse and practice amid increasing
competition, changing environmental conditions, rising ethical standards, and stakeholder expectations. This
situation creates organizational hypocrisy, in which organizations exhibit attitudes contrary to the ethical
principles they advocate, a critical problem. The main objective of this research is to examine, using content
analysis, postgraduate theses and articles published in Turkey on the concept of organizational hypocrisy.
Nine theses and sixteen articles were identified through searches of the DergiPark, Google Scholar, and the
Council of Higher Education Thesis Center databases. The findings show that academic interest in
organizational hypocrisy has increased significantly, especially between 2021 and 2024. The majority of
studies were conducted in the field of educational sciences and with a teacher sample. It was determined that
quantitative research methods were largely preferred in the studies. The findings showed that organizational
hypocrisy is associated with positive variables such as organizational commitment, justice, organizational
citizenship, and happiness; and negative variables such as silence, cynicism, gossip, and intention to leave
the job. In conclusion, it has been determined that organizational hypocrisy is a research topic in Turkey that
is open to further development across methodological, contextual, and theoretical diversity.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): ULUKOK, Esra ve YILMAZ TEMIZ, Nur Nida (2025), “Orgiitsel Ikiyiizliiliik:
Ulusal Literatiir Uzerine Bir Icerik Analizi”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2), s5.192-206.
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1. GIRIS

Gilinlimiiz is diinyasinda itibar ve imaj, yalnizca rekabet avantaji ve ekonomik basar elde etmede degil, ayni
zamanda i¢ ve dis paydaslar ile giivene dayali iliskilerin siirdiiriilmesinde de kritik bir dneme sahiptir. Ozellikle
kiiresellesme ve dijitallesme ile birlikte 6nem kazanan bilgi akisina dayali hiz ¢caginda isletmelerin itibarini
korumasi, giivene dayali iligkiler gelistirmesi ve imajini giiclendirmesi 6nemli bir stratejik yonetim araci olarak
goriilmektedir. Bu baglamda igletmelerin giiglii bir kurumsal imaj olusturabilmeleri ve siirdiirebilmeleri, seffaf
bir iletisim yiirlitmelerine, etik degerlere bagli kalmalarina ve toplumsal giivenin tesis edilmesine baghdir.
Ancak, artan rekabet baskisina dayali olarak isletmelerin iyi goriinme cabasi her zaman uygulamaya
yansimamakta; bu durum sdylem ile uygulama arasindaki farki derinlestirerek kurumsal diizeyde bazi celiskiler
ve beraberinde de etik ilkelerle bagdasmayan tutum ve davraniglari getirebilmektedir.

I¢inde bulundugumuz yiizy1l, yalmzca teknolojik alanda yasanan hizli degisimlerin &n planda oldugu bir dénem
ile simrhi degildir. Bilimsel, politik ve sosyolojik alanlarda yasanan hizli gelismeler, orgiitlerin bu degisimlere
uyum saglamasini zorunlu kilmaktadir. Bu uyum siirecinde orgiitler ¢cevreleri tarafindan sekillendirilmekte olup,
cevresel baskilara yanit olarak mesruiyetini korumak amaciyla kagit iizerinde miikemmel isledigi varsayilan
yapilarini uygulama ile bagdastiramamakta ve bu durum tutarsizligi beraberinde getirmektedir (Kilicoglu vd.,
2017:1). insanlar, orgiitler ve toplumlar, etik degerlere uygun davranmay: toplumsal diizenin saglanmasi
acisindan temel bir unsur olarak gérmektedir. Insanlar gibi orgiitler de belirli etik degerlere baglilik vurgusu
yapmalarina ragmen Orgiit iiyelerinin her zaman bu degerlerle tutarli davranmadig1 goriilmektedir (Effron vd.,
2015:147). Artan rekabet kosullari, yiiksekdgretim kurumlar: dahil olmak iizere bircok oOrgiitte statii, imaj ve
itibar yonetimi ile ilgili konularda iyi goriinme yoniindeki baskilar artirarak orgiitsel ikiyiizliliigiin ortaya
¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Snelson-Powell vd., 2020:408).

Ikiyiizliiliik, bireyin savundugu ilke ve degerlere uygun davranmamasi, baska bir ifadeyle sdylem ile davranis
arasindaki kasithi tutarsizligi olarak tanimlanirken, ikiyiizlii birey, yiiksek etik standartlar benimsedigini ve
olumlu degerlere sahip oldugunu iddia etmesine ragmen bu degerleriyle uyumsuz davranislar sergileyen kisidir
(Kiligoglu ve Yilmaz Kiligoglu, 2019:3-4). Orgiitlerde ikiyiizliiliik, bireylerin gercekte sahip olmadiklar1 erdem,
deger ve inanglara sahipmis gibi bir tutum sergileyerek sahip olduklarindan farkli bir kimligi hem 6rgt icindeki
hem de disindaki paydaslara yansitmalaridir (Konan ve Tasdemir, 2019:133). Orgiitiin sdylemleri, eylemleri ve
aldig1 kararlar arasindaki tutarsizligi vurgulayan (Cimen ve Karadag, 2021:231) orgutsel ikiyzliluk, gevresel
baskilarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve oOrgiitiin resmi hedefleri ile operasyonel uygulamalar1 arasindaki
tutarsizliklarin igletmenin i¢ ve dis gevresi tarafindan algilanmasiyla pekisir (Gelmez ve Polat, 2025:724).

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik hedefleri ile fiili uygulamalar1 arasinda ortaya ¢ikan uyumsuzluk, hem kurum
icinde hem de kurum disinda ikiyiizliiliikk algisinin olusmasina neden olmakta, bu algiy1 ise isletmelerin iletisim
stratejisinin dogrudan etkiledigi ifade edilmektedir (Miao ve Zhou, 2020:3). Telkin ettikleri etik degerleri
uygulamada basarisiz olan insanlar, ikiyiizli olarak algilanmakla kalmaz, ayni zamanda itibarlarmin
zedelenmesi ve hatta lider olarak giiclinlii kaybetmekle yiizlesmek durumunda kalabilirler (Effron vd.,
2015:147). Yapilan aragtirmalar ikiyiizliligiin baskin oldugu orgiitlerde arzu edilmeyen tutum ve davranislarin
ortaya ¢iktigin1 ve bu durumun Orgiitsel isleyise zarar verdigini gostermektedir. Bireysel ve kurumsal
ikiyiizliiliigiin sonuglar1 genellikle iki kategoride degerlendirilmektedir (Garzon Castrillon, 2022).

Garzon Castrillon (2022), ikiyiizlilik algisinin bireysel diizeyde giiven kaybi, 6fke, yabancilagsma, motivasyon,
baglilik ve is tatmin diizeyinde diisiis; sahte promosyonlar, aldatici pazarlama, yanlis reklam veya yanlig
iddialar, taklit tirlinler ve yanhs etiketleme gibi etik olmayan uygulamalarin farkli sektorlerde yayginlasmasi
nedeniyle kurumsal diizeyde itibar zedelenmesi, miisteri memnuniyetinin diismesi ve performans kaybi gibi
sonuglar dogurdugunu ifade etmistir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin is tatmini, calisan performansi, drgiitsel bagllik,
orgiitsel vatandashk ve orgiitsel adalet gibi temel orgiitsel degiskenlerle negatif iliskili oldugu; buna karsilik
isten ayrilma niyetini ise artirdig1, aragtirma sonuglariyla desteklenmektedir (Cayak, 2021:2).

Kurumsal ikiytizlilik algisinin etkileri; ikiyiizlii davranigin kasitli ya da irade dis1 davranistan kaynakli olup
olmadigi, sdylem—davranig tutarsizligimin diizeyi ve olumsuz davranigin ciddiyeti gibi faktorlere bagl olarak
degismektedir (Sulphey ve Jasim, 2025:5). Yapilan bazi aragtirmalarda ise (Armstrong vd., 2024), sosyal
medyanin isletmelerin imajlarini tanitmalari i¢in firsatlar sunmasina ragmen Orgutlerin sdylemleri ile eylemleri
uyusmadiginda sosyal medya botlarmin yiikselisi nedeniyle ¢evrimi¢i ortamda kinanma risklerinin arttigi tespit
edilmistir.
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Orgiitsel ikiyiizliiliigiin ¢alisan tutumlari, davranislari, orgiit kiiltiirii ve kurumsal siirdiiriilebilirlik iizerinde
yarattig1 olumsuz etkiler (Agalday, 2022; Cho vd., 2015; Cayak, 2021; Gelmez ve Polat, 2025; Miao ve Zhou,
2020; Snelson-Powell vd., 2020), bu kavrami hem akademisyenler hem de isletme yoneticileri i¢in kritik bir
inceleme alani haline getirmektedir. Bu dogrultuda, orgiitsel ikiyiizliiliigiin dinamiklerini, ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayan kosullar1 ve sonuglarin1 anlamaya yonelik arastirmalar, isletme ve yonetim yazininda giderek
daha fazla ilgi gérmekte; bu arastirmalarin sonu¢larindan faydalanan yoneticiler ise orgiit biinyesinde s6z ve
eylemler arasindaki tutarliligi giiclendirmeye ve hem i¢ hem de dis paydaslar nezdinde giiveni yeniden insa
etmeye yonelik stratejiler gelistirmeye yonelebilmektedir.

Orgiitlerde ikiyiizliiliik arastirmalar1 genellikle toplumsal gériiniirliigii yiiksek olan siyasi orgiitler ve egitim
kurumlart iizerine (Cimen ve Karadag, 2021:232) olsa da temel de belirli bir sektor ile simirhi degildir. Aksine,
ikiyiizliiliik davranisi tiim 6rgiitlerde gézlemlenebilen bir olgudur. Ozellikle son yillarda akademik alanda dikkat
ceken oOrgiitsel ikiylizliiliikk kavraminin isletme ve yonetim alaninda gerek teorik gerekse uygulama diizeyinde
aragtirilmasi, literatiire dnemli katkilar saglayabilecek niteliktedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik olgusunun sektor ayrimi
yapmaksizin tiim isletmelerde incelenmesi, Orgiitlerin mesruiyet kazanma, etik degerlere sahip olma ve
siirdiirme ile genel olarak itibar yonetiminde sergiledikleri davraniglarin daha derinlemesine anlasilmasina
imkan tanimaktadir.

Kavram, farkli disiplinlerde ele alinmakla birlikte caligmalarin biiylik ¢ogunlugu smirli 6rneklemlerle
ylriitiilmiis olup teori ve metodolojik cesitlilik agisindan tutarli bir goriiniim sergilememektedir. Mevcut
arastirmalarin 6nemli bir kismi orgiitsel ikiylizliliigli egitim kurumlar1 basta olmak iizere kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda ele almakta; farkli alanlarda yiiriitiillen ve ozellikle ig tutum ve davranislarini igeren
orgiitsel ¢iktilar1 kapsayan ampirik ¢alismalar ise olduk¢a sinirli kalmaktadir. Pacheco-Ortiz vd. (2024) Web of
Science veri tabanindaki yayinlarin bibliyometrik analizi ile birlikte kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
ikiylizliliigiin igerik analizini gergeklestirdikleri arastirmada, arastirmacilarin orgiitlerdeki sdylem ve eylem
arasindaki boslugu ifade etmek i¢in farkli ifadeler kullandiklarini; bu olgunun nedenlerinin ikiyiizliiligiin
yonlerine ve sirketlerin itibar1 ve gilivenilirligi iizerindeki olumsuz etkilerine gore degistigini tespit etmislerdir.
Tiirkiye’de bu kavram iizerine yiiriitiilen ¢aligmalarin sinirlt sayida olmasi, alanin gelisimini sinirlayan temel
etmenlerden biridir. Bu baglamda, orgiitsel ikiyiizliilik alaninda gerceklestirilecek igerik analizine dayali bir
arastirma, alandaki egilimleri biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirmek agisindan 6nemlidir. Bu nedenle,
Tiirkiye’deki arastirma egilimlerini sistematik bi¢cimde inceleyen bir icerik analizi, hem ulusal alan yazinin
mevcut durumunu nesnel bigimde ortaya koyacak hem de gelecekte yapilacak ¢aligmalara yon verme islevi
gorecektir. Bu tiir bir analiz, Tirkiye’deki ¢alismalarin egilimlerini, kullanilan arastirma y6ntemlerini, 6rneklem
ozelliklerini ve ulasilan bulgular biitiinciil bir bigimde degerlendirme olanagi sunacaktir. Ayrica kavramin farkli
orgiitsel baglamlarda hangi degiskenlerle iligskilendirildigini incelemek, orgiitsel ikiyiizliliiglin ulusal yazinda
nasil sekillendigini anlamaya imkén verecektir. Sonug olarak, orgiitsel ikiyiizliiliiglin Tiirkiye baglaminda icerik
analiziyle incelenmesi, ulusal literatiiriin baglamsal cesitliliginin anlagilmasina katki saglayacaktir. Bu
dogrultuda yiiriitiilecek igerik analizi c¢aligmasi asagidaki temel arastirma sorularina yanit aramayi
amaclamaktadir;

1. Tirkiye’de orgiitsel ikiyiizliiliik tizerine yapilmis arastirmalar tiirlerine (makale, lisansiistii tez) ve yillara
gore nasil bir dagilim gostermektedir?

Orgiitsel ikiyiizliiliik konusuna iliskin yayimlanan makaleler hangi akademik dergilerde yayimlanmistir?
Orgiitsel ikiyiizliiliik konusuna iliskin hazirlanan tezler hangi kurumlarda yogunlasmaktadir?

Orgiitsel ikiyiizliiliik iizerine yapilmis tezler alanlara gore nasil bir dagilim gdstermektedir?
Aragtirmalarda kullanilan yontemler (nicel, nitel, karma) hangi egilimleri yansitmaktadir?
Arastirmalarda kullanilan 6rneklem gruplar1 ve 6rneklem biiyiikliikleri nasil bir dagilim gostermektedir?

Arastirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri hangileridir?

© N o a k~ DN

Orgiitsel ikiyiizliiliik kavrami hangi degisken roliinde kullanilmis ve hangi degiskenlerle birlikte
incelenmistir?

9. Orgiitsel ikiyiizliilik kavramimin diger degiskenlerle iligkisi nasildir?
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2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu caligma betimsel tarama modeline dayali olarak ytriitiilmiistiir. Betimsel arastirmalar olaylari, olgulari,
nesneleri, kurumlari, gruplari ya da belirli alanlart ortaya koymayi ve agiklamayr amaclar (Selguk vd.,
2014:432). Bu calisma, Tiirkiye’de orgiitsel ikiyiizliiliik konusuna iliskin ulusal literatiirde yer alan makale ve
lisansiistii tezleri kapsamaktadir. Bu kapsamda makaleler icin DergiPark ve Google Akademik veri tabanlari;
lisansiistii tezler icin ise tiim anabilim dallarini igerecek bigimde Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez
Merkezi taranmistir. Tarama islemleri Eylil 2025 tarihinde gergeklestirilmistir.

Tarama siirecinde “Orgutsel ikiyUzIultk™, “kurumsal ikiyuzlUlUk”, “calisan ikiyiizliliigii” ve “lider ikiyiizliliigi”
anahtar kelimeleri kullanilmistir. Bu anahtar kelimeler aracilifiyla yapilan inceleme sonucunda, YOK Ulusal
Tez Merkezi’'nde 9 lisansiistii teze ve Google Akademik veri tabaninda 16 makaleye ulasilmistir. Ayrica
DergiPark {izerinde gergeklestirilen taramada, Google Akademik veri tabaninda yer almayan 2 ek makale daha
tespit edilmistir. Bununla birlikte, Google Akademik veri tabaninda yer alan makalelerden 2’sinin yazarlarin
lisansiistii tezlerinden tiiretilmis olmasi nedeniyle, bu ¢alismalar analiz kapsam1 disinda birakilmaistir.

Elde edilen veriler, nitel arastirma yontemleri kapsaminda igerik analizi teknigiyle ¢oziimlenmistir. Yazili,
gorsel ya da isitsel materyallerin icerigini sistematik bi¢imde incelemeye yonelik bir nitel arastirma yontemi
olan icerik analizi, aragtirmacilara belirli bir olguya veya probleme iliskin derinlemesine bilgi {iretmeyi
amaglamakta olup sosyal bilimler, iletisim, medya, tarih, psikoloji ve antropoloji gibi disiplinlerde yaygin
bicimde kullanilmaktadir (Alanka, 2024:78). Betimsel icerik analizi, belirli bir konuda tiretilen arastirmalarin
¢oziimlenerek egilimlerinin ve bulgulariin tanimlayici diizeyde ortaya konulmasini amaglayan bir yontemdir
(Calik ve Sozbilir, 2014:34; Ulukok Yildinm, 2024:35). Bu calismada orgiitsel ikiyiizliilik iizerine ulusal
literatiirde yer alan tez ve makaleler zaman kisitlamasi olmadan tasnif edilerek icerik analizi yontemiyle
incelenmistir. Icerik analizi siirecinde ilgili literatiirden yararlanarak ve arastirmanin amaglar1 dogrultusunda
kodlama formu olusturulmustur. Gegerlik ve giivenirligi saglamak amaciyla form, iki bagimsiz arastirmact
tarafindan degerlendirilmis, ortaya c¢ikan kod uyusmazliklari tekrar gézden gecirilerek gerekli diizenlemeler
yapilmistir. Analizi yapilan makale ve lisansiistii tezler yayin yili, yayimlanan kaynaklar, arastirma yontemi,
caligmalarda kullanilan degiskenler ve temel bulgular gibi ¢esitli kategoriler agisindan incelenmistir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bulgular béliimiinde; DergiPark ve Google Akademik veri tabanlari ile YOK Ulusal Tez
Merkezi’nde “Orgltsel ikiylzIGlik”, “kurumsal ikiyuzIGlUk”, “calisan ikiyizliiliigii” ve “lider ikiyiizliliigii” ile
ilgili lisansiistii tez ve makaleler, aragtirma sorularinda yer alan kriterler gercevesinde analiz edilmistir. Bu
kapsamda betimsel 6zelliklerin dagilimi, arastirma yontemi ve igerik dagilimi ile arastirmadan elde edilen genel
bulgulara iligkin bilgiler sunulmaktadir.

Makale ve tezlerin betimsel 6zellikler agisindan dagilimi kapsaminda g¢alismalarin tiirii, yaym yili dagilimi,
tezlerin yliriitiildigi iiniversitelerin dagilimi, anabilim dali dagilimi ile makalelerin hangi dergilerde
yaymmlandigina iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu ¢alismada YOK Ulusal Tez Merkezi’nde 9 lisansiistii teze,
DergiPark ve Google Akademik veri tabaninda 16 makaleye ulagilmistir. S6z konusu tezler ve makaleler igerik
ve yapi bakimindan aragtirma galigmasi niteligindedir.

Sekil 1. Arastirmalarin Yillara ve Tiirline Gore Dagilimi
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Sekil 1°de yillara gore lisansiistii tez ve makale dagilim1 incelendiginde, orgiitsel ikiyiizliiliik konusuna y6nelik
akademik ilginin 6zellikle 20212024 yillar1 arasinda belirgin bir artis gosterdigi gorilmektedir. Bu durum,

kavramin Tiirkiye’de daha goriiniir hale geldigini gostermektedir.

Tablo 1. Makalelerin Yayimlandigi1 Dergiler

Bilimsel Egitim Aragtirmalar1 Dergisi (Scientific Educational Studies - SES)

[Ikogretim Online (Elementary Education Online)

Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Uglincti Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi

Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi

OPUS Uluslararast Toplum Arastirmalart Dergisi

Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi

Isletme Arastirmalar1 Dergisi

Ulusal Egitim Dergisi

Turkish Studies — Educational Sciences

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi

Journal of Management & Organization Studies

Kuram ve Uygulamada Egitim Ydnetimi (Educational Administration: Theory and Practice)

International Journal of Psychology and Educational Studies (IJPES)

Participatory Educational Research (PER)

International Journal of Psychology and Educational Studies (IJPES)

Tablo 1’de yer alan dergiler, orgiitsel ikiytizliiliik konusunun disiplinler aras1 bir ilgi alanina doniistiigiine isaret
etmektedir. Makalelerin hem egitim hem de isletme ve yonetim odakli dergilerde yayimlanmasi, kavramin farkli

akademik disiplinlerde tartisildigini géstermektedir.

Sekil 2. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Cankir1 Karatekin Universitesi
Batman Universitesi

Bahgesehir Universitesi

Recep Tayyip Erdogan Universitesi
Necmettin Erbakan Universitesi
Firat Universitesi

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi

o

0,5

[y

15

2,5

Sekil 2 incelendiginde, sekiz farkli tiniversitede orgutsel ikiyuzIlultk ile ilgili tez yayimlandigi, Kahramanmaras
Siit¢li Imam Universitesi’nde iki tez ¢alismasi yapildigi, diger tiniversitelerde de bir adet tez ¢alismasi oldugu

gorilmektedir.

Sekil 2’de gorilldiugi {izere tezlerin sekiz farkli iniversitede yiiritilmis olmasi, oOrgiitsel ikiytizlilik
aragtirmalarinin cografi olarak da yayginlagtigini gostermektedir. Ozellikle Kahramanmaras Siit¢ii Imam

Universitesi bu alanda iretkendir.
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Sekil 3. Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimu

B Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ABD
m Egitim Bilimleri ABD
 [sletme ABD

Sekil 3, egitim bilimleri anabilim dalinin &rgiitsel ikiyiizliilik konusuna yonelik aragtirmalara onciiliik ettigini
ortaya koymaktadir. Egitim bilimleri anabilim dali (5) disinda isletme (3) ve uluslararasi ticaret ve lojistik
anabilim dalinda da (1) konu ile ilgili ¢alismalar ytriitilmiistiir.

Sekil 4. Tez ve Makalelerin Yontem Dagilimi
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2
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Nicel Nitel Karma
mTez mMakale

Sekil 4 incelendiginde, tiim tezlerde nicel arastirma yonteminin tercih edildigi belirlenmistir. Diger yandan iki
makalede nitel arastirma yonteminin, bir makalede ise karma arastirma yonteminin kullanildigi bulunmustur.
Tiim tezlerin nicel tasarima sahip olmasi, aragtirma geleneginde olgiilebilirlige 6nem verildigini ve istatistiksel
analizlerin tercih edildigini gostermektedir. Buna karsin az sayida nitel ve karma ydntem kullanimi, alandaki
metodolojik ¢esitliligin sinirli oldugunu goéstermektedir.

Sekil 5. Arastirmalarin Orneklem Grubuna Gore Dagilimi

B Makale Sayis1 B Tez Sayis
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Aragtirmanin 6rneklem grubu incelendiginde, tezlerin ve makalelerin biiyilk c¢ogunlugunda verilerin
ogretmenlerden toplandigi ve alti farkli sektorii icerecek sekilde gesitlilik gosterdigi goriilmektedir. Sekil 5°te
gorildigi iizere 6rneklemin 6nemli bir kismint 6gretmenlerin olusturmasi, orgiitsel ikiyiizliiliik aragtirmalarinin
biiyiik cogunlukla egitim kurumlarinda yiiriitiildiigiinii géstermektedir.

Sekil 6. Arastirmalarin Orneklem Biiyiikliigiine Gore Dagilim1

500-69870-799 0-99 100199
4% (% 4%  200-299
500-599 18%

4%

400-499
30%

300-399
33%

Sekil 6 incelendiginde, katilimei sayilariin 300-499 araliginda yogunlastigi, en diisiik katilimei sayisinin 19, en
yuksek katilimer sayisinin ise 717 oldugu bulunmustur. Nicel arastirmalarda ki en diisiik katilimer sayisi ise
100-199 araligindadir.

Tablo 2. Veri Toplama Teknigi Dagilim1

Veri Toplama Yo6ntemi Tez Sayis1 Makale Sayisi
Anket 5 5
Online Anket 4 9
Goriisme 0 2

Tablo 2 incelendiginde, veri toplama yontemi olarak online anketin en ¢ok tercih edilen yontem oldugu
belirlenmistir. Online anketi sirasiyla anket ve goriigme yontemi takip etmektedir.

Sekil 7. Tezlerde Kullanilan Degiskenlerin Dagilim1
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Sekil 7 incelendiginde, demografik bilgilerin dokuz tezde degisken olarak yer aldig1 belirlenmistir. Alt1 tezde
degisken olarak &rgiitsel ikiyiizliiliik kavrami yer almaktadir. Iki tezde érgiitsel ikiyiizliiliik algisina, bir tezde ise
kurumsal ikiyuzlilik kavramina yer verilmistir. Sekil incelendiginde, on dort farkli degiskenin bulundugu ve
ayrica Orgiitsel baglilikla ilgili U¢ tez ¢calismasi yapildig1 goriilmektedir.
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Sekil 8. Makalelerde Kullanilan Degiskenlerin Dagilim

Midiire given w——— —
Kapsayicihderlk m—— —
Orgiitsel shylont] ——————
Orgiitsel sessizlik ——— —
Slirdiirilebilir IKY boyu ——— —
Motivasyon —— —
Orgiitsel vatandasg |1k r——— —
Sendikal faktdrler ——m— —
Kurumsal faktirler s——— —
Motivasyonel faktérler ————— —
istenayriimaniyeti ——————
Olumsuz drgilitsel dedikoduy ——— —
Orgiitsel mutlulul ——— —
Orgiitsel sinizim ———
Orgitsel ikivizlilik Ll

Orgilitse] gliven e———
isyeriManeviyatibovutlar) e——— —
Orgitsel dedikodualgs) ———— —
Orgiitsel adalet algis) ——— —

Demografik dzellhikler r
Mutluluk dizey: al gis) ————— —

Orgiitselikiyvizlalikalgisa =+

Sekil 8 incelendiginde, makalelerde yirmi iki farkli degiskenin bulundugu goérulmektedir. Bu bulgu, makalelerde
daha ¢esitli degiskenler kullamlarak orgiitsel ikiyiizliiliik modelinin test edildigine isaret etmektedir.

Sekil 9. Tez ve Makalelerde Ortak Calisilan Degiskenler

9
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4
"l am Il L
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Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel Demografik Orgiitsel
Ikiyiizlilik  Ikiyiizliiliik Dedikodu Ozellikler Sessizlik
Algist Algist

B Tez Sayis1 B Makale Sayisi

Sekil 9, hem tez hem makalelerde ¢alisilan konularin orgiitsel ikiyiizlilik ve algis1 etrafinda yogunlastigini
gostermektedir. Bu bulgu, kavramin ulusal literatiirde merkezi bir arastirma ekseni haline geldigine isaret
etmektedir. Orgiitsel sessizlik ve orgiitsel dedikodu algis1 hem tez hem de makalede yer almasima ragmen az
sayida ¢alismada incelendigi gorilmektedir.

Sekil 10. Tezlerdeki Bagimsiz Degiskenlerin Dagilim1
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Sekil 10 incelendiginde, tezlerde orgiitsel ikiyiizliiliigiin siklikla bagimsiz degisken olarak kullanildigi
goriilmektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliik algisi, iki ¢alismada bagimsiz degisken olarak yer alirken tezlerde toplamda
sekiz farkli bagimsiz degiskene yer verilmistir.

Sekil 11. Makalelerdeki Bagimsiz Degiskenlerin Dagilimi

Isyen maneviyat boyutlan
Kapsayic hiderlik
Oirgiitse] sessizlik

Motivasyon

Sendikal faktdrler
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Sekil 11, makalelerde kullanilan bagimsiz degisken c¢esitliliginin tezlere gore daha fazla oldugunu
gostermektedir. Orgitsel ikiylzlilik, ¢ makalede bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Demografik
Ozellikler iki ¢alismada bagimsiz degisken olarak yer alirken, arastirmalarda toplam on U¢ farkli bagimsiz
degiskene yer verilmistir.

Sekil 12. Tezlerdeki Bagimli Degiskenlerin Dagilim1

Boykot egilimi [ RN 1
K

Orgiitsel ikivizlilik R 1
Orgiitsel ikiyiizlilik algs: [N 1
Orgiitsel dedikodu algs: [ NN 1
Orgiitsel zdesim davrams [ R 1
Psikolojik iyt olus R 1
Orgiitsel carcsizlik [N 1

0 0.5 1 5 2 2.5 3 3.5

Tezlerde bulunan bagiml degisken dagilimi incelendiginde, bagimli degisken olarak en fazla orgiitsel baglilik
(3) kavrami kullanilirken toplam sekiz farkli bagimh degisken yer almaktadir. Orgiitsel ikiyiizliiliik, yalmzca bir
tezde araci degisken olarak modellenmistir. Sekil 12’ye gore tezlerde en fazla kullanilan bagimli degiskenin
orgiitsel baglilik olmasi, orgitsel ikiylizliliiglin calisanlarin orgiite yonelik duygusal tutumlar iizerindeki
etkisinin yogun bicimde incelendigini gostermektedir.

Sekil 13. Makalelerdeki Bagimli Degiskenlerin Dagilim1
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Sekil 13 incelendiginde, makalelerde bagimli degisken olarak en fazla Orgutsel ikiyizlulik ve oOrgutsel
ikiylizliliik algisimin yer aldigi, bagimli degisken olarak toplam dokuz farkli degiskenin kullanildig:
goriilmektedir. Bu durum, arastirmacilarin kavrami agiklanmasi gereken bir olgu olarak ele aldiklarim
gostermektedir.

Tablo 3. Orgiitsel ikiyiizliiliik Arastirmalarindan Elde Edilen Bulgular

Tezler iliskiler
1 Orgiitsel dedikodu (+), &grenilmis garesizlik (+), orgiitsel zarar (-)
2 Psikolojik iyi olus (-), akademik unvan (+), kidem (+), yayin sayis1 (-)
3 Orgiitsel 6zdeslesme davranisi (-), brans, okul tiirii ve kidem (+)
4 Orgiitsel dedikodu (+), anlaml is algis1 (-)

Alg1 yonetimi taktikleri (+), isle biitiinlesme — zindelik (-), isle biitinlesme — adanma (-), ilkokulda
calisan dgretmenler (+)

6 Orgiitsel baghlik (-)
7 Orgiitsel baghlik (-)
8 Orgiitsel sessizlik (+), duygusal baglilik (-), normatif baghlik (-)

ol

9 Boykot katilimi (+), etnosentrizm (+), savag diismanhig1 (+)

Makaleler
1 Mutluluk algis1 (-)
Orgiitsel adalet (-)

Orgiitsel dedikodu (+)
Orgitsel giiven (+)

Duygusal baglilik (-)
Orgiitsel sinizm (+)
Orgiitsel mutluluk (-), olumlu duygular (-), potansiyelin gerceklesmesi (-), olumsuz duygular (+)
Olumsuz orgiitsel dedikodu (+), isten ayrilma niyeti (+)

(N[O~ lW|DN

- Orgiitsel ikiyiizliiliik, egitim kurumlarinda 6gretmenlerin is tatminini, motivasyonunu ve kuruma olan
baghligim olumsuz etkilemektedir. Bu durum, kurumsal iklimi bozmakta ve glven iligkilerini

9 zayiflatmaktadir.

- Ogretmenler, ikiyiizliiliigiin etkilerini azaltmak icin iletisim, adalet, liyakat ve psikolojik destek gibi
unsurlarin dnemini vurgulamaktadir.

Medeni durum (bekar) (+), yas (geng (21-30) ve yash (51+) 6gretmenler) (+), hizmet yilt (yeni

10 baslayanlar) (+)

11 Motivasyon (-), orgiitsel vatandaslik (-)

12 Siirdiiriilebilir IKY uygulamalari (-)

13 Orgiitsel biitiinliik (-), giiven (-), etik davranislar (-), kararlarin uygulanmas: (-), 6rgiitsel imaj (-)
14 Orgitsel sessizlik (+), orgiitsel sdylenti (+)

15 Kapsayic liderlik-o6rgutsel ikiytzItlik (-), mudire guven-6rgutsel ikiytzlGlik (-)

16 Isyeri maneviyati- érgiitsel ikiytzliilik (-)

Tablo 3, ulusal yazinda orgiitsel ikiyiizliiliik ve orgiitsel ikiylzliiliikk algisi iizerine yapilan tez ve makalelerden
elde edilen bulgularm genel bir degerlendirmesini sunmaktadir. Orgiitsel ikiyiizliiliik ile orgiitsel ikiyiizliiliik
algis1 lizerine yapilan tez ve makalelerde, kavramin genellikle Orgiitsel baghlik, adalet, giiven, mutluluk,
0zdeslesme, sessizlik ve dedikodu gibi degiskenlerle iligkili olarak ele alindig1 goriilmektedir. Bulgular, 6rgiitsel
ikiylizliligiin ¢alisanlarin  tutum ve davramiglarimi genellikle olumsuz yo6nde etkiledigini agik bigimde
gostermektedir.

Tezlerde Orgltsel ikiyiizliilik ve algisi; orgiitsel dedikodu, 6grenilmis ¢aresizlik, orgiitsel sessizlik ve boykot
katilim1 gibi olumsuz davranis gostergeleriyle pozitif yonde iliskiliyken; orgiitsel baglilik, psikolojik iyi olus ve
orgiitsel 6zdeslesme gibi olumlu ve arzu edilen orgiitsel giktilarla negatif yonde iligkilidir. Bu bulgu, ¢alisanlarin
orgiit i¢cindeki tutarsizliklar1 algiladiklarinda orgiite olan aidiyetlerinin ve motivasyonlarinin azaldigini, buna
karsilik dedikodu ve sessizlik gibi savunmaci, pasif, arzu edilmeyen davranislarin arttigini gostermektedir.
Makaleler incelendiginde de benzer bir &riintii gdzlenmektedir. Orgiitsel mutluluk, drgiitsel adalet, orgiitsel
giiven, etik davramslar, kararlarin uygulanmasi, Orgiitsel imaj, Orgiitsel vatandashk, siirdiiriilebilir 1KY
uygulamalari, potansiyelin gerceklesmesi, is tatmini, adalet ve motivasyon gibi degiskenler ile orgiitsel
ikiylizliiliik arasinda negatif; buna karsilik orgiitsel sinizm, dedikodu, isten ayrilma niyeti ve orgiitsel sOylenti
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arasinda pozitif iliskiler tespit edilmistir. Bu durum, orgiitsel ikiyiizliliigin hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde giiveni ve psikolojik iyi olusu zedeleyen bir unsur olarak goriildiigline isaret etmektedir.

Son olarak, caligmalarda demografik degiskenler agisindan bazi farkliliklar da belirlenmistir. Medeni durum,
yas, kidem, unvan ve brang farkliliklarinin da &rgiitsel ikiyiizliliik algisim etkiledigi goriilmektedir. Bu sonug,
orgiitsel ikiyiizlilik algisinin yalnizca isletmenin yonetsel yapisiyla degil, bireysel degiskenlerle de etkilesim
icinde oldugunu ortaya koymaktadir.

4. SONUG

Bu aragtirmada, Tirkiye’deki orgiitsel ikiyiizlilik kavramina iligkin lisansistii tezler ile makalelerin betimsel
ozellikleri ve igerik acisindan egilimleri incelenmistir. Ulusal yazinda orgiitsel ikiyiizliiliik aragtirmalarinin
cogunlukla gorgiil aragtirmalarla sinirlt oldugu dikkate alindiginda, bu arastirma alandaki kavramsal, yontemsel
ve baglamsal egilimleri bir arada ele almas1 bakimindan katki saglamaktadir.

Arastirma bulgular1, orgiitsel ikiyiizliliik olgusuna yonelik akademik ilginin 6zellikle son bes yil igerisinde
kayda deger bir artis gdsterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 2021-2024 yillar1 arasinda arastirma sayilarinda
goriilen artis, kavramin hem egitim hem de yonetim alanlarinda goriiniirlik kazandigini gostermektedir.
Arastirmanin bir diger bulgusu, orgiitsel ikiyiizliilik konusuna iligkin lisansiistii tezlerin biiyiik ¢ogunlugunun
egitim bilimleri anabilim dali’nda gerceklestirilmis oldugunu gdstermektedir. Bu durum, orgiitsel ikiyiizliiliik
kavraminin egitim orgiitlerinde seffaflik ve idari sorunlarin agiklanmasinda 6nemli bir islev gordiigiine isaret
etmektedir. Ayrica calismalarda orneklemleri agirlikli olarak ogretmenlerin olusturmasi, orgiitsel ikiyiizliiliik
olgusunun egitim kurumlarinin isleyisi agisindan ele alindigini ortaya koymaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
caligmalarin, uluslararasi literatiirde yaygin olan isletme disiplini odakli aragtirmalardan ayrisarak daha ¢ok
egitim Orgiitleri odakl1 gelistigi sdylenebilir.

Yontem agisindan bakildiginda, makale ve tezlerin 6nemli bir kisminda nicel arastirma yontemlerinin tercih
edilmesi, alandaki oOlgiilebilirlik egilimini yansitmaktadir. Nicel verilerin agirlikli olarak online anketler
araciligiyla toplanmasi, son yillarda dijital veri toplama araglarmmn yaygimlastigini gostermektedir. Ozellikle
kiiresel ¢apta yasanan pandemi nedeniyle yiiz ylize iletisimin kisitlanmasi ile birlikte ¢evrimigi veri toplama
araglar1 onem kazanmugtir. Buna karsilik konu ile ilgili yiiriitiilen aragtirmalarda nitel ve karma desenlerin sinirh
olusu, orgiitsel ikiyiizliiliigiin algisal boyutlarinin daha derinlemesine incelenmesi igin heniiz yeterli bir
yontemsel cesitlilige ulagilmadigini yansitmaktadir. Nitel ve karma aragtirma yontemlerinin kullanimi, sosyal
bilimlerdeki olgularin karmasik yapisim1 anlamada avantaj saglamaktadir. Orgiitsel ikiyiizliiliik konusunda
yapilacak gelecek arastirmalarda, ikiyiizliiliigiin algilanmasi durumunda g¢alisan ve yoneticilerin bireysel ve
orgiitsel tutum ve davraniglarinin onciillerini ve sonuglarin1 anlamak, kavramin orgiitsel davranis alanindaki
gelisimine katkida bulunacaktir. Bu baglamda nitel arastirmalar, orgiitsel ikiyiizliililk konusuna yonelik
bireylerin deneyimlerini, algilarini, degerlerini ve inanglarini derinlemesine inceleme imkani sunmaktadir.
Dahasi gelecek arastirmalarda nitel arastirma yonteminin kullanilmasi, isletmelerin i¢ ve dis paydaslar nezdinde
sOylem ve uygulamalarinda tutarsiz davranmalarina neden olan faktorleri aciklayabilmek agisindan da
onemlidir.

Bulgular, orgiitsel ikiyiizliiliik degiskeninin ¢ogunlukla bagimli veya bagimsiz degisken olarak ele alindigini,
yani hem neden hem sonug olarak modellendigini ortaya koymaktadir. Bu yaklasim, orgiitsel ikiyiizliliigiin hem
orgiit ici siirecleri agiklamada hem de Grgiitsel baglilik, sessizlik, orgiitsel vatandaslik, orgiitsel 6zdeslesme ve
giliven gibi sonu¢ degiskenlerini anlamada agiklayici bir kavram oldugunu goéstermektedir. Arastirmanin bir
diger bulgusuna gore incelenen caligmalarda en sik kullanilan degiskenlerin orgiitsel baglilik, sessizlik, giiven
ve motivasyon oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, ulusal yazinda orgiitsel ikiyiizliliigiin daha ¢ok algisal ve
davranigsal bir olgu olarak agiklandigini; kurumsal diizeyde stratejik ve yapisal bir sorun olarak ele alinmasinin
ise sinirli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, ikiylzliligiin orgiit i¢inde giiven, etik iklim ve baglilik
diizeyleriyle yakindan iligkili oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6rneklemlerin g¢ogunlukla
ogretmenlerden olusmasi, sonuglarin diger sektorlere genellenebilirligini sinirlamaktadir. Bu nedenle, gelecekte
yapilacak calismalarda 6zel sektor, sivil toplum ve kamu yoOnetimi gibi farkli 6rgltlerde karsilastirmali
analizlerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Orgiitsel ikiyiizliiliik ile ilgili uluslararasi yazin incelendiginde kavramin cogunlukla kurumsal sosyal
sorumluluk ve isletme etigi ile iligkili olarak (Christensen vd., 2020; Garzon Castrillon, 2022; Kim vd., 2021;
Losada-Otélora ve Alkire [née Nasr], 2019; Pacheco-Ortiz vd., 2024; Scheidler vd., 2019) incelendigi
goriilmektedir. Bu aragtirmanin igerik analizi bulgular1 incelendiginde ise, analizi yapilan makale ve tezlerden
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elde edilen bulgular, Tirkiye’de orgiitsel ikiytizlilik konusundaki ¢alismalarin genellikle orgiitsel davranisin
negatif yonleriyle iliskili degiskenlere odaklandigini gostermektedir. Orgiitsel ikiyiizliilik ve algilanan
ikiylizlilik; c¢aliganlarin baglilik, giiven, vatandaglik davranigi, adanmighk, zindelik, adalet, is tatmini,
motivasyon, mutluluk, etik davranislar ve iyi olus diizeylerini zayiflatirken; sessizlik, sinizm, dedikodu, sdylenti
ve isten ayrilma niyeti gibi olumsuz tutum ve davraniglarin artmasina yol agmaktadir. Bu durum bir yandan
orgiitlerde etik degerlerin, iletisim kanallarinin ve adalet algisinin zayiflamasinin, 6te yandan ise séylem-eylem
tutarsizliginin artmasinin, orgiitlerde ikiytizliliik algisim pekistirdigini ve orgiitsel performanst dolayli olarak
olumsuz etkiledigini gostermektedir. Orgiitsel ikiyiizliiliigiin yalmzca sdylem-eylem tutarsizhigim degil, ayni
zamanda calisanlarin orgiitlerine duyduklar1 giivenin bozulmasina da neden oldugu sdylenebilir. Bu nedenle,
orgiitlerde seffaflik, adalet, diirGistliik, tutarlilik ve lidere duyulan giiven gibi unsurlarin gii¢lendirilmesi, etik
ilkeleri iceren degerler sisteminin isletmelerin bir parcasi haline getirilmesi, algilanan ikiyiizliligiin
azaltilmasinda kritik 6neme sahiptir.

Wagner vd. (2020), sirketlerin aldatict uygulamalari ile tutarsiz davranislar tarafindan yonlendirilen iki farkl
kavramsal agidan yola ¢ikarak kurumsal ikiytizlilik algilarmin ahlaki ikiytizliilik, davranigsal ikiyiizliilik ve
ikiytizliiliik atiflar1 olmak iizere ii¢ teorik yoniinii tantmlamislardir. Ancak orgiitsel ikiyiizliiliik iizerine yapilan
arastirmalarin sayisi artmaya devam etse de, kavramin teorik boyutu ve dl¢iimii lizerine tutarli bir bilgi birikimi
bulunmamaktadir. Bu durum, gelecekte yapilacak arastirmalarin orgiitsel ikiyiizliiliigiin kavramsal sinirlarimi
daha acik bicimde tanimlamasmi, farkli baglamlarda nasil ortaya ciktigimi agiklayan teorik modeller
gelistirilmesine ve giivenilir 6l¢iim araglarinin olusturulmasina ydnelik ihtiyaci yansitmaktadir. Her ne kadar
Goswami vd. (2018) tarafindan algilanan kurumsal ikiyiizliiliigiin algilanan ahlak eksikligi, algilanan kontrol
ihlali, ¢ifte standartlar ve bir deger-davranis boslugu ile temsil edilen tek boyutlu bir yap1 oldugu bulunmus olsa
da, bu bulgularin farkli orgiitsel baglamlarda, kiiltiirel yapilarda ve sektorler arasi karsilastirmalarda
dogrulanmasi, orgiitsel ikiyiizliiliik arastirmalarinin ilerlemesi agisindan bir gereklilik olarak goriilmektedir. Bu
nedenle, gelecekteki arastirmalarin ¢alisan, yonetici, tiikketici ve kamuoyu algilarini birlikte ele alarak i¢ ve dis
paydas algilarini belirleyecek sekilde ¢cok diizeyli arastirma modellerinin gelistirilmesine odaklanmasi; orgiitsel
ikiylizliliiglin yalnizca etik bir problem degil, aym1 zamanda orgiitsel baglilik, giiven, performans,
sirdiriilebilirlik ve kurumsal itibar gibi 6nemli degiskenlerle iliskili bir olgu olarak anlasilmasina katki
saglayacaktir. Dolayisiyla, gelecekteki caligmalarin, orgiitlerde ikiytizliiligiin yalnizca yapisal degil algisal ve
davranigsal bilesenlerini de biitiinciil bir cercevede ele alan disiplinler arasi arastirmalara ydnelmesi
onerilmektedir.

Aragtirma bulgularindan hareketle genel bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye’de orgiitsel ikiytizliliik
arastirmalarinin giderek disiplinler arasi bir nitelik kazandigr ve ozellikle egitim kurumlarinda 6nemli bir
arastirma alani haline geldigi goriilmektedir. Bu durum, kavramin yalnizca orgiitsel davranis boyutuyla degil,
aynt zamanda etik, psikolojik ve yonetsel unsurlar ile iliskilendirilerek ele alindigina dair ¢ikarimlar
sunmaktadir. Konuya iligkin bilgi birikiminin giiclenmesi icin farkli orgiitsel baglamlarda yiirtitiilecek, 6zellikle
kiiltiirel ve yapisal degiskenleri dikkate alan biitiinciil aragtirmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica orgiitsel
ikiylizliligin etik liderlik, gliven, kurumsal itibar ve siirdiriilebilirlik gibi kavramlarla biitiinlestirildigi ¢ok
degiskenli modellerin gelistirilmesi, kuramsal cesitliligin artmasina katki saglayacaktir. Orgiitsel ikiyiizliiliik
kavraminin 6ziinii ifade eden sOylem ile eylem arasindaki tutarsizlik toplumsal diizeyde goriiniir hale geldiginde
isletmeler agisindan uzun vadede sorun olusturabilse de, bazi arastirmalar ikiyiizliligin i¢ ve dis paydas
beklentilerini dengeleme zorunlulugu nedeniyle kaginilmaz bir stratejik tercih oldugunu ve kisa vadeli fayda
saglayabildigini ortaya koymaktadir (Miao ve Zhou, 2020:3). Bu durum, orgiitsel ikiyiizliiliigiin yalnizca etik bir
tutarsizlik degil, ayn1 zamanda 6rgiitlerin ¢evresel taleplerle orgiitsel yapilari arasinda kurmaya calistiklar: kritik
bir denge bigimi olabilecegine isaret etmektedir. Ancak orgiitlerin ulasmaya calistigi denge durumu uzun vadede
giiven, etik biitiinliik, seffaflik ve kurumsal itibar agisindan risk olusturabilir. Bu baglamda gelecekte yapilacak
arastirmalarin, orgiitsel ikiylizliiliigilin stratejik yonetim ve orgiitsel ekoloji baglaminda ¢evre ve paydas iligkisini
derinlemesine incelemesi &nerilmektedir. Ozellikle Miao ve Zhou (2020) tarafindan ifade edildigi gibi
ikiyiizliliigiin kisa vadede sagladigi uyum ve goriiniirliik avantajlarinin uzun vadeli giiven ve etik degerler
iizerindeki etkilerini ortaya koyan boylamsal ¢alismalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin; ikiyiizliiliik algisinin orgiitsel 6grenme, bilgi paylasimi, siirdiiriilebilirlik,
kurumsal imaj, iin yonetimi, psikolojik sermaye, tiikenmislik, ¢eviklik, kurumsal sosyal sorumluluk (&zellikle
uluslararast yazinda yogun bir sekilde arastirma konusu yapilmistir), igyeri maneviyati, liderlik tiirleri (olumlu
ve olumsuz), iiretkenlik karsit1 is davraniglart ve orgiitsel yenilikgilik gibi degiskenlerle iliskisini incelemesi
Onerilebilir. Bu kapsamda, orgiitsel ikiyiizliligiin orgiit ici iletisim stratejileri, karar alma siiregleri ve etik iklim
lizerindeki etkilerini anlamaya yonelik nitel, nicel ve karma yontemli c¢aligmalarin yiritiilmesi 6nem
tagimaktadir. Bunun yaninda, oOrgiitsel ikiyiizliliiglin zaman igindeki degisimini, calisan algilarindaki
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doniisiimleri ortaya koyacak boylamsal arastirmalarin yapilmasi da alandaki bilgi birikimini derinlestirecektir.
Ayrica ulusal yazinda yapilan arastirmalar incelendiginde konunun biiyliik o6l¢iide i¢ c¢evre olarak
nitelendirebilecegimiz ¢alisanlarin algisina, tutum ve davraniglarina odaklandigr belirlenmistir. Ancak orgiitsel
ikiytizliiliik igletmenin dis paydaslart nezdinde ki itibarin1 6nemli 6lciide etkilemektedir. Bu nedenle kamuoyu
ve miisteriler cergevesinde isletmeye yonelik ikiyiizliiliik algisinin arastirilmasi énemli i¢ goriiler saglayacaktir.
Dahasi isletmelerin sergiledigi ikiyiizlii davranislarin kurumsal itibarlar1 tizerindeki etkileri de inceleme konusu
yapilmalidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarin, orgiitsel ikiytizliiligi hem mikro hem de makro (kurumsal
yapy, isletme politikasi, stratejileri ve cevresel algilar) diizeyde kapsayici bigcimde ele almasi 6nerilmektedir. Bu
onerilere ek olarak uluslararasi yazinda 6ne ¢ikan yonetisim, kurumsal sosyal sorumluluk, imaj yonetimi, etik
liderlik ve stirdiiriilebilirlik temalariyla orgiitsel ikiytizliilik arasindaki iligkilerin Tirkiye baglaminda test
edilmesi, hem kiiltiirel 6zgiinliigii hem de kavramsal derinligi destekleyecek nitelikte olacaktir.

Uygulama acisindan yoneticilerin, drgiitsel ikiylizliiliigli azaltmak icin etik liderlik, ag¢ik iletigsim, orgiitsel adalet,
seffaflik, etik iklim, tutarlilik ve psikolojik giiven ortami gibi mekanizmalara énem vermesi, ikiytizliliik
algisinin azaltilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Genel olarak degerlendirildiginde, Tiirkiye’de oOrgiitsel
ikiytlizliliik tizerine yapilan calismalar kavramin isyeri kosullari ve calisan tutumlari acisindan kritik bir
degisken oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte ulusal literatiiriin heniiz erken bir gelisim asamasinda
oldugu ve kuramsal biitiinliik a¢isindan eksiklikler tagidig1 goriilmektedir. Bu nedenle gelecekteki ¢aligmalarin,
kavramin kuramsal temellerini giiclendirecek ve orgiitsel uygulamalara rehberlik edecek bicimde tasarlanmast,
kamu, egitim, saglik, hizmet, sivil toplum kuruluglar1 ve 6zel sektor gibi farkli orgiitlerde orgiitsel ikiyiizliiliigiin
nedenlerini ve sonuglarini karsilastiran karma yontemli arastirmalarin yapilmasinin, kavramin dinamiklerini
aciklamaya katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Nitel arastirmalar araciligiyla da ydneticilerin, ¢alisanlarin ve
dis paydaslarin ikiytizliiliik algilarini nasil anlamlandirdiklar1 ve bu algilarin kamuoyundaki imajlari ile orgiitsel
karar alma siireclerine nasil yansidigi derinlemesine incelenmelidir.
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OZET

Bu ¢alisma, akilli sehirlerde giderek karmasiklasan son kilometre lojistiginin dijital teknolojiler araciligiyla
Anahtar Kelimeler: nasiul dontistirildiigiinii incelemektedir. E-ticaret hacmindeki hizli artis ve kentlesmenin yol agtigr yogun

talep, sehir i¢i dagitim siireglerini daha maliyetli, ¢evresel agidan yiikleyici ve operasyonel agidan daha
Alalli Sehirler, karilgan hdle getirmistir. Bu baglamda, IoT tabanli izleme ve goriiniirliik sistemleri, yapay zeké destekli rota

optimizasyonu ve talep tahmini ile dijital teslimat platformlar: ve akilli teslimat dolaplart gibi yenilikgi
Son Kilometre Lojistigi, — uygulamalarin son kilometre performansina katkilar: literatiir temelli bir derleme yaklasimiyla
degerlendirilmistir. Bulgular, loT altyapilarinin gergek zamanli izleme ve koordinasyonu gelistirdigini, yapay

loT, zekd tabanli algoritmalarin rota planlama verimliligini artirdigin ve dijital teslimat sistemlerinin yeniden
teslimat oranlarimi ve trafik yogunlugunu azalttigini gostermektedir. Bununla birlikte, veri biitiinliigii ve
Yapay Zeka, giivenligi, operasyonel uyumsuzluklar, diizenleyici belirsizlikler, altyapr gereksinimleri ve toplumsal kabul
gibi sismrlilklarin dijital ¢oziimlerin yayginlasmasini zorlastirdigi goriilmektedir. Sonug olarak ¢aligsma, akilli
Dijital Teslimat sehirlerde siirdiiriilebilir ve direngli lojistik sistemlerinin olusturulmasi igin biitiinlesik veri altyapilarina, ¢ok
Sistemleri, paydaslh  yonetisim modellerine ve hibrit teslimat yaklasimlarina yoénelik arastirmalarm onemini

vurgulamaktadir.

ABSTRACT
This study examines how digital technologies are transforming the increasingly complex last-mile logistics in
Keywords: smart cities. The rapid increase in e-commerce volume and the intense demand driven by urbanization have
made urban distribution processes more costly, environmentally burdensome, and operationally fragile. In
Smart Cities, this context, a literature-based review approach was used to evaluate the contributions of innovative
applications such as loT-based tracking and visibility systems, Al-powered route optimization and demand
Last-Mile Logistics, forecasting, digital delivery platforms, and smart delivery lockers to last-mile performance. The findings
demonstrate that loT infrastructures improve real-time monitoring and coordination, Al-based algorithms
Digital Technologies, increase route planning efficiency, and digital delivery systems reduce redelivery rates and traffic congestion.
However, limitations such as data integrity and security, operational incompatibilities, regulatory
loT, uncertainties, infrastructure requirements, and social acceptance hinder the widespread adoption of digital
solutions. In conclusion, the study highlights the importance of research on integrated data infrastructures,
Artificial Intelligence, multi-stakeholder governance models and hybrid delivery approaches for the creation of sustainable and

resilient logistics systems in smart cities.

Onerilen Alinti (Suggested Citation): ASADOLLAHI, Vahideh, EBADOLLAHIKALKHORAN, Mohsen, GUROL,
Pmar (2025), “Last-Mile Logistics in Smart Cities: Digital Technologies and Innovative Solutions”, Global Social Sciences
Bulletin, S.2(2), s5.207-215.

1 This publication is based on the master's thesis of Vahideh Asadollahi, completed in the Logistics Management
Program at the Graduate School of Istanbul Ticaret University.
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1. INTRODUCTION

During the last decades, cities worldwide have grown in both physical size and population, and it is foreseen
that more than 70% of the global population will live in cities by 2050 (World Bank, 2024). This demographic
and spatial change has increased the demand for sustainable, efficient, and technology-supported urban
management systems. In this framework, the Smart City concept has resulted from the interaction between
sustainability goals and digital technologies, enhancing the integration of technological innovation with social
and human capital for improving the quality of urban life (Cardoso de Oliveira et al., 2024). Although Smart
Cities are characterized by data-driven infrastructures that support mobility, energy consumption, public
services, and environmental monitoring, the rapid growth of global e-commerce has put special pressure on the
distribution networks of cities. Last-mile logistics has therefore become a core issue of transportation planning,
environmental sustainability strategies, and service quality policies in contemporary cities.

However, last-mile logistics in Smart Cities also entails a number of operational and structural challenges,
notably due to dense traffic networks, fragmented delivery routes, and the increasing frequency of small-sized
and individualized shipments. Such challenges raise significant demands for logistics systems that will be not
only efficient but also flexible and adaptive to real-time conditions within the urban environment. The role of
digital technologies is very important in this respect, enabling dynamic route optimization, enhancing supply
chain visibility, and alternative forms of delivery that meet urban-specific needs. Knowing how such
technologies are integrated into the urban last mile is, therefore, crucial for developing sustainable and resilient
urban freight systems.

In this study, the role of digital technologies in responding to the challenges of last-mile logistics within Smart
Cities is emphasized. It discusses how loT-based monitoring systems, Al-based route optimization, and
innovative delivery modes contribute to more efficient, sustainable, and resilient urban distribution processes.
As a review study, this research employs a secondary data analysis approach, drawing on academic literature
and digital sources to synthesize existing knowledge in the field. The objective of the study is to synthesize
current approaches and practices to achieve a comprehensive understanding of technology-driven last-mile
logistics solutions in the contemporary urban environment.

2. CONCEPTUAL BACKGROUND
2.1. Smart Cities and Digital Urban Infrastructure

The concept of the smart city has evolved in response to increasing complexity in urban contexts and the need
for more efficient, sustainable, and resilient systems. In a way, smart city approaches represent integrated ways
to combine social, economic, and environmental objectives by using information and communication
technologies, placing human capital and citizen well-being at their core (Albino et al., 2015). Therefore, smart
cities are interconnected urban ecosystems where continuous learning through data-driven processes and digital
tools enhance decision-making and the offering of public services in support of economic competitiveness. At
the core of a smart city lies the digital urban infrastructure, which provides the technological basis for data
capture, transport, storage, and analysis. Typically, the infrastructure includes sensor networks, broadband
communication systems, cloud computing environments, and data platforms that enable real-time monitoring
and service integration across city domains (Marchesani et al., 2023). Digital infrastructure will support the
development of digital public services as it forms the information architecture necessary to deliver services that
are adaptive, effective, and user-oriented (Kumar et al., 2020). In this respect, information and communication
technologies and data networks act as enabling mechanisms in enhancing the efficiency and sustainability of
urban operations. For instance, integrating a wide variety of public services, such as mobility, transportation,
utilities, and environmental monitoring, calls for broadband networks and cloud-based systems that allow timely
information exchange between public and private actors (Anthopoulos, 2017; Wirtz et al., 2019).

Information and communication technologies driven control and monitoring frameworks enable cities to
monitor and manage services in real time, achieving better use of resources and improving public safety
(Wolniak et al., 2024). However, the implementation of a digital infrastructure also gives rise to new aspects of
governance, security, and social equity. Digital ecosystems are complex and thus often require coordination
among several stakeholders-public authorities, private providers of technology, and citizens (Praharaj et al.,
2018; Viale Pereira et al., 2017). Furthermore, cities need to address issues with data privacy, interoperability of
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digital systems, and long-term infrastructure maintenance costs. This creates a situation of inequality in digital
service access, a challenge that might lead to restrictions in citizen participation and a threat to the principle of
inclusion (Wu et al., 2018; Braun et al., 2018).

In summary, the foundation of smart cities rests on integrated digital infrastructures that allow for data-driven
governance while supporting innovative service models. However, besides technological capacity, the overall
success of such systems is tied to effective institutional coordination, citizen engagement, and appropriate
sustainable investment strategies. Hence, smart city development necessarily involves the integration of
technological innovation with broader socio-economic and environmental priorities as drivers for truly livable
and inclusive urban environments.

2.2. Urban Logistics and the Last-Mile Problem

Urban logistics refers to the flow of goods within the urban environment, which is directly affected by
population density, commercial activity, and spatial constraints. The last mile is generally considered the
costliest, intensive, and polluting part of the supply chain: the final stage of delivery from a local distribution
point to the final customer. According to relevant literature, last-mile activities can take up 13-75% of the total
logistics costs due to the individualized nature of deliveries, route fragmentation, and time-sensitive fulfillment
pressures (Silva et al., 2023).

From an environmental point of view, the last mile is highly responsible for urban congestion, air pollution, and
noise, since road-based freight transport dominates city centers (Bosona, 2020). Increasing demand for e-
commerce amplifies these trends, yielding more frequent deliveries and lower shipment volumes that commonly
produce "empty trip" patterns and poor vehicle utilization. These inefficiencies reflect not only energy and
emission burdens but also broader urban sustainability challenges related to public health, street safety, and
livability (Viu-Roig and Alvarez-Palau, 2020).

The spatial form of the city affects the complexity of last-mile logistics. The characteristics of densely and
historically rich urban centers have narrow streets, pedestrian priority zones, and inadequately allocated areas
for either parking or loading; this therefore brings operational constraints that extend delivery times and result in
more routing irregularities (Silva et al., 2023). Moreover, delivery failures, such as the absence of the recipient,
lead to repeated deliveries, which has negative consequences for operational cost and environmental impact as
well (Yilmaz et al., 2022).

At the same time, consumer expectations are changing. The increase of e-commerce has been paralleled by
demands for quicker, more flexible, and more individual solutions to delivery. Simulation-based analyses
illustrate that consumer preferences also change over time and impact market viability of alternative last-mile
delivery models, and there will be no single successful delivery configuration because of the challenges to
balance cost, reliability, and convenience under changing conditions (Van Vliet et al., 2025).

These challenges outline a need for innovative, technology-supported last-mile strategies that will enhance
routing efficiency, consolidate deliveries, reduce vehicle kilometers traveled, and curb congestion and
emissions. Approaches that rethink distribution areas beyond the narrow "last mile™ model, such as coordinated
multi-city or "last 50 miles" systems, have also been discussed as ways to improve sustainability outcomes
(Faccio and Gamberi, 2015).

3. DIGITAL TECHNOLOGIES IN LAST-MILE LOGISTICS

Increasingly complex last-mile logistics in cities have raised awareness of the need for data-driven, technology-
supported delivery systems. Digital technologies enhance visibility, efficiency, and responsiveness across last-
mile distribution processes through continuous data collection, real-time communication, adaptive routing, and
contactless delivery solutions. loT-based tracking infrastructures improve operational transparency and
coordination, while Al-powered optimization mechanisms enable predictive and dynamic decision-making in
routing and demand management. At the same time, alternative digital delivery platforms and parcel locker
networks provide alternative delivery configurations that reduce failed deliveries, alleviate congestion, and
enhance consumer convenience. All these technological systems put together form an integral digital framework
that strengthens the sustainability and resilience of last-mile logistics within smart cities.
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3.1. loT-Based Tracking and Visibility Systems

loT-based tracking and visibility systems lie at the heart of attempts to enhance efficiency and visibility in last-
mile logistics. 10T infrastructures enable incessant data exchange between delivery vehicles, warehouses, and
control centers for real-time monitoring and coordination across logistics networks. These systems are based on
integrated sensors, GPS modules, and communication interfaces to acquire and transfer relevant data of
operational interest, such as location, status of parcels, environmental conditions, and traffic (Sorooshian et al.,
2022).

This flow of real-time information enhances operational visibility, thus providing logistical managers with an
early look at disruptions to adjust the schedule of deliveries. The systems of loT-enabled visibility also
contribute to dynamic routing and adaptive decision-making. Driven by integrated sensor networks and cloud-
based data platforms, logistics operators can evaluate current traffic density, delivery urgency, and resource
availability in order to adjust routes in real time (leva et al., 2025).

loT technologies further support autonomous and semi-autonomous delivery modes, including delivery robots
and drone-assisted last-mile operations. Smart, loT-connected robot vehicles can collect, share, and analyze
operational data to optimize delivery tasks, communicate with control centers, and respond to contextual
changes such as road congestion or weather variations (Sujatha et al., 2024).

Overall, 10T-based tracking and visibility systems form the digital backbone of technology-driven last-mile
logistics. They enhance transparency across supply chain actors, enable flexible and adaptive routing strategies,
and serve as a necessary foundation for emerging autonomous delivery solutions. The functional and strategic
value of 10T in last-mile operations underlines its core enabling technology role in smart city logistics
infrastructures.

3.2. Al-Based Route Optimization and Demand Forecasting

The difficulty of last-mile delivery operations is determined by factors such as the density of urban traffic flow,
time-variable delivery demand, and boundaries imposed on energy use. Within this framework, Al-based route
optimization enables real-time data stream analysis and dynamic route adjustments. The Al algorithms consider
parameters like road traffic congestion, weather conditions, and frequency of deliveries to minimize travel time
and decrease operational costs. Route optimization applications have been found capable of yielding significant
gains in delivery efficiency and cost reduction in various studies (Ferreira and Esperanga, 2025).

A core contribution of Al-supported systems is dynamic routing, which enables continuous route adjustments
based on real-time conditions instead of relying on pre-determined routing patterns. In particular, genetic
algorithms and machine learning—based models have been shown to optimize the sequencing of delivery stops,
minimizing total distance traveled and service time. Integrating weather data and traffic prediction models into
route planning further enhances operational flexibility in dense urban environments, where even minor
disruptions can escalate delivery delays (Horchuk et al., 2024).

Demand forecasting is another critical application area of Al in last-mile logistics. Al-driven forecasting models
use historical demand data in conjunction with external variables such as seasonality, social trends, and
economic indicators to predict surges in delivery volumes. This enables more effective planning related to fleet
capacity, warehouse replenishment, and delivery scheduling. Current research points out that integrated data
analytics and deep learning—based forecasting bring significant enhancement in the forecast accuracy of demand
and help towards agile urban delivery operations (Yarlagadda, 2025).

Meanwhile, in support of developing distributed and flexible delivery networks, the increasing adoption of Al-
based optimization strategies is also observed. Al systems enhance delivery continuity and widen the
operational reach when integrated with micro-fulfilment centers, urban consolidation hubs, and autonomous
delivery solutions. Furthermore, emerging evidence suggests that with combinations like autonomous vehicles,
electric delivery fleets, and Al-based routing, improvements in energy efficiency and emission reductions as
high as 15-40% could be achieved (Ferreira and Esperanca, 2025).

Overall, Al-driven route optimization and demand forecasting act as strategic levers that enhance both
environmental sustainability and service performance in last-mile logistics. Automation of processes and
extension of decision-support capabilities make the logistics networks more efficient, adaptive, and customer-
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oriented. However, the high costs of initial investments and the need for robust data integration systems are still
some of the main considerations for large-scale implementation (Shuaibu et al., 2025).

3.3. Digital Delivery Platforms and Parcel Locker Networks

Digital delivery platforms and parcel locker networks have emerged as key elements in the sustainable last-mile
logistics of smart cities. These systems apply automation, connectivity, and shared digital infrastructures toward
higher service flexibility with a reduction in delivery costs, traffic congestion, and environmental externalities.
Automated parcel lockers, specifically, are noted for their potential to consolidate deliveries and reduce failed
delivery attempts-major drivers of inefficiency in door-to-door logistics (Deutsch and Golany, 2018).

Smart parcel locker systems are designed to allow customers to collect or return parcels with digital access
codes or mobile applications, and the operation is often integrated with e-commerce and logistics platforms.
They act as unmanned collection and delivery points, which are located in residential areas, shopping centers,
and mobility hubs, placed in such a position to encourage access modes without using combustion engines
(Knapskog et al., 2025). Compared to home delivery, parcel lockers lower vehicle kilometers traveled, reduce
operational costs, and support decarbonization objectives in urban freight transport (Schnieder et al., 2021).

Recent research emphasizes the integration of parcel lockers with other delivery models, including staffed
collection and delivery points and autonomous systems. Combining lockers with staffed pickup points increases
utilization and service reliability, while investment costs are kept more in check, particularly under fluctuating
demand conditions (Schnieder et al., 2021).

This is further supported by the evolving nature of parcel-locker sharing models, showing an increased
involvement of digital collaboration among logistics service providers. Pang et al., (2024) proposed a locker-
sharing framework where asset-owning firms rent the unused locker capacity to non-asset operators, thereby
attaining higher utilization and profitability with a reduction in redundant vehicle trips. This cooperative
approach reflects the transition from isolated logistics operations to platform-based ecosystems reliant on real-
time data exchange and dynamic allocation of urban space.

Governance and policy perspectives are equally important in sustaining these digital delivery infrastructures.
Vakulenko, (2023) noted that the growth of parcel lockers requires clear regulatory frameworks and
coordination between municipalities, logistics companies, and property owners in a way that balances
commercial interests with the management of public space. On their part, Knapskog et al., (2025) emphasized
that multi-level governance networks may lead the deployment of lockers toward the objectives of equitable
accessibility, emission reduction, and urban livability. Generally, such platforms for digital delivery and
networks of parcel lockers are setting the pace toward data-driven, user-centric logistics ecosystems that are
sustainable. These systems enhance the resilience and efficiency of last-mile delivery within smart cities
through 10T connectivity, integrated routing algorithms, and smart urban planning.

4. CHALLENGES AND LIMITATIONS

Despite the transformative potential of digital technologies and innovative delivery models, last-mile logistics in
smart cities continues to face substantial constraints. The literature underlines that current solutions are
embedded in complex operational environments characterized by fragmented flows, volatile demand, and
multiple stakeholders with partly conflicting objectives (Na et al.,, 2022). These conditions generate
technological, organizational, regulatory, and socio-environmental challenges.

4.1. Technological and Data-Related Constraints

The integration of loT, Al, and autonomous systems into last-mile logistics requires robust digital
infrastructures and high-quality data. However, still problems continuing with data fragmentation, lack of
interoperability, and uncertain data governance across logistics networks (Na et al., 2022 ; Agnusdei et al.,
2022).

Al-powered and intelligent last-mile technologies also face technical barriers related to reliability, safety, and
cyber-security. Sorooshian et al., (2022) emphasize that both tangible technologies (robots, drones, autonomous
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vehicles) and intangible tools (optimization algorithms, decision-support platforms) are vulnerable to system
failures, cyber-attacks, and sensor inaccuracies.

Unmanned aerial vehicle delivery systems illustrate the tension between technological promise and
implementation limits. While mobile-edge computing and blockchain architectures can enhance low-latency
navigation and secure transaction recording, unmanned aerial vehicles remain constrained by limited payload
capacity, short battery life, and stringent operational requirements (Li et al., 2020).

Furthermore, Industry 4.0 technologies in last- mile logistics demand substantial upfront investments in sensors,
communication networks, and analytics capabilities, while their economic benefits are not always
straightforward to quantify.

4.2. Operational and Business Model Limitations

From an operational perspective, last-mile logistics continues to be the least efficient and most costly part of the
supply chain, even when digital technologies are deployed. Reviews of urban freight highlight persistent issues
such as fragmented deliveries, low vehicle load factors, empty running, and short route lengths, all of which
undermine cost efficiency (Bosona, 2020 ; Na et al., 2022).

Risk analyses of e-commerce last-mile operations underscore that technology alone does not eliminate core
vulnerabilities. Raj et al., (2024) identify lack of visibility, low efficiency, and unpredictable elements as major
“hidden risk hurdles,” with critical criteria including insufficient real-time tracking, unstable GPS performance,
and fluctuating demand patterns. These findings suggest that without robust process redesign, digital tools may
simply shift or further expose existing operational risks.

New business models associated with shared infrastructure and multi-actor networks are also difficult to
implement. Coordinating reverse flows to support circular economy strategies requires synchronized planning
and aligned incentives among retailers, logistics service providers, and technology vendors (Agnusdei et al.,
2022).

4.3. Sustainability, Governance, and Social Acceptance Issues

Although many technology-driven solutions aim to improve environmental performance, their net sustainability
effects are not always straightforward. Zhu et al., (2023) argue that new transportation modes may shift
environmental impacts rather than eliminate them. For example, through increased electricity demand, new
forms of visual and noise pollution, or the material footprint of additional infrastructure such as parcel lockers
and robot docking stations.

Regulatory and governance frameworks have not fully caught up with the speed of technological development.
Drone-based and autonomous vehicle delivery are subject to strict safety, liability, and air-space regulations,
while data-intensive systems face evolving requirements in privacy and cyber-security (Li et al., 2020 ;
Sorooshian et al., 2022). Moreover, governance of multi-actor last-mile systems is complicated by the need to
reconcile commercial interests of logistics providers with public objectives in congestion management,
emissions reduction, and urban livability (Bosona, 2020).

Social acceptance and labour-market implications constitute another layer of limitation. Sorooshian et al.,
(2022) point out that Al-enabled last-mile technologies raise concerns about job displacement, surveillance, and
fairness in human-machine interaction, which may provoke resistance from workers, unions, and local
communities. In addition, digital delivery channels can exacerbate inequalities in access to services when certain
groups lack the necessary digital skills or connectivity.

5. CONCLUSION AND FUTURE RESEARCH DIRECTIONS

The rapid digital transition of urban logistics is transforming the shape and operation of last-mile delivery
within a smart city. As the review findings illustrate, the integration of loT-based visibility systems, Al-driven
optimization tools, and digital delivery platforms offers unparalleled opportunities for improving operational
efficiency, service quality, and environmental sustainability in urban freight distribution. These technologies
enable real-time monitoring, predictive decision-making, adaptive routing, and new forms of delivery that
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collectively enhance the resilience and responsiveness of last-mile networks. Simultaneously, parcel locker
systems and platform-based delivery ecosystems present promising strategies through which flows are
consolidated, failed deliveries reduced, and congestion in densely populated urban areas can be eased.

Despite these developments, the review also shows that last-mile logistics remains one of the most complicated
and constrained elements of the urban supply chain. Data fragmentation, interoperability issues, and
infrastructural shortcomings continue to make technological integration an uphill struggle. Advanced systems
become prone to operational inefficiencies: low load factors, fragmented delivery flows, and shifting demand
levels. The introduction of emerging technologies like drones, autonomous delivery vehicles, and robot-assisted
distribution adds even more concerns over regulatory adequacy, cyber-security, environmental side effects, and
social acceptance. These issues call for holistic governance frameworks and multi-actor coordination
mechanisms that align technological innovation with greater sustainability and equity goals in smart cities.

In the light of perspectives outlined in this study, several research directions appear for each of the
technological, operational, and socio-environmental challenges. One important area concerns the development
of integrated digital infrastructures to ensure secure, interoperable, high-quality data flows across logistics
actors. Future studies can be devoted to the architecture of unified data-sharing platforms, standardized
communication protocols, and Al governance mechanisms to enable fair, transparent, and reliable decision-
making. Another relevant research avenue involves considering hybrid last-mile models that incorporate
autonomous delivery, micro-fulfilment centers, and parcel locker networks, especially for various urban
densities and differing consumer behaviors. Simulation-based and real-world pilot studies could provide
valuable insights into the optimal configuration of these multimodal systems.
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OZET

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'nde faaliyet gosteren bankalarda takibe giden kredilerin ana nedenlerinin ve
takip siirecinin muhtemel sonuglarimin ortaya konuldugu bu arasturmada, 25 bankanin 2006-2021 verileri
kullamilarak takibe diisen kredilerin dinamikleri ve etkileyen faktorler incelenmistir. Iki farkli model
baglaminda Robust ve Driscoll-Kraay Robust analiz teknikleri kullanilarak analizler yapimstir., Bu
dogrultuda Driscoll-Kraay Robust modelinin iistiin ozellikleri tespit edilerek bu model benimsenmistir.
Gergeklestirilen panel veri analizi sonuglarina gore, aktif likiditesi , Net Faiz Marji, Sermaye Yeterlilik
Rasyosu, GSYH nin Reel Biiyiime Orani ve Tiiketici Fiyat Endeksi degiskenlerinin takibe diisen krediler
tizerinde anlamli bir etkisi olmadigi goriilmiistiiv. Buna karsin kurlardaki artis, takibe diisen kredilerin
oramni azaltmis,; Aktif Karlilik ve kurlardaki artislar, takibe diigsen krediler i¢in ayrilan 6zel provizyonlarmn
orammi diigtirmiistiiv. Takibe diisen kredilerin oramindaki artism toplam gelirler iizerinde olumlu, toplam
giderler Uzerinde gorece diisiik bir etkisi oldugu, ozel provizyon oramindaki artisin ise toplam gelirleri
artirdig tespit edilmigtir.

ABSTRACT

This study investigates the dynamics of the non-performing loans (NPLs) in banks operating in the Turkish
Republic of Northern Cyprus, using data from 25 banks for the period 2006-2021. The research focuses on
the main causes of NPLs and the potential outcomes of the follow-up process. Two different robust models,
Robust and Driscoll-Kraay Robust, were analyzed, and the superior features of the Driscoll-Kraay Robust
model were identified and adopted. According to the panel data analysis results, variables such as Total
Liquid Assets/Total Assets, Net Interest Margin, Capital Adequacy Ratio, Real GDP Growth Rate, and
Consumer Price Index do not have any significant impact on NPLs. However, increases in exchange rates
have reduced the ratio of NPLs, while increases in both Return on Assets and exchange rates have lowered
the ratio of specific provisions for NPLs. It was found that an increase in the ratio of NPLs has a positive
effect on total income and a relatively low effect on total expenses, while an increase in the specific provision
ratio boosts total income.

Onerilen Alinti (Suggested Citation): KAYAALP, Ertugrul (2025), “Main Causes of Non-Performing Loans in Banks
Operating in the Turkish Republic of Northern Cyprus and the Possible Outcomes of the Follow-Up Process”, Global
Social Sciences Bulletin, S.2(2), s5.216-232.

1 This study is based on the Master's thesis entitled "The Main Reasons for Non-Performing Loans in Banks Operating in
the Turkish Republic of Northern Cyprus and the Possible Outcomes of the Debt Collection Process," prepared by the
author under the supervision of Prof. Dr. Eralp BEKTAS and accepted by Eastern Mediterranean University in 2024..
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1. INTRODUCTION

The term "non-performing loan" is a crucial indicator that helps banks manage their credit risk. A non-
performing loan refers to a situation where a loan or credit card debt extended by a bank to a customer is
overdue on its payment schedule. This period is typically 90 days or longer, and non-performing loans are
usually given to risky or problematic customers. Increased credit risk for banks affects the cost of funds and the
financing preferences of companies, altering investment decisions and firm value.

Therefore, accurately measuring creditworthiness and meticulously analyzing credit processes are paramount.
However, macroeconomic conditions, exchange rate fluctuations, interest rates, and capital adequacy ratios are
among the significant factors determining banks' credit risk. This study aims to examine the dynamics of non-
performing loans and the factors affecting credit risk in banks operating in the Turkish Republic of Northern
Cyprus. Using data from 25 banks between 2006 and 2021, this study reveals the significant macroeconomic
and microeconomic factors influencing credit risk in the banking sector.

The main hypothesis of this study is to determine whether macroeconomic factors and bank-specific variables
have a significant effect on non-performing loan ratios. To this end, panel data analysis was performed using
two different models: Robust and Driscoll-Kraay Robust analysis techniques.

The analyses revealed that the Driscoll-Kraay Robust model is superior to the other model due to its robust
predictive ability and, in particular, its capacity to correct error terms by considering cross-sectional
dependence. Therefore, this model was adopted. In light of the findings, it was determined that variables such as
asset liquidity, net interest margin, capital adequacy ratio, real GDP growth rate, and consumer price index did
not have a statistically significant effect on non-performing loans.

However, it was observed that increases in exchange rates reduced non-performing loan ratios, while increases
in return on assets and exchange rates decreased the special provisions allocated for non-performing loans.
Furthermore, it was found that an increase in the non-performing loan ratio had a positive effect on total
revenues and a relatively low effect on total expenses. It was determined that the increase in the special
provision rate also increased total revenues. These findings indicate that TRNC banks need to monitor exchange
rate movements and asset profitability dynamics more closely in order to improve their credit risk management
strategies and adopt more effective policies.

2. THEORETICAL FRAMEWORK
2.1. Non-Performing Loans, Their Causes, and Precautionary Measures

The non-performing loan ratio in banks’ loan portfolios is considered an important indicator of banks’ financial
health. Banks with high NPL ratios often need additional resources to better manage their credit risks, which can
increase banks’ costs. Therefore, NPL ratios can have a significant impact on banks’ profitability and financial
stability (Yagcilar and Demir, 2015:223).

Banks usually create a special department or unit to manage non-performing loans. This department works to
collect or collect non-performing loans and tries to ensure that these loans are repaid as soon as possible.
Collecting non-performing loans is important for banks to improve their financial performance and enhance
their risk management (Yiksel, 2016:43). In some countries, high levels of non-performing loans can have a
significant impact on banks’ financial stability and economic growth. In particular, non-performing loan ratios
often rise during periods of financial crisis, which can put banks at risk of insolvency. Therefore, banks usually
adopt strict lending policies to keep NPL ratios low and continuously monitor their loan portfolios (Zahidli,
2019).

The most common reason for non-performing loans is unexpected declines in the borrower’s income. These
declines are often caused by internal or external changes in general economic conditions. Especially in times of
economic recession, the problem of non-repayment of existing loans becomes more common with the decrease
in loan supply and demand. Endogenous factors, such as uncontrolled and excessive risks and rapid growth
initiatives or operational failures of companies, can also lead to loan repayment problems. Such situations lead
to poor loan repayment performance and, as a result, to non-performing loans. Factors such as economic
recession and mismanagement decisions by businesses can adversely affect the financial condition of borrowers,
which can lead to loan repayment difficulties. Therefore, it is important to analyze these effects on loan
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repayments, both at the individual and macroeconomic level, in order to improve the effectiveness of credit risk
management. On the other hand, some operational problems that weaken a bank’s collection capability, such as
disruptions in collection processes, inadequate personnel resources, technological infrastructure deficiencies or
ineffective debtor tracking systems, may cause loans to become non-performing (Yiicememis Taninmis and
Sdzer, 2011:51).

In the formation of credit problems, management and financial planning mistakes of loan recipients can play an
important role as well as failures in the functioning of banking systems (Kavcioglu, 2003). Banks’ deliberate
provision of misleading information, operational difficulties resulting from uncontrolled growth, lack of
effective internal control systems, and imbalances in the use of financial leverage are common problems arising
from loan buyers. Such situations can cause loans to become non-performing and pose risks for lending banks.
Both internal and external factors have a major impact on the non-performing status of loans. Internal factors
(for example, problems in the borrower’s cash flow management, improper financial planning, inadequate risk
management strategies or unforeseen operating expenses) include problems and shortcomings in the lending
and repayment processes. These generally refer to situations that are within the control of the borrower. External
factors arise from causes beyond the control of the borrower. These factors are usually exogenous, such as broad
economic conditions, sectoral fluctuations or macroeconomic changes. The interaction of these two groups of
factors plays a decisive role in the performance of loans (Sipahi, 2003).

Regarding internal factors, the mistakes made by banks during the loan review and utilization phase include
making mistakes in the selection of the segment and the firm to be lent to, insufficient evaluation of the firm’s
financial position and risk profile, incomplete review of financial statements, hasty and coercive behavior of the
bank management, insufficient detailed information about the firm, and incomplete or incorrect collateral
received in case of non-repayment of the loan (Lok, 2018:198-199). Political, technological and economic
factors and factors arising from the natural environment may also cause loans to become non-performing.
Environmental factors such as unfavorable developments in the national and world economy, financial and
political crises, firms’ inability to keep up with technological developments, problems in energy and raw
material resources and natural disasters can lead to non-repayment of loans. According to Yuksel (2016), non-
performing loans are a situation that occurs due to the borrower’s inability to pay or not making payments
regularly. This is an important factor for minimizing credit risks as it can reduce the profits of lending
institutions. The most common reasons for non-performing loans include the borrower’s inability to pay,
payment delays, exceeding the credit limit, outdated personal information and fraud (Yiksel, 2016:44).

The management of non-performing loans is critical for banks to maintain their financial health. This
management process includes the steps of identifying, classifying, managing and reducing non-performing
loans. Effective management of non-performing loans is essential to protect the bank’s profitability and
reputation (Selimler and Tas, 2019:289). This process includes steps such as restructuring loans, establishing
payment plans and providing support to customers (Abdioglu and Aytekin, 2016:549).

The process of monitoring non-performing loans involves banks’ efforts to collect the loans that need to be
provisioned as soon as possible by following up the loans due to non-payment of loan payments on time and
non-collection of expected payments. This process consists of initiating the follow-up process, communication
with the customer, collection procedures, debt restructuring and loan collection (Abdioglu and Aytekin,
2016:548-550). In the process of monitoring non-performing loans, it is important for banks to manage
collection processes by taking into account the financial status and loan payment plans of their customers.
Effective management of this process helps banks to protect their financial health and provide better service to
their customers (Selimler, 2015:134). Measures to be taken regarding non-performing loans include using
stricter criteria in the loan evaluation process, developing early warning systems, accelerating loan collection
processes, obtaining professional support and implementing double signature practices. These measures can
help banks reduce their credit risks and lower their non-performing loan ratios (Koyuncu and Saka, 2011:115-
117). Banks may use more stringent criteria to better analyze the financial situation of their customers in the
loan allocation process. These criteria may include customers’ loan payment history, income, employment status
and other financial indicators. In this way, banks can reduce the risk of non-performing loans by making more
accurate decisions in the loan allocation process.

Early warning systems enable early detection of non-performing loans and early communication with
customers. In this way, it may be possible to find solutions together with customers before the loans become
fully non-performing. Using technological solutions to speed up loan collection processes is also an effective
strategy. These solutions can include automated collection systems, software that communicates directly with
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debtor customers, and tools that facilitate the management of non-performing loans. Banks can seek
professional support for the collection of non-performing loans. This support is particularly necessary for the
collection of large debts. Banks can manage this process more effectively by collaborating with professional
organizations such as lawyers and collection companies. They can also reduce the risk of non-performing loans
by applying double signature in the loan allocation process. This practice requires more people to approve credit
allocation decisions and thus helps to prevent wrong decisions.

2.2. Literature Review Summary

In the literature, studies have examined the effects of macroeconomic variables and internal bank factors on
non-performing loans in different countries and periods. For example Bercoff et al. (2002), Fofack (2005),
Khemraj and Pasha (2009), Saka (2010), Espinoza and Prasad (2010), Nkusu (2011), Vatansever and Hepsen
(2013), Tanaskovic and Jandric (2015), Akinlo and Emmanuel (2014), Demirel (2015), Yuksel (2016), Us
(2020), Ciplak and Kilig (2021) and Varlik (2023) have analyzed the effects of macroeconomic and intrabank
factors on non-performing loans. In these studies, the effects of variables such as bank size, asset growth,
interest rates, exchange rates, and economic growth on non-performing loans are analyzed.

Bercoff et al. (2002) found a positive effect of bank size and a negative effect of asset growth in Argentina.
Fofack (2005) finds a positive effect of real effective exchange rate and real interest rate and a negative effect of
GDP per capita in Sub-Saharan African countries. Khemraj and Pasha (2009) find a positive relationship
between interest rates and real exchange rate and non-performing loans and a negative relationship with GDP in
Guyana.

Saka (2010) finds a negative relationship between non-performing loans and domestic loans in Turkey.
Espinoza and Prasad (2010) and Nkusu (2011) find that non-performing loans increase when macroeconomic
indicators deteriorate. Vatansever and Hepsen (2013) find that variables such as confidence index, loan-to-asset
ratio and debt ratio have no effect on non-performing loans in Turkey, while industrial production index,
BIST100 and inefficiency ratio of banks have a negative effect.

Tanaskovic and Jandric (2015), Akinlo and Emmanuel (2014) and Demirel (2015) analyze the effects of
economic growth and exchange rate on non-performing loans in the short and long run. Yuksel (2016) finds that
the factors affecting the non-performing loan ratio of banks are positively related to the dollar exchange rate and
negatively related to growth. Us (2020) and Ciplak and Kili¢ (2021) analyzed the effects of variables such as
inflation and exchange rate on non-performing loans. Varlik (2023), on the other hand, finds that credit growth
and real GDP growth slow down the NPL, while an increase in loan interest rates leads to an increase in the
NPL.

In studies on Asian countries, Ranjan and Dhal (2003), Das and Ghosh (2007), Swamy (2012), Prasanna et al.
(2014) and Banerjee and Murali (2017) analyzed the relationship between non-performing loans in the banking
sector and interest rates, economic growth and macroeconomic variables. Ranjan and Dhal (2003) find a
positive relationship between interest rates and non-performing loans. Das and Ghosh (2007) found that
variables such as economic growth rate and bank operating expenses have a significant effect on NPL ratios.
Swamy (2012) finds a positive relationship between return on assets and non-performing loans and a negative
relationship with the size of the bank. Prasanna et al. (2014) find that variables such as GDP growth and savings
rate have a negative relationship with NPLs, while interest rates and total expenditure rates have a positive
relationship. Banerjee and Murali (2017) find that the real exchange rate, net capital inflows and output gap
have a negative impact on NPLs.

Studies such as Ahmad and Bashir (2013), Curak et al. (2013), Skarica (2014), Mileris (2012), Polat (2018),
Radivojevic et al. (2019), Lee and Rosenkranz (2019), Beaton et al. (2016), Wang et al. (2023), Algeri et al.
(2023) and Anastasiou et al. (2019) have analyzed the effects of economic indicators and financial variables on
non-performing loans by comparing the perspectives of different countries. Ahmad and Bashir (2013) find
negative effects of GDP growth, interest rate and inflation in Pakistan. Curak et al. (2013) and Skarica (2014)
found a positive relationship between inflation, real interest rate, equity/assets ratio and non-performing loans in
Southeastern Europe and Central-Eastern Europe. Mileris (2012) found that variables other than the banking
sector such as consumption, inflation and unemployment have an impact on the amount of non-performing
loans. Polat (2018) analyzed the effects of variables such as GDP, inflation and unemployment on non-
performing loans in Turkey and Saudi Arabia. Radivojevic et al. (2019) find that inflation rate, unemployment
rate and firm-level financial indicators such as firm size and capital structure do not have a significant effect on
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non-performing loans. Beaton et al. (2016) find that an increase in the growth rate and foreign direct investment
rate have a negative impact on non-performing loans in the Eastern Caribbean Monetary Union. Wang et al.
(2023) analyze the mitigating effects of Fintech investments on non-performing loan risks. Algeri et al. (2023)
find that the loan recovery capacity of small cooperative banks is affected by the policies of neighboring banks.
Anastasiou et al. (2019) analyzed the effects of variables such as unemployment, income tax and economic
growth on non-performing loans in the Eurozone.

Messai and Jouini (2013), Mylonas and Magginas (2017) and Hassan et al. (2019) aimed to reveal the micro and
macro determinants of non-performing loans. Accordingly, Messai and Jouini (2013) find positive effects of
unemployment, poor credit quality and real interest rates on non-performing loans in Italy, Greece and Spain.
Mylonas and Magginas (2017) find negative effects of GDP growth rate on non-performing loans and positive
effects of unemployment rate in Greece. Hassan et al. (2019) find that loan monitoring ratio and loan growth
rate have significant effects on non-performing loans in Pakistan.

2.3. The Status of Non-Performing Loans in the Turkish Republic of Northern Cyprus

2023 When the credit market in the TRNC is analyzed in September 2023, business loans have the largest share
with TL 56,308.8 million, while consumer loans are in second place with TL 14,519 million. This large share of
business and consumer loans in total loans reveals the important role of both types of loans in the economy.

Table 1. Distribution of Loans by Type (Million TL)

Loan Types 2022 2023
September December March June September
Commercial Loans 36.259,2 40.001,4 42.455,2 54.307,9 56.308,8
Consumer Loans 8.606,6 9.376,5 10.617,0 13.483,3 14.519,0
Credit Cards 1.504,1 1.770,5 1.939,4 2.520,1 2.910,6
Discount and Participation Notes 901,9 1.115,8 1.172,7 1.787,2 1.854,2
Other Investment Loans 286,9 290,1 95,1 173,9 170,5
Import Loans 0,9 2,6 1,1 1,4 14
Fund-Sourced Loans 55,3 55,7 56,9 74,6 79,9
Specialized Loans 1134 234,0 393,8 464,4 434,3
Export Loans 13,0 10,0 25,0 43,0 40,5
Loans Sourced from the Central Bank of TRNC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Loans Extended via the Central Bank of TRNC 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Securities Purchase Loans on Behalf of Customers 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0
Export-Guaranteed Investment Loans 329,9 336,5 344,9 253,3 272,0
Other Loans 885,7 754,2 8114 758,5 15448
Total Loans 48.956,9 53.947,4 57.912,5 73,867,6 78.136,0

Source: KKTCMB (CBTRNC),.2023, http://www.kktcmerkezbankasi.org/tr/node/4894

In the third quarter of 2023, gross loans increased by 5.54% to TL 78,136 million. In the one-year period, an
increase of TL 30,023.3 million was observed. This growth in loans demonstrated the vitality and expansion of
the credit market. In the third quarter of 2023, TL 28,795.2 million of total loans were denominated in Turkish
Lira (TL) and TL 49,340.8 million in foreign currency (FX). TL and FX loans increased by 5.97% and 5.67%,
respectively. The market share of state-owned banks decreased slightly from 17.97% to 17.46%, and that of
private banks from 52.48% to 52.47%. The market share of branch banks increased from 16.74% to 16.83%.

In the third quarter of 2023, loans of TL 100 thousand and above accounted for 91.26% of total loans. Loans
between TL 51-100 thousand accounted for 2.82%, TL 11-50 thousand for 2.62% and TL 0-1 thousand for
2.03%. Loans between TL 1-10 thousand have the lowest share of 1.27%. Short-term loans increased by 71.24%
to TL 23,003.3 million, while medium and long-term loans increased by 55.2% to TL 55,132.7 million. These
increases indicate that both short-term liquidity needs and long-term financing requirements have increased.

As of September 2023, 84.93% of loans were extended to the private sector and 15.07% to the public sector.
Public sector loans increased by 10.48% to TL 11,778 million, while private sector loans rose by 4.99% to TL
66,358 million. In the one-year period, public sector loans increased by 32.93% and private sector loans by
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65.49%. 2023 Non-performing loans, which were TL 2,778.2 million at the end of June, decreased by 0.81% to
TL 2,755.6 million in September. However, they increased by 44.17% yoy.

The share of state-owned banks in total assets decreased from 7.86% to 7.8%, while the share of privately
owned banks dropped from 75.4% to 75.37%. The share of branch banks increased from 16.74% to 16.83%.
Total assets of TL 200,147.1 million, total gross loans of TL 80,891.6 million, NPLs of TL 2,755.6 million and
special provisions of TL 1,498.5 million reveal the overall health and size of the Northern Cyprus banking
sector.

Table 2. Summary of the Financial Status of Banks in the Turkish Republic of Northern Cyprus

Banks To'Fa! Assets Total _Gross Loans Non-Performing Specific .Provisions
(Million TL) (Million TL) Loans (Million TL) (Million TL)
State-Managed Banks 36227.1 14125.9 214.9 213.1
Privately Owned Banks 87414.2 42445.0 2077.0 1033.1
Branch Banks 76505.8 24320.7 463.7 252.3

Source: KKTCMB (CBTRNC), 2023, Banks’ Financial Reports,
https://www.kktcmerkezbankasi.org/tr/bankalarinmaliraporlari

The NPL conversion ratio, which had been declining since March 2020, started to rise in September 2022. After
reaching 4.89% in December 2022, the ratio declined again to 4.49% in March 2023, 3.62% in June and 3.41%
in September 2023. This decline indicates an improvement in the management and collection of receivables.
While the ratio of special provisions to NPLs was 52.59% in June 2023, this ratio increased to 54.38% in
September. This increase indicates that banks allocated more financial resources for non-performing loans and
adopted a more prudent approach in risk management.

3. RESEARCH METHODOLOGY

The purpose of this study is to analyze the credit risks and the causes of non-performing loans by analyzing the
data of 25 banks operating in the TRNCbetween 2006 and 2021. In the application part of the study, the data of
25 banks operating in the TRNC for the years 2006-2021 were utilized and Panel data analysis was used in
order to realize the efficiency ratio predictions for these banks. The banks and the variables included in the
study are given in Table 3 and Table 4. The analysis of the data obtained in the study was carried out
statistically with 95% reliability (significance level 0.05) through the STATA package program. In line with this
framework, the following hypotheses were tested,;

H1: In banks operating in the Turkish Republic of Northern Cyprus, a deterioration in the cost structure (an
increase in the total expenses/total income ratio) increases the ratio of non-performing loans.

H2: An increase in banks’ profitability (higher return on assets and net interest margin) reduces the ratio of
specific provisions for non-performing loans to total loans.

H3: When considered jointly, changes in macroeconomic indicators (real GDP growth rate and CPI) and the
exchange rate indicator (basket exchange rate) have a statistically significant effect on banks’ non-
performing loan ratios and the specific provision ratios for these loans.

Table 3. Banks Included in the Scope

1 T.C. Ziraat Bankas1 A.S. 14 Nova Bank Ltd.

2 T. Halk Bankas1 A.S. 15 Creditwest Bank Ltd.
3 Tirk Ekonomi Bankasi A.S. 16 Denizbank Ltd.

4 HSBC Bank A.S. 17 Yakindogu Bank Ltd.
5 T.Garanti Bankas1 A.S. 18 Sekerbank Kibris Ltd.
6 T. Is Bankas1 A.S. 19 Akfinans Bank Ltd.
7 ING Bank A.S. 20 Kibris Kapitalbank Ltd.
8 K. Vakiflar Bankasi Ltd. 21 Universal Bank Ltd.
9 K.T. Koop Merkez Bnk Ltd. 22 Continental Bank Ltd.
10 Tiirk Bankas1 Ltd. 23 Viyabank Ltd.

11 Limasol T. Koop Bnk Ltd. 24 Albank Ltd.

12 Asbank Ltd. 25 Highrise Bank Ltd.
13 K. iktisat Bankas1 Ltd.
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Table 4. Variables and Model
TGA_BK Non-Performing Loans / Gross Loans
A K Return on Assets
TLAKT_AK Total Liquid Assets / Total Assets
TGE_TAK Total Revenues / Total Assets l /
NFM Net Interest Margin
TGAOP_BK Specific Provisions for NPLs / Gross Loans

TGID_TGE Total Expenses / Total Revenues

SYR Capital Adequacy Ratio
GSYIHR Real GDP Growth Rate \
SEP_KUR End-of-Month Weighted Basket Exchange Rate
11 TUFE Consumer Price Index — CPI (%) o rom-rer

Accordingly, the research was conducted using panel data analysis method. Panel data analysis creates a
multidimensional data set that includes both cross-sectional and time series dimensions (Baltagi, 2008). In the
study, Chow Test is applied to determine whether there is a structural break in the model and Hausman Test is
applied to choose between fixed and random effects models. In addition, Durbin-Watson Test, Levene and
Brown-Forsythe Tests were used to check for autocorrelation and heteroskedasticity.

TGA_BK

OO N|OO|O |~ |W[IN|F

olo

=
o

The Driscoll-Kraay robust random effects model is used as the main model. This model examines the impact of
variables such as month-end exchange rates, liquid assets, net interest margin, capital adequacy ratio, real GDP
growth rate and CPI on non-performing loans. The model provides a qualified solution to the problems of cross-
sectional dependence and heterogeneity.

e Linear Panel Data Models

Panel data comprises observations of N economic units over T time periods. Linear panel data models can be
expressed as follows;

Yie = Boie + BrieX1ie + -+ Brie Brie + Wie OF Yie = Boi + Zﬁ:l Brit Xkie + Wit

In this model, i represents the economic units, and t denotes time. Sy, is the intercept term, By;; is the vector of
parameters, and X, is the matrix of explanatory variables (Blyukoztiirk et al., 2008). Panel data models are
generally classified into two main categories: fixed effects models and random effects models.

e Classical Model

The classical model is based on the assumption that the coefficients are homogeneous across all units and time
periods, and it is expressed as follows;

Y=XB+u

This model is estimated using the Ordinary Least Squares (OLS) method. In cases of heteroskedastic or
autocorrelated error terms, the Generalized Least Squares (GLS) method is employed (Demirtas, 2009).

e Fixed Effects Model

The Fixed Effects Model is based on the assumption that the coefficients may vary depending on the interaction
between units or over time, and it is expressed as follows (Blyukoztirk et al., 2008);

In the model expressed as
Yie = Boie + BrieXvie + -+ Brie Xeae + Uie
the components are defined as follows:
Boie = B+ 1, Bue =B Baie = B2 Baic = By oo oo Brit = Br
W; = unit effects that are constant over time

w;; = error term
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With this model, general relationships and trends are analyzed without accounting for unit and/or time effects.
However, if it is assumed that unit and/or time effects exist, it would be more appropriate to use fixed or random
effects models. Fixed effects models take into account the specific effects of each unit or time period, while
random effects models assume that these effects are random (Tatoglu, 2005).

¢ Random Effects Model

The Random Effects Model assumes that the differences between units are random and is expressed with the
following formulation (Kok and Simsek, 2006);

Yie = Boic + BrieXie +- - +Brie Xiie + (Wir Mit)
v;, = total errors
Wi = represents unit error, unit differences, and variation between units that is constant over time.

In the analysis of Random Effects Models, the two-component structure of the error term plays a significant
role. In these models, the first component, denoted as u;,, represents an effect that remains constant across all
time periods for each cross-sectional unit i(1, 2, ..., N). The other component, v;,, refers to the remaining part
of the error terms, which are uncorrelated with each other and with the independent variables over time. A
fundamental assumption of these two error components is that the component representing cross-sectional
effects, u;, and the component containing the remaining error terms, v;,, are independent of each other.
Furthermore, both error components are assumed to be independent from any observed value of the model’s
independent variables. This is crucial in the estimation of the Random Effects Model because such
independence increases the reliability of the model’s estimates and ensures broader validity in the interpretation
of its results (Blyukdztirk et al., 2008).

4. TEST RESULTS
4.1. Model Analysis and Chow Test Results

Within the scope of panel data analysis, the Pooled Ordinary Least Squares (POLS) model was initially used,
and the significance of the coefficients was evaluated with Prob<0.05. The Chow Test examined the presence of
structural breaks in the model through four different combinations.

Table 5. Chow Test Results

Test No Chow Test | P-Value>F Degrees of Freedom | Structural Break
Chow Test 1 8.09 0.0000 (192, 200) Present
Chow Test 2 4.03 0.0000 (192, 200) Present
Chow Test 3 6.68 0.0000 (238, 152) Present
Chow Test 4 4.47 0.0000 (238, 152) Present

According to the results presented in Table 5, the Chow test statistics are significant in all model combinations
(p < 0.01), indicating the presence of structural breaks in the data and showing that the pooled OLS approach is
not appropriate for testing hypotheses H1, H2 and H3. Therefore, in order to choose between models that can
account for unobserved bank-level heterogeneity, namely fixed effects and random effects models, the
Hausman test was applied.

e Hausman Test and Selection of the Random Effects Model: The Hausman test was employed to
determine whether the difference between the fixed and random effects estimators is systematic, and thus
which model provides a more consistent framework for testing hypotheses H1-H3. Since the resulting p—
value was greater than 0.05, it was concluded that there is no statistically significant difference between
the fixed and random effects estimators; in other words, the random effects estimator can be treated as
consistent. In line with this finding, the random effects model was adopted, and the relationships between
non-performing loans and cost structure (H1), profitability indicators (H2), and macroeconomic/exchange
rate variables (H3) were analysed within the random effects framework.

e Random Effects Model Assumptions and Cross-Sectional Dependence: Following the selection of the
random effects model, additional diagnostic tests were conducted to assess whether the model
assumptions are suitable for testing H1-H3. First, cross-sectional dependence across banks was examined
using the Breusch—Pagan, Pesaran, Friedman and Frees tests. In all tests, the null hypothesis of “no cross-
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sectional dependence” was rejected, indicating that the error terms are correlated across banks and that
the panel exhibits cross-sectional dependence. This result suggests that common shocks in exchange rates
and macroeconomic conditions (i.e. variables covered under H3) may affect bank balance sheets in a
similar way, and that standard errors from classical estimators may be biased.

o Multicollinearity Analysis: Within the random effects framework, variance inflation factors (VIF) and
correlation coefficients were examined to determine whether the bank—specific ratios included under H1
and H2 (cost structure, profitability, income/asset ratios, etc.) and the macroeconomic variables under H3
are excessively correlated with one another. All VIF values being below 5 and all pairwise correlation
coefficients remaining below the 0.90 threshold indicate that there is no serious multicollinearity problem
in the model, and that the relationships defined in H1-H3 can be estimated in a distinguishable and
reliable manner.

e Durbin-Watson Autocorrelation Test Results: To detect the presence of serial correlation in the
residuals, the Durbin—Watson (DW) test was applied, and in all four model combinations the DW
statistics were found to be below 2. These findings imply rejection of the null hypothesis of “no
autocorrelation” and point to positive autocorrelation in the error terms. Consequently, it was deemed
necessary to use an estimator that adjusts for this time—series dependence when testing hypotheses H1-
H3, by making the inference robust to serial correlation.

Table 6. Autocorrelation Test Results

Combination DW Value Autocorrelation
1 0.8746 Positive autocorrelation
2 1.6987 Positive autocorrelation
3 0.9534 Positive autocorrelation
4 1.7401 Positive autocorrelation

Since the DW values are below 2 in all combinations, the null hypothesis “HO: There is no
autocorrelation in the model” was rejected. Accordingly, it was concluded that the model contains
autocorrelation, and the alternative hypothesis H1 was accepted.

o Heteroskedasticity Test: To determine whether heteroskedasticity exists in the model, the Levene and
Brown-Forsythe tests were applied. According to the results of these tests, the p-values for both the
Levene and Brown-Forsythe statistics were found to be 0.000.

4.2. Determination of the Final Model and Interpretation of Findings

As a result of the analyses conducted, it was determined that the model to be used in panel data analysis should
be the Robust Random Effects Model due to the presence of cross-sectional dependence, autocorrelation, and
heteroskedasticity problems. Two robust models (Robust and Driscoll/Kraay Robust) were examined, and based
on Hoechle’s (2007) study — stating that the Driscoll-Kraay method accounts for cross-sectional dependence in
panel data and provides reliable results by robustifying the standard errors — the Driscoll-Kraay Robust Random
Effects Model was adopted due to its superiority.

Table 7. Combination No. 1

TGA_BK Coefficient | Drisc/ Kraay Std. Err. t P>|t| [95% conf. interval]
TLAKT_AK 0.0817 0.0994 0.82 424 -0.130 0.2936
NFM 0.3573 0.1853 1.93 73 -0.037 0.7522
TGID _TGE 0.0944 0.0077 12.32 0.0 0.078 0.1107
SYR 0.0249 0.0960 0.26 798 -0.179 0.2295
GSYIHR -0.1834 0.1173 -1.56 139 -0.433 0.0666
SEP_KUR -0.7718 0.2624 -2.94 0.01 -1.331 -0.212
TUFE 0.0968 0.1135 0.85 407 -0.145 0.3387
_cons 1.5088 41764 0.36 723 -7.393 10.411
sigma_u 6.9135
sigma_e 10.8335 (fraction of variance due to u_i)
rho 0.2894
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In combination no. 1, the variables ‘TGID TGE’ and ‘SEP KUR’ are statistically significant (P>|t| < 0.05).
‘TGID TGE’ has a positive effect, while ‘SEP KUR’ has a negative effect. The variable ‘NFM’ is at the
threshold of significance (P>|t| = 0.073). Other variables (‘TLAKT AK’, ‘SYR’, ‘GSYIHR’, ‘TUFE’) and the
constant term (_cons) are not significant. The overall fit of the model is high, indicating that the independent
variables jointly have a significant effect on the dependent variable. However, the explanatory power of the
model is at a moderate level (R2 = 0.2403).

Table 8. Combination No. 2

TGAOP_BK Coefficient Drisc / Kraay Std. Err. t P>[t| [95% conf. interval]
A K -0.2872 0.1016 -2.83 13 -0.504 -0.071
TLAKT_AK 0.0254 0.0201 1.26 225 -0.017 0.069
TGID_TGE -0.0038 0.0034 -1.12 282 -0.011 0.0035
SYR -0.0134 0.0208 -0.64 531 -0.058 0.031
GSYIHR -0.0478 0.0432 -1.11 286 -0.140 0.044
SEP_KUR -0.2130 0.0808 -2.64 19 -0.385 -0.041
TUFE 0.0259 0.0230 1.13 277 -0.023 0.075
_cons 2.5312 0.8322 3.04 8 0.757 4.305
sigma_u 1.2186
sigma_e 2.6594 (fraction of variance due to u_i)
rho 0.1735

In combination no. 2, the variables ‘4 K’ and ‘SEP_KUR’ are found to be significant (P>|t| < 0.05). Both ‘4 K’
and ‘SEP_KUR’ have a negative effect. The other variables (‘TLAKT AK’, ‘TGID _TGE’, ‘SYR’, ‘GSYIHR’,
‘TUFE’) are not significant. The constant term (_cons) is significant. The overall fit of the model is high,
indicating that the independent variables collectively have a significant effect on the dependent variable.
However, the explanatory power of the model is low (R2 = 0.1003).

Table 9. Combination No. 3

TGA_BK Coefficient Drisc / Kraay Std. Err. t P>|t| [95% conf. interval]
A K -0.4346 0.359 -1.21 245 -1.20 0.331
TLAKT_AK 0.0118 0.047 0.25 804 -0.088 0.111
TGE_TAK 1.2051 0.334 3.6 3 0.492 1.918
NFM -1.0190 0.594 -1.72 107 -2.285 0.247
TGID_TGE 0.0715 0.018 3.96 1 0.033 0.110
SYR 0.0772 0.051 1.52 0.15 -0.031 0.186
GSYIHR -0.1154 0.069 -1.67 116 -0.263 0.032
SEP_KUR -0.1869 0.298 -0.63 0.54 -0.822 0.448
TUFE -0.0001 0.117 -0.0 999 -0.250 0.250
_cons -4.5552 1.565 -2.91 11 -7.891 -1.220
sigma_u 4.4323
sigma_e 9.8819 (fraction of variance due to u_i)
rho 0.1675

In combination no. 3, the variables ‘TGE TAK’ and the constant term (_cons) are significant. ‘TGE TAK’ has a
positive effect. The constant term is negative and significant. The other variables (‘4 K’, ‘TLAKT AK’, ‘NFM’,
‘TGID _TGE’, ‘SYR’, ‘GSYIHR’, ‘SEP_KUR’, ‘TUFE"’) are not significant. The model’s random effects indicate
that 16.74% of the variance is due to differences between groups.
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Table 10. Combination No. 4

TGAOP_BK Coefficient Drisc / Kraay Std. Err. t P>|t| [95% conf. interval]
A K -0.5377 0.0832 -6.46 0.0 -0.7150 -0.3604
TLAKT_AK 0.0207 0.0130 1.59 133 -0.0070 0.0484
TGE_TAK 0.2891 0.0399 7.25 0.0 0.2041 0.3741
NFM 0.2830 0.1117 2.53 23 0.0449 0.5210
TGID_TGE -0.0139 0.0026 -5.26 0.0 -0.0195 -0.0083
SYR -0.0342 0.0150 -2.28 38 -0.0661 -0.0022
GSYIHR -0.0098 0.0227 -0.43 672 -0.0582 0.0386
SEP_KUR 0.0497 0.0636 0.78 446 -0.0858 0.1853
TUFE -0.0191 0.0226 -0.84 411 -0.0674 0.0291
_cons -0.7485 0.3080 -2.43 28 -1.4051 -0.0920
sigma_u 9150
sigma_e 2.2342 (fraction of variance due to u_i)
rho 0.1436

In combination no. 4, the Wald chi2 statistic was found to be 871.05 with a p-value of 0.0000, indicating that
the independent variables of the model collectively have a significant effect on the dependent variable. The
explanatory power of the model is high (R?2 = 0.5255), and the variables ‘4 K’, ‘TGE TAK’, ‘NFM’, and
‘TGID TGE’ are statistically significant. ‘4 K’ has a negative effect, while ‘TGE TAK’ and ‘NFM’ have
positive effects. Accordingly, within the scope of panel data analysis, various financial indicators affecting
credit risk in the banking sector were examined, and the following findings were obtained;

The coefficient for ‘TGID _TGE’ is negative and has a low p-value, indicating a negative effect.

Other variables such as ‘SYR’, ‘GSYIHR’, ‘SEP KUR’, and ‘TUFE’ were not found to be statistically
significant.

The constant term (_cons) has a statistically significant negative value.

Sigma_u and sigma_e represent within-group and between-group variances, respectively, and the rho value
indicates that approximately 14.36% of the variance in the model is due to differences between groups.

Table 11. Summary Presentation of All Model Coefficients

Combination No. 1

Variable POLS Random Fixed Robust Dr_Kraay Adjusted ~ W Theil
TLAKT_AK -0.0315 0.0817 0.117 0.0817 0.0817 0.07292 0.07267
NFM 0.3435 0.3573 0.349 0.35734 0.3573 0.4637 0.4606
TGID_TGE 0.1028 0.0944 0.091 0.0944 0.0944 0.0678 0.06851
SYR 0.0046 0.0249 0.029 0.0249 0.0249 0.01937 0.02022
GSYIHR -0.1905 -0.1834 -0.181 -0.1834 -0.1834 -0.03399 -0.03516
SEP_KUR -0.8518 -0.7718 -0.752 -0.7718 -0.7718 -0.3584 -0.3680
TUFE 0.1284 0.0968 0.088 0.09679 0.0968 0.0052 0.0067
_cons 4.2880 1.5088 0.751 1.5088 1.5088 2.7339 2.7059
Combination No. 2
A K -0.2247 -0.2872 -0.3085 -0.2872 -0.2872 -0.3268 -0.3174
TLAKT_AK -0.0059 0.0254 0.0416 0.02539 0.02539 0.02541 0.02731
TGID_TGE -0.0052 -0.0038 -0.0033 -0.0038 -0.0038 -0.0052 -0.0047
SYR 0.0196 -0.0134 -0.0296 -0.01336 -0.01336 -0.01485 -0.01618
GSYIHR -0.0634 -0.04777 -0.0410 -0.0478 -0.0478 -0.0291 -0.03372
SEP_KUR -0.2193 -0.2130 -0.2113 -0.2130 -0.2130 -0.1748 -0.1864
TUFE 0.0310 0.0259 0.0236 0.0259 .0259397 0.01624 0.0189767
_cons 2.7803 2.5312 2.3944 2.5312 2.5312 2.6591 2.6006
Combination No. 3
A K -0.6338 -0.4346 -0.3634 ‘ -0.4346 -0.4346 -0.4876 -0.4899

226




Global Social Sciences Bulletin, 2025, C.2, S.2, s5.216-232

TLAKT_AK. -0.0524 0.01183 0.05205 0.01183 0.01183 0.05692 0.0556
TGE_TAK 1.2901 1.2051 1.1712 1.2051 1.2051 0.9480 0.9563
NFM -1.2983 -1.0190 -0.8198 -1.0190 -1.0190 -0.5406 -0.5542
TGID_TGE 0.06911 0.07152 0.0700 0.0715 0.0715 0.0578 0.0583
SYR 0.08098 0.07721 0.07624 0.0772 0.07721 0.0213 0.0233
GSYIHR -0.1021 -0.1155 -0.1190 -0.1154 -0.1154 -0.0327 -0.0340
SEP_KUR -0.2093 -0.1869 -0.1538 -0.1869 -0.1869 -0.0768 -0.0828
TUFE 0.01055 -0.0001 -0.01087 -0.0001 -0.0001 -0.0094 -0.0090
cons -2.4224 -4.5552 -5.9739 -4.5552 -4.5552 -3.2250 -3.2720
Combination No. 4
A K -0.5412 -0.5377 -0.5329 -0.5377 -0.5377 -0.5549 -0.5510
TLAKT_AK 0.0158 0.0207 0.0243 0.0207 0.0207 0.01839 0.01892
TGE_TAK 0.2685 0.2891 0.2960 0.2891 0.2891 0.2883 0.2881
NFM 0.3299 0.2830 0.2405 0.2830 0.2830 0.3070 0.3022
TGID_TGE -0.0148 -0.0139 -0.0133 -0.0139 -0.01389 -0.01421 -0.0142
SYR -0.0243 -0.0342 -0.0401 -0.0342 -0.03419 -0.03374 -0.0337
GSYIHR -0.0126 -0.0098 -0.0086 -0.0098 -0.0098 -0.0085 -0.0088
SEP_KUR 0.0483 0.0497 0.0435 0.0497 0.0497 0.05331 0.0522
TUFE -0.0185 -0.0191 -0.0185 -0.0191 -0.0191 -0.0158 -0.0165
_cons -0.6894 -0.7485 -0.6780 -0.7485 -0.7485 -0.7975 -0.7839

The panel data analysis results obtained using the Driscoll-Kraay robust random effects model were derived
through the examination of various financial indicators affecting credit risk in the banking sector, and the
following conclusions were reached.

¢ In combination no. 1, the coefficients for the variables TLAKT_AK (Total Liquid Assets / Total Assets,
p=0.424), NFM (Net Interest Margin, p=0.073), SYR (Capital Adequacy Ratio, p=0.798), GSYIHR
(Real GDP Growth Rate, p=0.139), and TUFE (Consumer Price Index %, p=0.407) are not statistically
significant, while all other coefficients and the overall model are found to be statistically significant.

¢ In combination no. 2, the coefficients for the variables TLAKT_AK (Total Liquid Assets / Total Assets,
p=0.225), TGID_TGE (Total Expenses / Total Revenues, p=0.282), SYR (Capital Adequacy Ratio,
p=0.531), GSYIHR (Real GDP Growth Rate, p=0.286), and TUFE (Consumer Price Index %, p=0.277)
are not statistically significant, while all other coefficients and the overall model are found to be
statistically significant.

e In combination no. 3, the coefficients for the variables A_K (Return on Assets, p=0.245), TLAKT_AK
(Total Liquid Assets / Total Assets, p=0.804), NFM (Net Interest Margin, p=0.107), SYR (Capital
Adequacy Ratio, p=0.150), GSYIHR (Real GDP Growth Rate, p=0.116), SEP_KUR (End-of-Month
Basket Exchange Rate, p=0.540), and TUFE (Consumer Price Index %, p=0.999) are not statistically
significant, while all other coefficients and the overall model are found to be statistically significant.

¢ In combination no. 4, the coefficients for the variables TLAKT_AK (Total Liquid Assets / Total Assets,
p=0.133), GSYIHR (Real GDP Growth Rate, p=0.672), SEP_KUR (End-of-Month Basket Exchange
Rate, p=0.446), and TUFE (Consumer Price Index %, p=0.411) are not statistically significant, while all
other coefficients and the overall model are found to be statistically significant.

5. CONCLUSION

The overall findings of the study indicate that, for banks operating in the TRNC over the period 2006-2021,
non-performing loans are, as expected, more closely linked to banks’ own profitability and income—expense
structure than to broad macroeconomic indicators such as aggregate economic growth and inflation. The
analyses suggest that in periods when expenses rise relative to income and efficiency deteriorates, the likelihood
of experiencing problems in loan collection increases. Conversely, banks with higher profitability tend to set
aside lower provisions for problem loans and exhibit a relatively healthier loan portfolio. An increase in banks’
total income-generating capacity may, however, lead to an expansion in credit and a higher risk appetite, which
can in turn enlarge the stock of non-performing loans in subsequent periods. On the other hand, the fact that the
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real GDP growth rate and inflation are not statistically significant implies that, in the TRNC context, credit risk
is shaped more by banks’ balance sheet structures, cost management, and business strategies than by
macroeconomic aggregates. The finding that the exchange rate sensitivity indicator is inversely related to
problem loans in some models points to a more complex risk transmission mechanism operating through banks’
foreign currency position management, collateral structures and the composition of their loan portfolios, rather
than through the level of the exchange rate itself. Compared with the literature, these results partly overlap with
international evidence while also reflecting the specific conditions of the TRNC banking sector. In contrast to
the strong link between macroeconomic growth, financial cycles, banking crises and problem loans documented
by Pesola (2001) and by Salas and Saurina (2002), the insignificance of the real GDP growth rate and CPI in
this study suggests that, in a small and externally dependent economy, banks’ own balance sheet strategies may
be more decisive than headline macro indicators.

The findings of Ranjan and Dhal (2003), Espinoza and Prasad (2010) and Badar et al. (2013), which emphasise
the positive relationship between interest rates, monetary policy conditions and non-performing loans, are
partially supported here by the significant effects of the net interest margin (NFM) and return on assets (A_K)
particularly on provisioning ratios; profitability and interest margins shape credit quality indirectly through
pricing behaviour and risk management capacity. From the exchange rate perspective, the evidence of Khemraj
and Pasha (2009) on the pressure exerted by the real effective exchange rate and interest rates on problem loans,
as well as the findings of Ciplak and Kilig¢ (2021) and Seving (2021) highlighting the exchange rate—
unemployment—NPL nexus, confirm the existence of an exchange-rate-sensitive risk channel in those models of
this study where SEP_KUR is significant.

However, the negative sign of the coefficient suggests that, in the TRNC, foreign-currency-denominated loans
may be more heavily concentrated in collateralised exposures or in selected customer segments with lower
default risk, so that exchange rate movements do not always translate mechanically into higher credit risk.
Overall, the results do not reject the macro-financial vulnerability channels emphasised in the literature, but they
do indicate that, in the TRNC context, credit quality should be interpreted primarily through bank-level
profitability, cost structure and asset quality rather than macroeconomic conditions alone.

In light of these results, several key recommendations can be formulated for policymakers and bank senior
management. First, regulatory authorities, when monitoring credit risk, should complement broad macro
indicators with greater emphasis on micro indicators such as banks’ income—expense ratios, return on assets and
balance sheet composition, and should define threshold values, early warning indicators and stress scenarios for
these ratios within supervisory processes. For bank management, the positive relationship between the total
expenses/total income ratio (TGID_TGE) and the ratio of non-performing loans (TGA_BK) underlines the need
to control operational costs, undertake efficiency-oriented restructuring, and strengthen risk-based pricing
policies. Although banks with higher profitability enjoy lower provisioning ratios in relative terms and thus a
short-term advantage in balance sheet performance, this necessitates a qualitative review of loan portfolios and,
where appropriate, a shift towards more prudent provisioning policies. In the exchange rate channel, the findings
related to SEP_KUR call for close monitoring of banks’ foreign currency positions, collateral structures and
sectoral credit allocation policies, and for the introduction of caps on concentrations of exchange rate risk within
the macroprudential framework.

Finally, for future research, the use of more detailed micro data sets covering loan type (household/corporate,
SME, sectoral), collateral structure, credit scoring outcomes and labour market variables such as unemployment
would allow the determinants of non-performing loans in the TRNC to be identified more precisely, thereby
supporting the development of more targeted policy tools for both banks and regulators.
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OZET

Bu ¢alismanin temel amact, Bursa tarim sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin  girisimcilik performanst iizerindeki etkisini incelemektiv. Tarimsal iiretimin Tiirkiye
ekonomisindeki stratejik rolti g6z éniinde bulunduruldugunda, bu sektordeki girisimcilerin finansal bilgiye
erigim diizeyleri ve bu bilginin etkin kullanim becerileri, siirdiiriilebilirlik, yenilik¢ilik ve rekabet avantaji
agisindan hayati 6nem tagimaktadwr. Arastirma, nicel bir yaklasim benimseyerek Bursa ilindeki 393 tarim
girisimcisinden anket yoluyla veri toplamistir. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, givenilirlik analizi,
korelasyon, regresyon, t-testi ve ANOVA yontemleri kullamilmistir. Arastirma sonucunda, yapilan analizde,
finansal okuryazarhk ile girigimcilik performansi arasinda istatistiksel olarak anlamh, pozitif ve orta diizeyde
bir iliski  bulunmugtur (r=0.570, p<0.001). Arastirma kapsaminda ede edilen bulgular, finansal
okuryazarligin girisimcilik performanst i¢in kritik bir rol oynadigini ve bu etkinin tim demografik gruplarda
tutarli oldugunu ve finansal egitimin girisimcilik egilimini arturmada onemli bir ara¢ oldugunu
gostermektedir. Calisma, tarim sektoriine yonelik politika gelistiricilere ve uygulamacilara, hedef kitleye
0zgii finansal egitim programlar: tasarlamalart yoniinde onemli bulgular sunmaktadir.

ABSTRACT

The primary objective of this study is to investigate the effect of financial literacy levels on the
entrepreneurial performance of entrepreneurs operating within the agricultural sector of Bursa. Given the
strategic importance of agricultural production for the Turkish economy, the level of access to financial
knowledge and the skills to utilize this knowledge effectively are crucial for sustainability, innovation, and
competitive advantage in this sector. Adopting a quantitative approach, the research collected data via
questionnaires from 393 agricultural entrepreneurs in the province of Bursa. The data analysis utilized
descriptive statistics, reliability analysis, correlation, regression, t-test, and ANOVA methods. The analysis
results revealed a statistically significant, positive, and moderate-strength relationship between financial
literacy and entrepreneurial performance (r=0.570, p<0.001). The findings obtained within the scope of the
research indicate that financial literacy plays a critical role in entrepreneurial performance, that this effect is
consistent across all demographic groups, and that financial education serves as an important tool for
enhancing entrepreneurial propensity. The study provides significant findings for policymakers and
practitioners focused on the agricultural sector, guiding them in designing tailored financial education
programs for the target audience.
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Okuryazarlhigin Girisimcilik Performansina Etkisi: Bursa Tarim Sektorii Ornegi”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2),

$5.233-249.

1 Bugalisma, 1. Yazarin 2. Yazar danigmanhiginda hazirlamakta oldugu ve istanbul Gedik Universitesi Lisansiistii Egitim
Enstitiisiinde sunacagi “Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Girisimcilik Performansina Etkisi: BURSA Ornegi” bashkh
yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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1. GIRiS

Tarim sektorii, Tiirkiye ekonomisinin biiyiime dinamiklerinde oynadigi rol, kirsal istihdamu siirdiirme kapasitesi
ve gida giivenligi agisindan sahip oldugu stratejik konum nedeniyle iilke kalkinmasinmin temel taglarindan biridir
(Dogan vd., 2015). Bununla birlikte bu sektorde faaliyet gosteren girisimcilerin karsilagtigi baslica giigliiklerden
biri, finansal bilgiye ulasma konusundaki sinirliliklar ve mevcut bilgiyi karar siireglerine yeterince dahil
edememeleridir (Uzdumlu, 2012). Tarimsal iiretim dogas1 geregi yiiksek risk barindirmakta; iklim degisiklikleri,
piyasa dalgalanmalar1 ve girdi maliyetlerindeki artig gibi digsal faktorler girisimcileri daha planli ve bilingli
hareket etmeye zorlamaktadir. Bu nedenle finansal okuryazarlik, tarim girisimcileri agisindan yalnizca kisisel
mali yeterlilik degil; ayn1 zamanda stratejik diisiinme, kaynak planlama ve siirdiiriilebilir isletme yonetimi
acisindan vazgecilmez bir yetkinlik olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin ve igletmelerin biitgeleme, tasarruf, bor¢lanma, yatirim ve finansal planlama
gibi temel mali konularda bilingli ve dogru kararlar alabilmelerine imkan saglayan bir bilgi ve beceri biitiiniidiir
(Sarigiil, 2015:5). Tarim gibi yiiksek belirsizlik i¢eren bir sektdrde bu bilgiye sahip olmayan girisimciler, yanlig
finansal tercihler nedeniyle isletmelerini siirdiiriilebilirlik acisindan riske atabilmektedir. Anbar ve Anbar
(2016:283-287), finansal okuryazarligin girisimcilik basarisinin temel belirleyicilerinden biri oldugunu ve
girisimcinin  sermayeyi etkin kullanabilme ile uzun vadeli kararlar alma becerisiyle dogrudan baglantili
oldugunu vurgulamaktadir.

Finansal okuryazarligin girisimcilik performansi iizerindeki etkisi yalnizca Tiirkiye’de degil, uluslararasi
literatiirde de cesitli orneklemlerle incelenmistir. Ornegin Li (2024:252-272), finansal bilgi seviyesi yiiksek
bireylerin daha gii¢lii girisimcilik motivasyonuna sahip olduklarini ve performans agisindan daha basarili
sonuclar elde ettiklerini belirlemistir. Usama ve Yusoff da (2019:15-26) kiicuk isletmelerin finansal bilgiye
erisim diizeyiyle isletme performanslar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit etmislerdir. Benzer bi¢imde
Cherotich vd. (2019:55-66), Kenya’da yiiriittiikleri arastirmada kadin ¢iftgilerin finansal bilgi diizeyleri ile
tarimsal girisimcilik basarilar1 arasinda anlamli bir pozitif iliski bulundugunu saptamis; bu durumun o6zellikle
gelir artis1 ve yatirim kararlarinin basarisi {izerinde etkili oldugunu ortaya koymustur.

Bursa 6zelinde ise finansal okuryazarligin girisimcilik performansina etkisini konu alan arastirmalarin sayisi
sinirhidir. Ungér (2021:74) tarafindan yapilan ¢alismada Bursa’daki KOBI’lerde finansal bilgi diizeyi ile firma
performansi arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki saptanmustir. Ancak bu arastirma sanayi ve ticaret
isletmelerine odaklanmis olup tarimsal girisimciler kapsam disi birakilmistir. Dolayisiyla tarimsal iiretimin ve
girisimciligin yogun oldugu Bursa gibi bir bolgede, girisimcilerin finansal bilgi seviyelerinin performans
gostergeleri Uzerindeki etkilerini dogrudan analiz etmek literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracaktir.

Ridha ve Wahyu (2017:76-89), tarim sektoriindeki geng girisimciler tizerinde yaptiklari ¢alismada, finansal
okuryazarlik diizeyinin girisimcilik niyeti ve teknolojik adaptasyon siireclerinde belirleyici bir unsur oldugunu
ortaya koymustur. Benzer sekilde Ankrah Twumas vd. (2022:641-656), Gana’da tarimsal girigsimcilerle
yaptiklari nitel arastirmada, finansal bilgiye dayali karar alma siireglerinin daha planli, analitik ve siirdiiriilebilir
sonuclar dogurdugunu vurgulamastir.

Tim bu arastirmalar 1s18inda, bu calismanin temel problemi finansal okuryazarlik diizeyi ile girisimcilik
performansi arasindaki iliskinin tarim sektdrii baglaminda yeterince agiklanmamis olmasidir. Ozellikle tarimsal
potansiyeli yiiksek bir bolge olan Bursa’da, yerel girisimcilerin finansal bilgi diizeylerinin isletme
performanslarma etkisinin hem teorik hem de uygulamali yonleriyle degerlendirilmesi gerekmektedir.

H1: Bursa tarim sektoriinde faaliyet gdsteren girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile girisimcilik
performanslari arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H2: Girisimcilerin finansal okuryazarlik ve girisimcilik performansit puanlari demografik 6zelliklerine
(cinsiyet, yas, egitim durumu, gelir, finansal egitim alma durumu) gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.
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2. KAVRAMSAL ACIDAN FINANSAL OKURYAZARLIK VE GiRiSIMCILIK PERFORMANSI
2.1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, bireylerin, 6zel sektér kuruluslarinin ve kamu kurumlarinin finansal karar alma
siireclerinde dogru, bilingli ve etkin tercihler yapmalarina olanak saglayan temel bir yeterlilik alan1 olarak
degerlendirilmektedir. En basit ifadeyle finansal okuryazarlik, bireyin finansal bilgileri anlayabilme, bu bilgileri
yorumlayabilme ve bunlara dayali olarak uygun kararlar alabilme yetkinligini ifade eder (Kilig¢ vd., 2015:129—
150). Giliniimiiz ekonomik kosullarinda finansal sistemin hizla g¢esitlenen araglari, iirlinleri ve teknolojik
gelismeleri g6z oOntline alindiginda, finansal okuryazarlik yalnizca teknik bilgi degil, ayn1 zamanda yasam
kalitesini artiran bir stratejik beceri olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Hilgert ve Hogart (2013:310), finansal okuryazarhig: “finansal bilgi diizeyi” olarak tanimlamig ve bu kavramin
merkezinde bireyin bilgi birikiminin bulundugunu belirtmistir. Giinliik yasamda sik¢a karsilasilan biitge
planlamasi, gelir-gider dengesi kurma, tasarruf yapma ya da borclanma gibi finansal kararlar, bireylerin sahip
olduklan1 finansal bilgi ve farkindalik diizeyiyle dogrudan iliskilidir. Barut ve Cam’a (2015:63-72) gbre
bireylerin mali hedeflerine ulagsma diizeyi, onlarin finansal okuryazarlik seviyesine baglidir. Bu nedenle finansal
okuryazarlik, bilingli, planl ve siirdiiriilebilir bir mali yonetim anlayisinin temelini olusturur.

Finansal okuryazarlik, bireyin finansal davramislarim sekillendiren bir gosterge niteligi tasir. Coskun’a
(2016:2247-2258) gore, bu kavram bireyin paray1 yonetme bi¢imi, harcama davranislar1 ve finansal kararlarini
hangi bilgi temeliyle olusturdugunu degerlendirmeye olanak verir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik yalnizca
bilgiye sahip olmay1 degil, ayn1 zamanda bu bilginin giinliik yagsamdaki finansal davraniglara doniistiiriillmesini
gerektirir.

Remund (2010:279), finansal okuryazarligi, bireyin finansal konular1 kavrayarak bu bilgileri yasaminda etkin
bigimde kullanabilme yetenegi olarak tanimlamistir. Bu bakis agisi, finansal bilginin teorik bir bilgi birikimi
olmaktan Ote, davranissal bir beceriye doniistiiriilmesi gerektigini vurgular. Huston (2010:306) ise finansal
okuryazarligi; bireyin finansal araglar, bu araglarin isleyis mantig1 ve hem profesyonel hem de kisisel yasamda
nasil kullanilacagi konusundaki bilgi ve farkindaligini kapsayan ¢ok boyutlu bir yapi olarak ele almistir.

Bu baglamda finansal okuryazarlik, banka hesaplarmin yonetiminden kisisel biitge hazirlamaya, gelecek icin
tasarruf yapmaktan bor¢ yonetimine kadar genis bir siireci igeren dinamik bir 6grenme alamdir. Taft vd.
(2013:63), finansal okuryazarlifin bireyin ekonomik degisimlere uyum saglayabilmesi, mali hedeflerine
ulasabilmesi ve yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli bilissel ve davranigsal becerileri kapsadigini belirtmektedir.

Finansal okuryazarlik, gecici bir bilgi birikiminden ziyade, bireyin yasam boyu gelistirdigi mali farkindalik ve
davranig aligkanliklarinin biitiiniidiir. Bu becerilerin erken yaslarda kazandirilmasi ve yasamin farkli
donemlerinde siirekli olarak gelistirilmesi biiyiikk 6nem tasimaktadir. Buna ragmen, yapilan arastirmalar genel
olarak toplumlarin finansal okuryazarlik diizeyinin diigiik oldugunu, ancak bireylerin bu durumun farkinda
olmadiklarini géstermektedir (Barut ve Cam, 2015:101).

Finansal okuryazarliga iliskin tamimlar incelendiginde, bu kavramin sadece bilgiye degil, aym1 zamanda
muhakeme giicline, planlama becerisine ve davramigsal yetkinliklere dayandigi goriilmektedir. Gokmen
(2012:18), finansal okuryazarligin bes temel 6zelligini su sekilde siralamaktadir;

 Finansal kavram ve terimlerin anlamini bilmek
 Finansal konulart sorgulayip degerlendirebilmek
+ Etkin finansal yonetim becerisine sahip olmak

+ Bilingli ve dogru kararlar alabilmek

* Gelecege yonelik finansal planlama yapabilmek

Bu yoniiyle finansal okuryazarlik, ekonomik sistemdeki doniisiim ve dijitallesmeye paralel olarak siirekli
gelisen, yeni kavramlarla zenginlesen dinamik bir alan hiline gelmistir.

Finansal okuryazarlik eksikligi, bireylerin yanlis finansal tercihler yapmalarina yol agabilir ve bu durum
yalnizca bireysel mali durumu degil, genel ekonomik dengeyi de olumsuz etkileyebilir. Capuano ve Ramsey
(2011:31), finansal farkindalik diizeyi diisiik bireylerin daha sik hatali finansal kararlar aldiklarini belirtmistir.
Gokmen’in (2012:39) aktardigi lizere bu hatalar genellikle biit¢e olusturmama, tasarruf aligkanliginin eksikligi,
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uzun vadeli planlama yetersizligi, gereksiz harcama egilimi, bilgi eksikligine dayali yatirim kararlar ve sigorta
sistemlerinden yeterince yararlanmama seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Yanlis finansal kararlarin yalnizca mikro diizeyde degil, makroekonomik sonuglar dogurabilecegine de dikkat
cekilmigtir. Bu duruma en somut 6rnek, Amerika Birlesik Devletleri’nde yasanan ve kiiresel dlgekte etkileri
hissedilen mortgage krizidir. Bu kriz, finansal sistemin istikrarinda bireysel finansal okuryazarlik diizeyinin ne
denli 6nemli bir rol oynadigini gozler oniine sermistir.

OECD (2005) raporuna gore, finansal okuryazarligin artan 6neminde bir¢ok faktor etkili olmustur: Finansal
iriin ve hizmetlerin ¢esitlenmesi, finansal araglarin karmasikliginin artmasi, bireylerin yasam siirelerinin
uzamasi, emeklilik sistemlerindeki yapisal doniisiimler, gelir dagilimindaki dengesizlikler ve kiiresel finansal
ortamin siirekli degismesi. Bu faktorlerin 15181inda, bireylerin finansal bilgi diizeyinin artirilmasi, onlarin
ekonomik firsatlari dogru degerlendirmelerine imkan tanimaktadir (Giiler, 2015:55).

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB, 2011:79-80) raporunda ise bireylerin finansal karar alma
siireclerinde artan sorumluluklar1, piyasalardaki belirsizlikler, bor¢clanma egilimlerindeki yiikselis ve genel
olarak diisiik finansal okuryazarlik seviyeleri, finansal bilincin artirilmasinin zorunlu oldugunu gostermektedir.
Bu nedenle finansal okuryazarlik, yalnizca bireylerin degil, toplumun genel refahi ve ekonomik sistemin
istikrar1 agisindan da stratejik bir neme sahiptir (Barut ve Cam, 2015:101).

Temizel ve Bayram (2011:76) ise ABD’deki mortgage krizine atifta bulunarak, finansal okuryazarligin yalnizca
gelismekte olan iilkelerin degil, tiim diinya toplumlarmin ihtiya¢ duydugu temel bir beceri haline geldigini ifade
etmektedir. Bu durum, kiresel Olgekte finansal bilincin artirilmasi ve bireylerin rasyonel karar alma
yeteneklerinin gliclendirilmesinin hem ekonomik hem de sosyal istikrar igin gerekliligini agik¢a ortaya
koymaktadir.

2.2. Finansal Okuryazarhigin Onemi

Giderek karmasiklasan ekonomik yapi, bireylerin finansal kaynaklarini planli ve bilingli bigimde yonetmesini
zorunlu kilmaktadir. Bu ¢ergevede finansal okuryazarlik, yalnizca kisisel refahi artiran bir yetkinlik degil;
finansal risklere karsi koruyucu bir kalkan ve toplumsal istikrarin da tamamlayici unsurudur. Temel kavramlari
anlayabilen, biitce yapan, tasarruf ve yatirimini bilgiye dayali gergeklestiren bireyler hem yasam kalitelerini
yiikseltir hem de makro Olcekte ekonomik dengeye katki verir. Dolayisiyla finansal okuryazarligin
glgclendirilmesi, bireysel refah kadar ulusal kalkinma agisindan da stratejiktir.

Uriin-hizmet cesitliligi, dijital erisim ve bor¢lanma araglarinin yayginligi, harcamayi kolaylastirirken biitge
yonetimini zorlagtirmaktadir (Giiveng, 2017:937). Finansal okuryazarlik diizeyinin yiikselmesi, yanlis karar
riskini azaltir ve bireysel ¢ikarlarin korunmasini destekler (Er vd., 2014:114). Nitelikli finansal kararlar, kisa-
uzun vadeli yasam kalitesini artirirken; yetersiz bilgiye dayali tercihler birikim ve hedefleri zedeleyebilir. 2008
mortgage krizi, diisiik finansal okuryazarligin sonuglarini ¢arpici bigimde gostermistir. Kredi kart1 yonetiminden
emeklilik planlamasina, sigortadan menkul-gayrimenkul yatirimlarina kadar genis yelpazede bilgi ve farkindalik
gereklidir; arastirmalar, yiliksek diizeyde finansal okuryazarligin daha etkin kararlarla iligkili oldugunu
gostermektedir (Durmuskaya ve Kavas, 2018:926). Optimum karar verme ve ekonomik gilivenlik; piyasa
dinamiklerini izleme, yeni iiriinlerin karmasikligini anlama ve degisime uyum saglama kapasitesiyle yakindan
baglantilidir (Oztiirk ve Demir, 2015:116). Haneler 6zelinde yetersiz finansal okuryazarlik, hatali karar riskini
artinir (Calcagno ve Monticone, 2015:1) ve dalgali piyasalarda hazirliksiz bireyleri daha kirillgan kilar (Hung
vd., 2009:22).

Finansal okuryazarlik, piyasalarin etkin ve istikrarli islemesine katki verir; tasarruflarin yatirim kanallarina
yonelmesiyle kaynak tahsisi iyilesir (Sarigiil, 2015:114; Basc¢1 vd., 2020:8). Bilingli yatirimei talebi, kurumlar
daha Kaliteli Uriin ve hizmet iiretimine iter (Oztiirk, 2014:47; Kaya ve Kilig, 2021:296-315) ve “yastik altr”
birikimlerin sisteme kazandirilmasini kolaylastirir (Fettahoglu, 2015:113). Etkin aracilik, risklerin dogru
fiyatlanmasi ve soklarin emilmesi de finansal okuryazarlifin yaygilhigiyla giiclenir (Morgan ve Pontines,
2014:4). Tersine, bilgi eksikligiyle alinan hatali kararlar, bireysel kaybi asarak sistemik istikrar1 da zayiflatabilir.

Yeni iriinler, piyasa karmasikligi, teknolojik doniisim ve kiiresellesme, finansal okuryazarligin toplumsal
Onemini artirmaktadir (Mian, 2014:5). Bu yetkinlik; bireysel strateji gelistirmeyi desteklemekle kalmayip,
toplumsal refah ve siirdiiriilebilir kalkinmanin da temelidir (Arora, 2016:9; Lusardi ve Mitchell, 2014:7; Saber,
2020:13). Finansal bilgi diizeyi yiiksek bireyler, ailelerinin gelecegine iliskin daha rasyonel kararlar alir. Bu da
sosyal biitiinliigii ve kalkinmay1 destekler (Hogart, 2006:1). Tasarruflarin ekonomiye kanalize olmasi, istikrar ve
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surdardlebilirlik icin kritiktir (Atkinson ve Messy, 2013:20). Tersine, diisiik okuryazarlik; kriz donemlerinde
bireysel refahin yonetilememesi ve rekabet baskisinin zayiflamasi yoluyla genel performansi olumsuz
etkileyebilir (Dwiastanti, 2015:00; Hastings vd., 2013:350). Bu nedenle politika yapicilar, giderek
karmagiklasan finansal kararlara kars1 koruyucu bir politika araci olarak finansal okuryazarligi giliclendirmeyi
gerekli gérmektedir (Fernandes vd., 2014:1861).

2.3. Girisimcilik Performansi

Girisimcilik kavrami, koken olarak Fransizca entrepreneur sozciiglinden gelmekte olup Orta Cag’da eyleme
gecen, ticari faaliyet ylriiten kisileri tanimlamak i¢in kullanilmistir (Cetindamar, 2002:210). Giinlimiizde ise
girisimcilik; daha once gerceklestirilmemis iiretim ya da hizmetleri teknolojinin sundugu imkanlarla hayata
gecirme, yeni is alanlari olusturma, dagitim ve pazarlama siireglerini planlama ve finansal siirdiiriilebilirlik
saglayarak bireysel ve toplumsal deger yaratma siireci olarak tanimlanmaktadir.

Girisimcilik, ¢evredeki firsatlar1 fark ederek bu firsatlari plan ve projelere doniistiirme, gerekli kaynaklari
organize etme ve risk ustlenme sirecidir (Cicek ve Durna, 2012:17-31). Bu siirecte girisimci, yalmzca
ekonomik kazan¢ elde eden kisi degil; ayn1 zamanda yenilik¢i diisiinceyle topluma katki saglayan bir aktor
konumundadir. Etkin bir girisimci, kaynak yonetimini planli bi¢imde yiirtitmeli, yatirimer iligkilerini gelistirmeli
ve mevcut firsatlar siirdiiriilebilir yatirimlara doniistlirebilmelidir.

Girisimcilik yalnizca kullanilmamis kaynaklarin degerlendirilmesiyle sinirli degildir; mevcut kaynaklarin farkl
bigimlerde yeniden islenmesi, doniistiiriilmesi ya da yeni teknolojilerle birlestirilmesi de girisimci faaliyetlerin
kapsamina girer. Teknolojik gelismeler, bu siirecin yenilik¢i yoniinii giiclendirerek iiretim ve hizmet alanlarida
verimliligi artirmaktadir (Sengiil, 2022:22). Bu nedenle teknoloji, modern girisimciligin hem temel aract hem de
gelisiminin belirleyici unsuru haline gelmistir.

Girisimcilik; mithendislik, saglik, hukuk, egitim, endiistri ve tarim gibi farkli alanlarda etkisini gostermektedir.
Artan niifus, issizlik oranlari, ekonomik dalgalanmalar ve kiiresel rekabet, girisimciligi ekonomik kalkinma igin
daha da kritik bir konuma tasmmistir (Kiigiikaltan, 2009:21). Basarili girisimcilik 6rneklerinin, {ilkelerin
ekonomik biiyiimesine ve istihdam artisina dogrudan katki sagladig1 pek ¢ok caligsma ile kanitlanmustir (Yiizliak,
2010:21-24). Bu nedenle girisimcilik, ekonomik istikrar1 hedefleyen iilkeler i¢in yalnizca bir ekonomik arag
degil, ayn1 zamanda stratejik bir politika alanidir.

Tarihsel olarak girisimcilik olgusu, ilkel topluluklardan giinlimiiz bilgi toplumuna kadar siirekli bir evrim
gecirmistir. Gogebe donemlerdeki takas ekonomisi, kabileler arasi aligveris ve {irlin degisimi, girisimciligin ilk
orneklerini olusturmustur (Ercan ve Gokdeniz, 2009:60). Orta Cag’da ticaretin canlanmasiyla birlikte
girisimcilik daha sistematik hale gelmis, 6zellikle tiiccarlarin Onciiliigiinde sinir Gtesi ticaret gelismistir. 13.
ylizyilda kurulan pazarlar ve fuarlar, ticari aglarin genislemesini saglayarak sermaye birikiminin ve bankaciligin
temellerini olusturmustur. Ayn1 ddnemde inga edilen dini ve kamu yapilar da girisimciligin mithendislik alanina
tagindigini gostermektedir (Yurtseven, 2007:55).

RoOnesans ve Reform hareketleri, girisimciligin entelektiicl boyut kazanmasinda onemli bir déniim noktasi
olmustur. Bilimsel ilerlemeler ve 6zgiir diisiince ortami, yeni buluslarin dogmasina ve liretim big¢imlerinin
degismesine zemin hazirlamustir. 18. yiizyilda Ingiltere’de baslayan Sanayi Devrimi ise girisimciligin kurumsal
kimlige kavustugu bir donem olmustur. Buharli makine, tren ve gemi gibi yenilikler iiretim hizin1 artirmus, is
giicliniin kentlere go¢ etmesine ve yeni sektorlerin dogmasina neden olmustur (Cakmak, 2003:73-75).

19. ve 20. yiizyillarda girisimcilik, yenilik ve istihdam yaratma kapasitesiyle ekonomik kalkinmanin motoru
haline gelmistir. 21. yiizyila gelindiginde ise dijital doniisiim, yapay zekd, Metaverse ve otomasyon gibi
teknolojiler girisimciligin sinirlarin1  yeniden tanimlamistir (Karabey, 2009:23). Geleneksel mesleklerin
Oneminin azalmasina ragmen, teknoloji tabanli girisimler yeni istihdam big¢imlerinin ve ekonomik firsatlarin
ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Bugiin Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Japonya, Isvigre, Finlandiya ve Almanya gibi iilkeler; girisimcilik
politikalarina yaptiklar1 yatirimlarla hem ekonomik biiylime hem de sosyal refah agisindan 6nemli ilerlemeler
kaydetmistir. Bu Ornekler, girisimciligin yalnizca ekonomik canlilik yaratmakla kalmayip, ayni zamanda
toplumsal refah1 artiran, yenilik ve iiretkenligi tesvik eden bir kalkinma unsuru oldugunu agik¢a gostermektedir.
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2.4. Finansal Okuryazarhgin Onemi ve Girisimcilikle iliskisi

Finansal okuryazarlik; biitceleme, tasarruf, bor¢ yonetimi ve yatirim kararlarim1 rasyonel zeminde almayi
miimkiin kilan bilgi-beceri biitiiniidiir ve girisimcinin sermayeyi etkin tahsis etmesi, nakit akigini yonetmesi ve
belirsizlik altinda karar vermesi igin kritik bir girdidir (Sarigiil, 2015; Anbar ve Anbar, 2016). Bu nedenle
literatiirde finansal okuryazarligin girisimcilik niyeti, performansi ve siirdiiriilebilir biiyiime ile pozitif iliskili
oldugu cesitli drneklemlerle gosterilmistir (Lusardi ve Mitchell, 2014). Iliskiyi agiklamak iizere iic ana kanal
one ¢ikar. Bunlar (Anbar ve Anbar, 2016; Lusardi ve Mitchell, 2014);

(i) Insan sermayesi yaklagimi finansal bilgi, girisimcinin yatirim ve finansman kararlarinda hata olasiligini
azaltir.

(if) Davranigsal finans biitce disiplini ve risk algisindaki biligsel yanliliklar daha iyi finansal okuryazarlikla
torpdlenir.

(iii) Kaynak-temelli bakis finansal yetkinlik, rakiplerce taklidi gii¢ bir orgiitsel yetenek olarak performansi
besler.

Ampirik bulgular, finansal okuryazarligi yiiksek bireylerin girisimcilige yOnelme olasiliginin arttigini ve
baslangi¢ asamasinda daha gercekei is planlari olusturduklarini géstermektedir. Cin 6rnekleminde finansal bilgi
diizeyi ile girisimcilik motivasyonu ve sonug gostergeleri arasinda anlamli pozitif iliskiler raporlanmistir (Li ve
Qian, 2020). Benzer sekilde KOBI baglaminda finansal bilgiye erisim ve kullanim yogunlugu, is kurma ve isini
siirdiirme kararlarini giiclendirmektedir (Usama ve Yusoff, 2019).

Literatiiriin énemli bir hatti, finansal okuryazarligin operasyonel etkinlik, karlilik ve biiylime gibi performans
metrikleri iizerindeki etkisine odaklanir. KOBI’lerde finansal bilgi kullanimu ile performans arasinda pozitif ve
anlaml iliskiler tespit edilmistir (Ungor, 2021). Bu iliski; borglanma maliyetinin diisiiriilmesi, c¢alisma
sermayesinin dongli hizinin artirilmast ve yatirnm kararlarimin zamanlamasinin iyilestirilmesi gibi ara
mekanizmalar tizerinden agiklanir (Anbar ve Anbar, 2016; Durmuskaya ve Kavas, 2018).

Tarimsal tiretimin belirsizlik ve risk yogun dogasi, finansal okuryazarligin etkisini daha goriiniir kilar. Kenya’da
kadin c¢iftciler lizerinde yapilan bir arastirma, finansal bilgi diizeyi ile tarimsal girisimcilik performansi arasinda
anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugunu; finansal bilginin gelir artisi ve yatirim basarisiyla birlikte
seyrettigini gostermistir (Cherotich vd., 2019). Geng tarim girisimcilerinde finansal okuryazarlik; girisimcilik
niyeti ve teknoloji adaptasyonunu gii¢lendiren belirleyici bir unsur olarak raporlanmistir (Rashid vd., 2024).
Nitel bulgular da finansal bilgiye dayali karar siireclerinin planlilik, analitiklik ve siirdiiriilebilirlik g¢iktilar:
iirettigini ortaya koymaktadir (Mohammadi Khyareh ve Zivary, 2025).

Caligmalar, salt “bilgi dizeyi”nin Otesinde finansal bilgiye erisim, damismanlik ve egitim programlarmin
girisimcilik performansini dolayli olarak etkiledigine isaret eder. Finansal okuryazarligin yiikseltilmesi, krediye
erisim Kkalitesini artirarak yatirim Olgegi ve g¢esitliligini genisletir. Ayrica biit¢e disiplini ve tasarruf
davraniglarim giiclendirir (Usama ve Yusoff, 2019; Lusardi ve Mitchell, 2014). Stratejik yonetim baglaminda
finansal bilginin karar siireclerine sistematik entegrasyonu, kriz dayanikliligi ve uzun vadeli siirdiiriilebilirlik
igin kritik gorulmektedir.

Literattirde kullanmilan 6lgtim araglar1 (0z-bildirim anketleri, finansal bilgi testleri, davrams gostergeleri) ile
performans ¢iktilar1 (6znel performans, karluik, satis biiyiimesi, yenilik¢ilik) arasindaki cesitlilik, bulgularin
karsilastirilabilirligini sinirlar (Lusardi ve Mitchell, 2014). Hanehalki diizeyinde diisiik finansal okuryazarligin
yayginligi, mikro diizey hatali kararlarin makro sonuglara evrilebilecegini ima eder (Calcagno ve Monticone,
2015). Sektorel kirilimlarda (ozellikle tarim ozelinde) yerel ekosistem, finansmana erisim kosullar1 ve iklimsel
belirsizlik gibi baglamsal etmenler, iliski katsayilarin1 farklilagtirabilir (Cherotich vd., 2019; Rashid vd., 2024).
Bu nedenle tarimsal girisimciler lizerinde bdlge-6zgii, ¢cok degiskenli ve boylamsal ¢alismalarin artirilmasi
onerilmektedir (Ungor, 2021; Mohammadi Khyareh ve Zivary, 2025).

Genel egilim, finansal okuryazarligm girisimcilik niyeti ve performansini gii¢lendirdigi yoniindedir. Ozellikle
tarim sektoriinde belirsizliklerin yogunlugu, finansal bilginin risk yonetimi, nakit akigi disiplini ve yatirim
kararlarinin zamanlanmasi iizerinden performansa yansitilmasini daha belirgin kilar. Bununla birlikte dl¢tim
farkliliklar1 ve baglamsal kosullar nedeniyle iliski siddeti degisebilmektedir. Bu durum, Bursa tarim ekosistemi
gibi yerel alanlarda yapilacak uygulamali ¢caligmalarin literatiire katki potansiyelini artirmaktadir (Li ve Qian,
2020; Ungor, 2021; Cherotich vd., 2019; Rashid vd., 2024).
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3. ARASTIRMANIN UYGULANMASI

Bu arastirmada, finansal okuryazarligin girisimcilik performansi iizerindeki etkisini ve bu iligkinin demografik
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini analiz etmek amaciyla nicel arastirma yontemlerinden iliskisel
tarama modeli kullanilmigtir. Aragtirmanin evrenini, Bursa ilinde tarim sektoriinde faaliyet gosteren girisimciler
olusturmaktadir. Orneklem ise, kolayda drnekleme ydntemi ile ulasilan 393 tarim girisimcisinden olugmaktadir.

Veri toplama aract olarak anket teknigi kullanilmigtir. Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir: (1) Demografik
Bilgiler, (2) Girisimcilik Egilimi Olgegi ve (3) Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi. Olgeklerde
5’li Likert tipi derecelendirme (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir.

Kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik
Testi uygulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Olcek Kaiser-Meyer-Olkin Bartlett Testi
¢ (KMO) Degeri (p-degeri)
Girisimcilik Egilimi Olcegi 0.909 <0.001
Finansal Okuryazarlik Olgegi 0.900 <0.001

Tablo 1’e gore, Girisimcilik Egilimi Olgegi i¢cin KMO degeri 0.909, Finansal Okuryazarlik Olgegi igin ise 0.900
olarak bulunmustur. Her iki degerin de 0.60’tan yiiksek olmasi, veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu
gOstermektedir. Bartlett testlerinin de istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi (p<0.001), degiskenler arasinda faktor
analizi yapmaya yetecek diizeyde iliski oldugunu dogrulamistir. Olgeklerin giivenilirligini Slgmek igin
Cronbach's Alpha katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Olgek Madde Sayisi Cronbach’s Alpha ()
Girigimeilik Egilimi Olgegi 14 0.878
Finansal Okuryazarlik Olgegi 14 0.908

Girisimcilik Egilimi Olgegi’nin giivenilirlik katsayis1 0.878 olarak bulunmustur. Bu deger, dlcegin yiiksek
diizeyde giivenilir oldugunu gdstermektedir. Finansal Okuryazarlik Olgegi’nin ilk analizde Cronbach’s Alpha
katsayis1 0.908 olarak hesaplanmis ve 6l¢egin i¢ tutarliliginin zayif oldugu goriilmistiir. Bu sorunu gidermek
amaciyla, 6lgekteki 8 adet olumsuz ifade (FO1, FO3, FO4, FOS, FO7, FO8, FO9, FO11) ters kodlanmugtir. Ters
kodlama sonrasi yapilan analizde, madde-toplam korelasyonu 0.30’un altinda kalan iki madde (FO2 ve FO7)
Olgekten ¢ikarilmistir. Kalan 12 madde ile yapilan nihai giivenilirlik analizi sonucunda, Finansal Okuryazarlik
Olgegi’nin Cronbach’s Alpha katsayis1 0.908 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6lgegin yiiksek diizeyde giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Elde edilen veriler istatistiksel bir yazilim programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin demografik
ozelliklerini belirlemek icin frekans ve yiizde analizleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskileri test etmek
amaciyla Pearson Korelasyon analizi ve Basit Dogrusal Regresyon analizi kullamilmistir. Gruplar arasindaki
ortalama farklarmi incelemek icin Bagimsiz Orneklemler T-Testi ve Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmstir.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya katilan 393 girisimcinin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun
erkek (%78.4) oldugu goriilmektedir. Yas dagilimina bakildiginda, katilimcilarin %31.8°1 “26-35” yas
araliginda, %27.5’1 ise “36-45” yas araliginda yogunlasmaktadir. Egitim durumu agisindan, “Lise” mezunlari
(%36.6) en biyilk grubu olustururken, bunu “Ikokul” ve “Lisans” mezunlar1 (%14.8) takip etmektedir.
Katilmeilarin %62.3°1 evli, %36.9’u ise bekardir. Demografik 6zelliklere iliskin detayli frekans dagilimlar
Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine liskin Frekans Dagilimi

Degisken Kategori Frekans (n) Yuzde (%)
Cinsiyet Erkek 308 78.4
Kadin 85 21.6
Yas 18-25 36 9.2
26-35 125 318
36-45 108 275
46-55 74 18.8
56 ve Uzeri 50 12.7
Egitim Durumu Tlkokul 58 14.8
Ortaokul 55 14.0
Lise 144 36.6
On lisans 49 125
Lisans 58 14.8
Yiksek lisans/doktora 29 7.4
Medeni Durum Evli 245 62.3
Bekar 145 36.9
Diger 3 0.8
Aylik Gelir (TL) 10.000 - 19.999 89 226
20.000-29.999 127 323
30.000-39.999 100 254
40.000 ve Uzeri 77 19.6

Sekil 1 incelendiginde, arastirmaya katilan tarim girisimcilerinin %78.4’liniin erkek, %21.6’sinin ise kadin
oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 1 incelendiginde, arastirmaya katilan tarim girisimcilerinin %78.4’iiniin erkek, %21.6’sinin ise kadin
oldugu goriilmektedir. Bu dagilim, Tirkiye’de tarim sektoriindeki genel cinsiyet yapisini yansitmakta ve
sektorde erkek egemen bir yapiin devam ettigini gostermektedir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Yag Dagilimi

123

Katilimei Sayisi

18-25 26-35 45 46-55 56 o Ui
¥as Gruplari

Sekil 2’de goriildiigii lizere, katilimcilarin yas dagilimi incelendiginde en yogun grubun %31.8 ile 26-35 yas
arast geng girisimciler oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, tarim sektoriinde geng ve dinamik bir girisimci
kusaginin varligina isaret etmektedir.

5. ARASTIRMANIN HiPOTEZ TESTLERI

Finansal okuryazarlik diizeyi ile girisimcilik performansi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini test etmek
amaciyla yapilan Pearson Korelasyon ve Basit Dogrusal Regresyon analizleri yapilmustir. Analiz sonuglari
Tablo 4 ve Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 4. Finansal Okuryazarlik ve Girisimcilik Performansi Korelasyon Analizi

Finansal Okuryazarhk Girisimcilik Performansi
Finansal Okuryazarhk 1 0.570**
Girisimcilik Performansi 0.570** 1

0.570'lik Pearson korelasyon katsayisi, "orta duzeyde" bir iliskiye isaret etmektedir. Bu bulgu, finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan girisimcilerin, daha yiiksek girisimcilik performansi sergileme egiliminde
olduklarimi gostermektedir. Korelasyon analizi sonucu, finansal bilgi ve becerilerin girisimcilik siirecinde kritik
bir kaynak olusturdugu teorik varsayimini desteklemektedir.

Tablo 5. Finansal Okuryazarligin Girisimceilik Performansina Etkisi Regresyon Analizi

Model B Std. Hata t p
(Sabit) 15.20 2.85 - 5.33
Finansal Okuryazarhk 0.068 0.11 0.570 6.18

R=0.570, R=0.325

Modelin agiklama giicii (R* = 0.325), sosyal bilimler arastirmalart i¢in kabul edilebilir diizeydedir. Finansal
okuryazarlik tek basma girisimcilik performansi varyansinin 6nemli bir kismini agiklamakla birlikte,
performansin geri kalanini agiklayan bagska faktorlerin (pazarlama becerileri, yenilikgilik, sosyal sermaye vb.) de
varligina isaret etmektedir. Standartlastirilmams regresyon katsayis1 (B = 0.68), finansal okuryazarligin
girisimcilik performansi1 {izerindeki pratik etkisinin derecesini gostermektedir. Standartlagtirilmis beta
katsayisinin (B = 0.570) Tablo 4'teki korelasyon katsayisina esit olmasi, analizler arasindaki tutarlilig
dogrulamaktadir. Bu sonuca gore H1 hipotezi kabul edilmistir.
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Demografik degiskenlerin finansal okuryazarlik ve girisimcilik performansi iizerindeki etkilerini incelemek
amaciyla yapilan t-testi ve ANOVA analizlerinin sonuglar1 Tablo 6’da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Demografik Degiskenlere Gore Farklilik Analizleri

Degisken Grup ?g;flricsﬂsli( Fm'(grl?liygzsa;rhk Test Sonucu (p)
Cinsiyet Erkek 3.30+£0.75 3.21£0.37 G: 0.014* F: 0.943
Kadin 3.52 £0.59 3.21£0.45
Fin. Egitim Evet 3.80+0.44 3.16 £0.39 G: <0.001*, F: 0.045*
Hayir 3.11+0.72 3.24+0.39
Yas 18-25 3.33+0.54 3.16 +0.36 G: <0.001*, F: 0.305
26-35 3.65+0.63 3.19+0.41
36-45 3.40 £ 0.65 3.19+0.37
46-55 3.12+£0.74 3.25+£0.40
56+ 2.83+0.76 3.30+0.37
Egitim Ilkokul 2.64 +0.66 3.37+0.39 G: <0.001*, F: <0.001*
Ortaokul 3.02+0.62 3.29+0.38
Lise 3.51+0.66 3.23+0.32
On lisans 3.47 £0.67 3.20 £ 0.46
Lisans 3.68 £ 0.46 3.11+0.36
Yiksek Lisans/Doktora 440+0.51 4.46 £0.48

Not: * p < 0.05. G: Girigimcilik, F: Finansal Okuryazarlik.

Analiz sonuglarina gore kadin girisimcilerin girisimcilik egilimi puanlar1 (Ort=3.52), erkeklere (Ort=3.30) gore
istatistiksel olarak anlamli derecede daha yiiksektir (p<0.05). Daha 6nce finansal egitim alanlarin girisimcilik
egilimleri (Ort=3.80), almayanlara (Ort=3.11) gore anlamli gsekilde daha yiiksektir (p<0.001). Girisimcilik
egilimi puanlart yas, egitim ve gelir gruplar1 arasinda da anlamli farkliliklar gostermektedir (p<0.001). Bu
sonuclara gore, demografik degiskenlerin girisimcilik ve finansal okuryazarlik iizerinde farklilastirici bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H2 hipotezi kabul edilmistir.

Sekil 4. Finansal Egitim Alma Durumuna Gore Girisimcilik Egilimi

5 Finansal Egitim ve Girisimcilik Egilimi 5 Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarlik
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Sekil 4, finansal egitim alan ve almayan girisimcilerin girisimcilik egilimi ortalama puanlarim
karsilagtirmaktadir. Finansal egitim almis olan grubun ortalama puaninin (3.80), almamis olan gruba (3.11) gore
belirgin sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu fark, finansal egitimin girisimcilik motivasyonunu ve
egilimini artirmada ne kadar etkili oldugunu gorsel olarak ortaya koymaktadir.
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6. SONUC

Bu arastirma, Bursa tarim sektoriindeki girisimcilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin girisimcilik
performanslarina etkisini incelemeyi amaglamigtir. Arastirmanin en temel bulgusu, genel drneklemde finansal
okuryazarlik ile girisimcilik performansi arasinda istatistiksel olarak anlamli r=0.570 (p<0.001), pozitif ve orta
diizeyde giiclii bir iligki oldugu bulunmustur. Bu sonug, literatiirdeki calismalarla (6rn. Li ve Qian, 2020; Usama
ve Yusoff, 2019) uyumludur. Finansal okuryazarligin girisimcilik performansim agiklamak igin yeterli bir
degisken oldugunu ortaya koymustur. Tarim sektoriiniin kendine 6zgii dinamikleri, risk yapist ve girisimcilerin
karsilagtigi diger yapisal sorunlar (pazarlama, teknolojiye erisim vb.) bu iliskide daha baskin rol oynuyor
olabilecegi degerlendirilmektedir.

Ancak arastirmanin daha derinlemesine analizleri, dikkate deger farkliliklar ortaya koymustur. Ozellikle
demografik alt gruplarda yapilan korelasyon analizleri, finansal okuryazarligin etkisinin belirli gruplarda
belirginlestigini gdstermistir. 26-35 yas arasi geng girisimcilerde ve egitim seviyesi “On lisans” ve Uzeri
olanlarda finansal okuryazarligin girisimcilik performansiyla pozitif bir iliski gostermesi, bu gruplarin finansal
bilgiyi daha etkin bir sekilde performansa doniistiirebildigine isaret etmektedir. Bu durum, gen¢ ve egitimli
girisimcilerin finansal planlama, risk yonetimi ve yatirim kararlarinda daha rasyonel ve bilgili hareket etme
egiliminde olmalariyla agiklanabilmektedir.

Aragtirmanin en carpict bulgularindan biri, daha 6nce finansal egitim almig olan girisimcilerin, almayanlara
kiyasla anlamli derecede daha yiiksek girisimcilik egilimine sahip olmasidir. Bu sonug, finansal egitimin sadece
bilgi aktarmakla kalmayip, ayni zamanda bireylerin risk alma, firsatlar1 degerlendirme ve kendi isini kurma
konusundaki motivasyonlarini ve 6zgiivenlerini de artirdigin1 gostermektedir. Bu bulgu, politika yapicilar i¢in
Oonemli bir mesaj icermektedir: Tarim sektoriinde girisimciligi tesvik etmenin en etkili yollarindan biri, hedef
kitleye yonelik nitelikli finansal egitim programlar1 diizenlemektir.

Aragtirmanin en dikkat ¢ekici bulgularindan biri, finansal okuryazarlik egitiminin ve genel egitim seviyesinin
finansal okuryazarlik {izerindeki gii¢lii pozitif etkisidir. Finansal egitim alan girisimcilerin, almayanlara kiyasla
1,52 puan daha yiiksek bir ortalamaya sahip olmasi, bu tiir egitimlerin bireylerin finansal bilgi, tutum ve
davraniglarini sekillendirmede ne kadar kritik bir rol oynadiginmi gostermektedir. Benzer sekilde, egitim seviyesi
arttikca finansal okuryazarlik puanlarinin da kademeli olarak artmasi (Ilkokul: 2.84, Yiiksek Lisans/Doktora
4,46), genel egitimin finansal biling iizerindeki temel etkisini vurgulamaktadir. Bu sonuglar, finansal
okuryazarligin sadece 6zel egitimlerle degil, ayn1 zamanda bireyin genel entelektiiel kapasitesi ve analitik
diistinme becerileriyle de yakindan iliskili oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla girisimcilik ekosistemini
glclendirmeye yonelik politikalar, hem hedef kitleye 6zel finansal egitim programlarini hem de genel egitim
seviyesini artirmaya yonelik uzun vadeli stratejileri bir arada diisiinmelidir.

Sonug olarak bu c¢alisma, finansal okuryazarligin girisimcilik tizerindeki etkisinin karmasik ve ¢ok yonlii
oldugunu bir kez daha teyit etmistir. Bulgular, genel bir dogrudan etkiden ziyade, etkinin belirli demografik ve
egitimsel kosullar altinda ortaya ciktigini gostermektedir. Bu durum, politika yapicilarin ve egitimcilerin,
girisimciligi tesvik ederken “herkese uyan tek bir ¢ozim” yaklagimindan kaginmalar1 gerektigini gostermektedir.
Bunun yerine tarim gibi 6zel sektorlerdeki geng, egitimli ve kadin girisimciler gibi hedef kitlelere yonelik,
onlarin 6zel ihtiyaclarina ve kosullarina gore tasarlanmis finansal egitim programlarinin gelistirilmesi,
kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayacaktir. Kadin girisimcilerin daha yiiksek girisimcilik egilimine
sahip olmasi, bu potansiyelin desteklenmesi igin 6zel tesvik ve destek programlarinin énemini bir kez daha
vurgulamaktadir.

Dijitallesmenin hiz kazandig giiniimiizde, e-ticaret ve dijital pazarlama gibi konular1 da iceren modern finansal
okuryazarlik egitimlerinin, tarim sektoriindeki girisimcilerin rekabet giiclinii artirmada kilit rol oynayacagi
ongoriilmektedir (Urper, 2018). Gelecekteki ¢alismalar, bu arastirmanin simrliigi olan finansal okuryazarlik
Olgegini gelistirerek ve farkli cografi bolgelerdeki tarim girisimcilerini de kapsayarak bu alandaki bilgiyi daha
da derinlestirebilir.
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O 56 ve lzeri

247



SENGUL, Adem ve OZDEMIR, Ismail - Tarim Sektériinde Finansal Okuryazarligin Girisimcilik Performansma Etkisi: Bursa Tarim Sektorii

Medeni durumunuz:
1 Bekar

O Evli

O Diger:

Egitim diizeyiniz:

O Ilkokul

I Ortaokul

I Lise

O On lisans

I Lisans

[ Yiiksek lisans/doktora

Hane halki aylik toplam geliri (TL):
[0 10.000 — 19.999
00 20.000 — 29.999
01 30.000 — 39.999
[ 40.000 ve uzeri.

Tarimsal faaliyette bulundugunuz siire:

U1 yildan az
013yl

0 4-6 yil

O 7-10 y1l

[0 10 yildan fazla

Tarimsal faaliyet tiiriiniiz:

O Bitkisel dretim

00 Hayvancilik

0 Karma (bitkisel ve hayvansal)
L1 Diger:

Isletmenizin hukuki statiisii:
O Bireysel giftgilik

O Aile igletmesi

O Kooperatif tyesi

O Sirket (Ltd./A.S.)

O Diger:

Daha 6nce finansal egitim aldimz m1?
0] Evet

L Hayir

Dijital bankacilik ve finansal uygulamalari kullanma diizeyiniz:

U] Hi¢ kullanmiyorum
1 Nadiren

] Ara sira

[ Sik sik

1 Her zaman
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2. Girisimcilik Egilimi Ol¢egi

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

Girisimei adaylari, kendi islerini kurmak igin gerekli firsatlar1 yaratma yetenegine 1 2 3 4 5
sahiptirler.

Girisimei adaylar1, mutlaka kendi iglerini kurmay: hedeflemelidir. 1 2 3 4 5
Girisimci adaylari, asla kamu sektoriinde ¢aligmay1 planlamamalidir. 1 2 3 4 5
Girisimei adaylar1, mutlaka girisimci olmaya odaklanmalidir. 1 2 3 4 5
Girisimci adaylari, asla 6zel sektorde calismay1 planlamamalidir. 1 2 3 4 5
Bir isin firsatlar sunmasi; emniyetli ve garantili olmasindan daha dnemlidir. 1 2 3 4 5
Cok calisan, siirekli hedef biiyiiten bir kisilige sahip olmak isterim. 1 2 3 4 5
Sosyal yasam, is yasamini, eglenceyi dengeli bir sekilde yasayan bir kisilige sahip 1 2 3 4 5
olmak isterim.

Var olan gergeklere birebir bagh kalarak hareket etmeyi tercih ederim. 1 2 3 4 5
Gergekleri zorlayarak sezgiye, hislere ve hayallere dayali hareket etmeyi tercih 1 2 3 4 5
ederim.

Inandigim bir konuda cogunlugun egilimine uymayarak negatif bir degerlendirmeye 1 2 3 4 5
maruz kalma pahasina karar veririm.

Inandigim bir konu dahi olsa kural dis1 davranmay1 ve marjinal olmay1 goze alirim. 1 2 3 4 5
Kariyerimin gelecek 5 yilinda yiiksek maasl bir is firsati karsima ¢iksa, kabul 1 2 3 4 5
etmem.

Kariyerim icin gerekli olsa dahi dnceliklerimden vazge¢gmem. 1 2 3 4 5

3. Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davrams Olcegi

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum
2 3 4 5

Para ile ilgili konular karmagiktir.

Planlanmamis harcamalar i¢in kdsede para bulundurulmalidir.

Finansal planlama ve biit¢e ¢ok parasi olanlar i¢in gereklidir.

Gilinliik ve haftalik gibi kisa donemler igin harcama plani1 yapmak gereksizdir.

Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir degisiklik olmaz.

Finans konularinda egitim almak isterim.

Aligveris yapmak mutlulugum icin ¢ok 6nemlidir.

Para, harcanmak i¢indir, biriktirmek i¢in degil.

Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim.

Haftalik ve aylik harcama planlari yaparim.

Paramin nasil bittigini anlamam.

Aligveris yaparken fiyatlari kiyaslarim.

Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim.

RlRrlRr|lRr|Rr|RrRrRr|Rr| R R[P|R|~
NN NN NN NN N N N NN
wWlwlwlw|lw|lw|w|lw|w|w|w|w|w
N N N NS (NG I N I N N N N NG S
g|loa|lala|la|la|jala|la|loa|oloa|lo

Gazetelerin ve televizyonlar ekonomi ve finans haberlerini izlerim.
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OZET

Bu arastirma, havacilik sektoriinde uygulanan toplam kalite yonetimi (TKY) siireglerinin ¢alisanlarin ig
tatmini  iizerindeki etkilerini incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. ~Calisma, orgiitsel  kalite
uygulamalarimin bireysel tutum ve davranislar iizerindeki yansimalarin degerlendiren kuramsal ¢er¢eveden
hareketle tasarlanmis ve nicel arastirma yaklagimi benimsenmigstir. Arastirmanin orneklemini Tiirkiye 'de
faaliyet gosteren ¢esitli havacilik igletmelerinde gorev yapan 391 ¢alisan olusturmaktadir. Veri toplama aract
olarak Minnesota Is Tatmini Olcegi’nin kisa formu ile Prajogo ve Cooper tarafindan gelistirilen ve bu
calisma kapsaminda Tiirk¢e uyarlamast yapilan TKY 6l¢egi kullaniimigtir. Elde edilen veriler tanimlayic
istatistikler, bagimsiz orneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve Pearson korelasyon katsayisi ile
analiz edilmistir. Analiz sonuglari, iy tatmini ile TKY nin tim alt boyutlari (iist yonetim taahhiidii,
giiclendirme, egitim, katilim ve takim ¢alismasi) arasinda pozitif ve anlamh iliskiler bulundugunu ortaya
koymustur. Ayrica yas, egitim diizeyi, pozisyon, gelir ve ¢alisma siiresi degiskenlerine gore is tatmini ve TKY
algilarimda anlamh farkhiiklar tespit edilmigtir. Cinsiyet degiskeninde ise anlamli bir fark belirlenmemistir.
Bulgular, TKY uygulamalarmin yalnizca operasyonel siiregleri gelistirmekle simirly kalmayip, ¢alisanlarin is
deneyimlerini ve ig tatmini diizeylerini de onemli dl¢iide etkiledigini gostermektedir.

ABSTRACT

This study was conducted to examine the effects of Total Quality Management (TQM) practices implemented
in the aviation sector on employees’ job satisfaction. The research was designed within a theoretical
framework that evaluates the reflections of organizational quality practices on individual attitudes and
behaviors, and a quantitative research approach was adopted. The sample of the study consists of 391
employees working in various aviation enterprises operating in Tirkiye. The Minnesota Satisfaction
Questionnaire short form and the TQM scale developed by Prajogo and Cooper, adapted into Turkish for the
purpose of this study, were used as data collection tools. The collected data were analyzed through
descriptive statistics, independent samples t-test, one-way analysis of variance (ANOVA), and Pearson
correlation coefficient. The analysis results demonstrated positive and significant relationships between job
satisfaction and all sub-dimensions of TQM (top management commitment, empowerment, education,
participation, and teamwork). Additionally, significant differences were found in job satisfaction and TQM
perceptions according to age, education level, position, income, and tenure, while no significant difference
was observed regarding gender. The findings indicate that TQM practices not only contribute to improving
operational processes but also significantly influence employees’ work experiences and levels of job
satisfaction.

1 Bu calisma, 1. Yazarm 2. Yazar damsmanliginda hazirlanan ve 2026 yilinda istanbul Gedik Univgrsitesi Lisanststu
Egitim Enstitisinde hazirlamakta oldugu “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Calisanlarin Is Tatmini Uzerine
Etkisi Havacilik Sektoriinde I¢ Miisteri Tatmini Arastirmast” baghkli Yiiksek Lisans tezinden yararlamilarak elde

edilmistir.

250



Global Social Sciences Bulletin, 2025, C.2, S.2, s5.250-265
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1. GIRIS

Kiiresellesen rekabet ortaminda isletmelerin siirdiiriilebilir bir basar1 elde edebilmesi yalnizca dis miisteri
memnuniyetine degil ayn1 zamanda i¢ miisteri olarak tanimlanan calisanlarin tatminine de baglidir. Havacilik
sektorl gibi yiksek standartlar ve giivenlik hassasiyetleri gerektiren alanlarda toplam kalite yonetimi (TKY)
uygulamalari, orgiitsel verimliligi ve hizmet kalitesini artirmada stratejik bir rol {istlenmektedir (Yanginlar ve
Kabul Ugan, 2020). TKY nin temel ilkeleri siirekli iyilestirme, calisan katilimi, miisteri odaklilik ve siireg
yonetimi olup, bu ilkeler yalnizca hizmet kalitesini degil aym1 zamanda calisanlarin is tatmini diizeyini de
dogrudan etkileyen unsurlardir (Giilsen, 2016).

Is tatmini kavranm bireyin isinden duydugu genel memnuniyet, isin psikolojik, sosyal ve ekonomik beklentileri
karsilama diizeyi olarak tanimlanmakta ve Orgiitlerin performansi iizerinde belirleyici bir faktdr olarak
gortlmektedir (Hoppock, 1935). Nitekim Mishra (2013), is tatmininin Orgiit iklimi, liderlik tarzi, ticret, is
giivenligi ve ¢alisma kosullar1 gibi ¢cok boyutlu etmenlerden etkilendigini belirtmektedir. TKY uygulamalar1 da
caligsanlara deger verme, katilimi tesvik etme ve siirekli geri bildirim mekanizmalar1 yoluyla bu faktorleri
olumlu yonde sekillendirmektedir (Zehir vd., 2012).

Havacilik sektoriinde yapilan arastirmalar TKY nin yalnizca operasyonel miikemmelligi degil ayn1 zamanda
calisan bagliligini ve is tatmini diizeyini de ylikselttigini gostermektedir (Abdullahi vd., 2020; Bicer ve Giilmez,
2016). Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar da benzer bicimde TKY uygulamalarinin 6rgiit iklimiyle birlikte ¢alisan
memnuniyetini artirarak hizmet kalitesine katki sagladigim ortaya koymaktadir (Ozgakar, 2009; Yanginlar ve
Ugan Kabul, 2020). Bu durum havacilik isletmelerinde i¢ miisteri tatmininin siirdiiriilebilir kalite yonetimi
anlayiginin merkezinde yer aldigini géstermektedir (Giires vd., 2013).

Havacilik sektorii hem misteri giivenligi hem de hizmet kalitesi agisindan son derece hassas bir yapiya sahiptir.
Bu nedenle insan faktoriiniin ve ¢alisan memnuniyetinin 6nemi diger sektorlere gore daha yiiksek diizeydedir.
Ancak Tirkiye’deki havacilik isletmelerinde TKY uygulamalar1 ¢ogunlukla operasyonel siireclerde
yogunlagmakta i¢ miisteri memnuniyeti boyutu yeterince derinlemesine incelenmemektedir (Karaman, 2023).

TKY ’nin (TKY) 6zilinde, ¢calisan1 bir “i¢ miisteri” olarak gérme anlayisi yatar. Bu ¢alisma, s6z konusu anlayisin
havacilik sektoriindeki karsiligini ve calisanlarin is tatminine ne dlgiide yansidigini incelemeyi amacglamaktadir.
Buradan hareketle arastirmanin temel sorusu, 'TKY uygulamalari, i¢ misteri yaklasgimiyla havacilik
caliganlarinin is tatminini nasil etkilemektedir?' olarak belirlenmigtir.

Havacilik isletmelerinde ¢alisanlar hizmetin kalitesi ve giivenligi agisindan en kritik unsuru olusturmaktadir. Bu
nedenle TKY uygulamalarinin ¢alisanlarin motivasyonu, aidiyet duygusu ve genel is doyumu iizerindeki
etkilerinin belirlenmesi sektoriin siirdiiriilebilir rekabet giicli agisindan 6nem tasimaktadir (Karaman, 2023;
Yanginlar ve Ugan Kabul, 2020). TKY ’nin sadece kalite standartlarin1 saglama degil ayn1 zamanda orgiit icinde
Ogrenen bir kiiltiir yaratma yoniiyle de ¢alisan memnuniyetini destekledigi vurgulanmaktadir (Abdullahi vd.,
2020; Ozgakar, 2009). Bu baglamda arastirmanin alt amaglar1 su sekilde 6zetlenebilir;

e Havacilik sektoriinde uygulanan TKY prensiplerinin ¢aligan is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek,

e ¢ miisteri memnuniyetinin, TKY ve is tatmini arasindaki iliskide arac1 bir rol oynayip oynamadigini
incelemek,

e TKY uygulamalarinin ¢alisan algis1 ve orgiit iklimi izerindeki yansimalarin1 degerlendirmek.

Ayrica bu ¢aligma Tiirkiye’de havacilik sektoriinde TKY ve is tatmini konularini birlikte ele alan sinirl sayidaki
aragtirmalardan biri olarak literatiirdeki boslugu doldurmay1 amaglamaktadir (Esiaba, 2016; Giires vd., 2013).
Bu yoniiyle ¢alisma hem akademik alanda kavramsal bir katki saglamakta hem de sektorel diizeyde yoneticilere
kalite yonetimi politikalarini i¢ miisteri memnuniyetini merkeze alacak sekilde yeniden yapilandirma konusunda
rehberlik etmeyi hedeflemektedir (Oluwatoyin ve Oluseun, 2008; Zhu, 2013).
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2. TOPLAM KALITE YONETIMi

1950’11 yillarda kalite departmaninda g¢alisan Feigenbaum TKY kavraminit 1957 yilinda “Industrial Quality
Control” dergisinde kaleme almigtir. Daha sonra TKY alaninda ¢aligmalarini derinlestiren Feigenbaum 1961
yilinda “Toplam Kalite YOnetimi” kitabin1 yazmustir. Kitapta TKY nin smirlarimi detaylandiran Feigenbaum
organizasyonel etkinlik ve TKY’ne sundugu katkilardan Otiiri sonraki ¢aligmalara da yon vermistir.
Caligmalarinda odak noktas1 kavrami olarak organizasyonel yapilarla birlikte is siireglerini de ele almistir. Diger
bir yandan Deming organizasyonda takim caligmalarina vurgu yaparak kalite siire¢ sorumlugunun tim
organizasyonda oldugunu savunmustur (Baskan ve Aydin, 2000).

TKY W.Edwards Deming, Kaoru Ishikawa, Joseph M.Juran ve Armand V.Feigenbaum liderliginde 1990’1
yillar sonrasi Onemini yeni anlagilan, gelisen popiiler bir yaklasim olmustur. TKY’nde “Toplam” sozciigi
calisanlarin tamaminin katilimini ve yapilan iglerin tiim ydnlerini, “Kalite” miisterinin bugiin ki beklenti ve
ihtiyaclarint tam zamaninda karsilayip onlara gelecekteki beklentilerini asan iiriin ve hizmetler sunmayzi,
“Yonetim” sozcligii ise ¢alisanlarin benimsedigi liderlik sistemi icerisinde katilimer yonetimi ifade etmektedir
(Numanoglu, 2001).

TKY miisteri beklenti ve ihtiyaglari1 en hizli sekilde karsilayarak miisteri memnuniyetine odaklanan bir
yonetim modelidir. Organizasyon igersinde bu amaca ulasabilmek i¢in TKY uygulamalarina calisan herkesin
tam katilimi elzemdir. TKY tek bir sektore 6zgii olmayip hem iiretim hemde hizmet alanlarinda kullanilabilen
bir yonetim bicimidir (Kuscu vd., 2018).

Miisteri memnuniyeti satis sonrasi tiiketicilerin yeniden {Uriinii satin almaya yonelik hissettigi olumlu duygular
ile Olcumlenir. Buginin ekonomik sartlarinda satin alma trendlerinin stirekli degiskenlik géstermesi
tiiketicilerin istek ve davranislarinin da bu ydne evrilmesine neden olmaktadir. Bdylesine dinamik ve rekabet
yogun piyasada {ireticiler hem siirdiiriilebilirliklerini saglamak hemde tiiketici taleplerine en hizli sekilde cevap
vermek durumundadir (Kursun, 2019). Bu degiskenlerden otiiri miisteri talep ve beklentilerini saglayabilmek
icin odak noktast TKY olan yonetim bi¢imi i¢ ve dis misteri memnuniyetini saglama noktasinda 6nem
kazanmaktadir.

TKY i¢ ve dis miisteri talep ve beklentilerinin karsilanmasi, siirekli gelisim, organizasyon igi iletigim,
calisanlarin egitimi gibi siireglerle ilgilendigi gibi calisanlarin kalitesi ve yetkinligine de dnem vermektedir
(Unlii vd., 2022). Calisan kalitesi ile is performansi arasinda dogru orant1 séz konusudur. Sahip olunan bu kalite
niteligi ile hedeflere daha hizli ve daha giiglii bir sekilde ulasilabilir. TKY’nde daha az kaynak ile daha iyi
sonuglara ulagilabilmektedir (Kurt, 2020).

TKY’nde Ust yonetimden herkesin tiim organizasyon faaliyetlerine katilimina onciiliik etmesi beklenmektedir.
Isletmenin ne kadar giicii ve itibar1 ne kadar yiiksek olursa olsun calisanina da deger vermesi onemli bir
gostergedir. TKY nde takim ¢alismasi ve ¢alisan herkesin katilimi ilkeleri mutlu ¢alisanlar ile basariya daha
kolay ulasilabilegini gostermektedir (Acuner, 2002).

TKY isletmenin i¢ ve dis miisterilerinin memnuniyetini en iyi seviyelere ¢ikarmay1 amaglar (Yilmaz, 2010). Bu
amag siirekli iyilestirme ve miisteri odaklilik prensiplerine dayanir. Siirekli iyilestirme anlayisiyla gelistirilmeye
caligilan organizasyonel siiregler i¢c migteri tatminini sagladigi gibi dis miisteri ve beklentilerini de
saglayacaktir. Bu sayede hem rekabet olgusu gelisecek hem de isletme basarili bir ivme kazanacaktir.

TKY miisterilerin talep ve beklentilerini en az maliyet ve minumum zaman harcayarak, organizasyonda calisan
herkesin emeklerine dayanan farkli bir kiiltiir ortamn olusturmayr amaglamaktadir. Boylelikle TKY’nde
maliyetlerin diigiiriilmesi, kar ve verimliligin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi ile yiiksek maddi
getiri elde edilebilmektedir. TKY nin isletme fonksiyonlarinda yer almasi uluslararasi gegerliligi olan ISO
sertifikalarina sahip olunmasina da olanak saglar. Bu belgeler isletmelere iyi bir itibar kazandirmanin yan1 sira
takim ruhu, karsilikli giiven duygusunun gelistirilmesi ve ¢alisma ortamina aidiyet duygusunun artirilmasi i¢in
gerekli kosullart saglayacaktir (Al-Saffar ve Obeidat, 2020).
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3. 1S TATMINI

Is tatmini kavramu ile ilgili literatiirde yapilmis bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. ise pozitif bakis acisi, is
tatmininin semboliidiir; ise karsi olumsuz duygular ise is tatminsizligini ifade etmektedir (Vroom, 1964). is
tatmini, temel olarak bireylerin isleriyle ilgili duygusal deneyimleridir, isteki memnuniyet diizeylerini ve
algilarini ifade eder (Spector, 1997). Is tatmini, kisinin is performansim degerlendirerek ortaya gikan
memnuniyet hissidir (H. M. Weiss, 2002). Is tatmini, calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklariyla birlikte,
islerine ve kurumlarina yonelik duygusal deneyimlerinin bir yansimasidir. Bir is yerindeki kosullarm koti
oldugunun en belirgin gostergesi, is tatmininin diisiik olmasidir (Teker vd., 2018).

Caligma ortaminda samimi iligkilerin olugmasi, ¢alisanlarin yeteneklerini tam olarak kullanabilmesi, deger
gordiiklerini hissetmeleri, islerinin odiillendirilmesi ve gereksinim duyduklar1 kaynaklarin saglanmasi gibi
unsurlar, is tatminini belirleyen 6nemli faktorler arasinda yer alir. Bu agiklamalar, ig tatmininin yas, cinsiyet,
kisilik 6zellikleri, ¢aligma siiresi, egitim, toplumsal smif, is arkadaslartyla iligkiler gibi ¢esitli faktorlerin etkisi
altinda oldugunu agikca gosterir (Karagdzoglu ve Yiiksek, 2018).

3.1. I¢ Miisteri Tatmini

Miisteri, bir iiriinii veya hizmeti bireysel veya kurumsal gereksinimleri dogrultusunda satin alan kisi veya
organizasyondur (Pekmezci vd., 2015). TKY nde ¢alisanlar, i¢ miisteri olarak tanimlanir ve orgiitiin liretim veya
hizmet sureclerinin Kkalitesini ve verimliligini artirmak i¢in Onemlidirler. Bu, calisanlarin gereksinimlerinin
karsilanmas1 ve is faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi acisindan hayati bir rol oynar. i¢ miisteriler, kendi ¢alisma
streclerinde énceki bir stirecin triinlerini kullanarak, boylece orgiit igindeki herkesin birbirinin miisterisi oldugu
bir iliski ag1 olusturur. Bu durum, isbirligini tesvik eder ve is akisini destekleyerek orgiitiin basarisini artirir. Ig
miisteri kavrami, sirket i¢indeki ¢aligsanlari kapsar ve siirekli iyilesme siireci igin kritiktir. Bu sebeple ¢aligsanlar,
kurumda icerisinde herkesi tatmin etmesi gereken miisteri olarak gérmeli ve "kalite miisteri memnuniyetidir"
prensibiyle hareket etmelidir (Ozeroglu, 2015).

Isletmeler, miisteri memnuniyetini ve tatminini siirekli kilmak icin miisteri beklenti ve ihtiyaclarin1 merkeze alir.
Stratejilerini ve politikalarii miisteri odakl1 olarak belirlerler. isletmeler, piyasa kosullarinda basarili olmak igin
miisteri tatminine biiyilk 6nem vermelidir. Misteri memnuniyetine gereken Onem verilmezse, rekabetin
hitkmettigi pazarda ayakta kalmak zorlasabilir ve isletmeler zarar gorebilir. Isletmelerin siirdiiriilebilir bir yapiya
kavusmasi igin kritik bir adim, ¢alisgan memnuniyetini saglamak ve buna paralel olarak miisteri memnuniyetine
gerektigi 6nemi vermektir. Ciinkii ¢alisgan memnuniyeti, dogrudan miisteri deneyimini etkiler. Eger isletmeler,
personelinin memnuniyetini saglamadan miisterilere hizmet etmeye odaklanirlarsa, bu durum isletmenin
biliyiimesini ve ilerlemesini kisitlayabilir. Bu nedenle, isletmelerin basarili olmasi ve siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmesi i¢in hem i¢ miisteri yani ¢alisgan memnuniyeti hem de dig miisteri yani miisteri memnuniyeti
biiyiik 6nem tasir (Yiicel ve Sayiner, 2018).

TKY felsefesi kapsaminda ¢alisan, kurum igi siireg¢lerin hem 6znesi hem de memnun edilmesi gereken miisteri
olarak (i¢ miisteri) konumlandirilmaktadir (Ozeroglu, 2015; Yanginlar ve Kabul Ugan, 2020). i¢ miisteri
tatmini, Orgiit icindeki her birimin veya g¢alisanin, kendisinden onceki siirecin ¢iktisini kullanan bir miisteri
olarak goriildiigii siire¢ odakli bir yaklasim ifade eder (Ozeroglu, 2015). Bu kavram, ¢alisanlarin islerini etkin
bir sekilde yerine getirebilmeleri igin ihtiyag duyduklar1 kaynak, bilgi ve destegi diger departmanlardan tam ve
zamaninda almasiyla ilgili operasyonel bir etkilesim agina ve bu ag igindeki hizmet kalitesine dayanmaktadir
(Yiicel ve Sayiner, 2018; Unlii vd., 2022).

Ote yandan is tatmini, bireyin isine yonelik gelistirdigi genel duygusal tutum ve psikolojik memnuniyet hali
olarak tamimlanmaktadir (Hoppock, 1935; Spector, 1997; H. M. Weiss, 2002). I¢ miisteri tatmini daha ok is
stirecleri ve boliimler aras1 operasyonel akisin basarisiyla sinirliyken; is tatmini iicret, liderlik tarz, is glivenligi,
ylikselme olanaklar1 ve calisma arkadaslariyla olan sosyal iliskiler gibi ¢ok daha genis ve cok boyutlu
faktorlerin bir bileskesidir (Mishra, 2013; Karagézoglu ve Yiksek, 2018). Dolayisiyla i¢ miisteri tatmini siireg
bazli bir verimlilik ve is birligi géstergesi olarak one ¢ikarken; is tatmini, ¢alisanin igine dair tiim beklentilerinin
karsilanma diizeyini yansitan biitlinciil ve 6znel bir degerlendirmedir (Locke, 1976; Teker vd., 2018).

Bu iki kavram arasindaki iligki, havacilik sektorii gibi yiiksek standartlar ve giivenlik hassasiyeti gerektiren
alanlarda stratejik bir 6neme sahiptir (Yanginlar ve Kabul Ucan, 2020; Karaman, 2023). TKY uygulamalarinin
(kattlim, egitim, yetkilendirme vb.) yarattigi iyilestirilmis i¢ siiregler, ¢alisanlarin birbirine sundugu hizmet
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kalitesini yani i¢ miisteri tatminini artirarak, calisanin isini kolaylagtiran ve onu destekleyen bir orgiit iklimi
yaratmaktadir (Glires vd., 2013; Karaman, 2023). Bu baglamda i¢ miisteri tatmini, TKY felsefesinin
operasyonel bir yansimasi olarak kabul edilebilir; bu yansimanin ¢aliganda yarattigi nihai pozitif duygu durumu
ise genel is tatmini olarak literatiirdeki yerini almaktadir (Giilsen, 2016; Zehir vd., 2012).

3.2. D1s Miisteri Tatmini

Dis miisteri hizmet alan kesimi ifade eder (Bardakci ve Ertugrul, 2019). Baska bir deyisle, isletmenin iginde
dogrudan yer almayan ancak iiriin veya hizmetlerle ilgili bilgi sahibi olan ve bu iiriinleri satin alma potansiyeline
sahip onceden satin almis olan herkesi temsil eder. Bu kisiler, isletmenin sundugu {iriin veya hizmetlerden
etkilenen ve bu etkilesim sonucunda isletmenin basarisimt etkileyen bireylerdir (Juran, 1992). Dis miisteriler,
kaliteli bir iirin veya hizmeti en iist diizeyde degerlendirmek isteyen ve bu arzusunu satin alma niyetiyle
destekleyen kisilerdir. i¢ miisterilerin iirettigi iiriinleri, mal veya hizmetleri kullanan kisiler olarak goriiliirler
(Yaprakli ve Kavalci, 2023).

Isletmeler miisteri memnuniyetine odaklanarak sadik miisteri kitlesi olusturmayr amaglar. Memnuniyet
paylasilan bir duygu oldugundan isletmelere miisteri tabanmnin genisletilmesi ve yeni miisteri kazanimlar1 elde
etmesi olanagi saglar. Etkili miisteri iliskileri yonetimi, isletmeler igin statik veya gecici bir hedef olmaktan
ziyade; organizasyonun tim birimlerinin aktif ve siirekli katilimini zorunlu kilan dinamik bir siirectir.
Kurumlarin rekabet gii¢lerini siirdiirebilmeleri igin miisteri iliskilerini aktif bir sekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Bu amagla, i¢ miisterilere gosterilen ilginin dis miisterilere de gosterilmesi elzemdir. I¢ miisteri
memnuniyeti ile dis miisteri memnuniyeti dogru orantilidir. Bu nedenle, tiim isletme siireglerinin seffaf bir
sekilde yonetilmesi, ¢alisanlarin duygularina, diisiincelerine ve kararlarina saygi gosterilmesi ve fiziki kosullarin
iyilestirilmesi gerekmektedir (Kutluk Bozkurt ve Tokatli, 2017).

4. TOPLAM KALITE YONETIMI ILE IS TATMINI ILISKIiSI

TKY ile is tatmini arasindaki iliski isletmelerin rekabet iistiinliigii elde etme ve siirdiirme ¢abalarinda kilit bir
faktordiir. TKY, isletmelerin siirekli iyilestirme, miisteri memnuniyeti ve isletme verimliligi gibi hedeflere
odaklanan kapsamli bir yonetim stratejisidir. Bu metodoloji, isletmenin tiim is akislarini igerir ve ¢aliganlarin
etkin katilimini, igbirligini ve siirekli Ogrenmeyi Ozendirmektedir. TKY’nin merkezinde insan faktorii
bulundugu igin, bu yaklasimin is tatmini ile olan iliskisi yonetim yazininda genis bi¢imde tartisilmistir. Is
tatmini, bireyin ¢alisma ortamindan, gorevlerinden ve orgiitsel uygulamalardan duydugu genel hosnutluk olarak
tanimlanmakta ve oOrgiitsel verimliligin 6nemli bir belirleyicisi kabul edilmektedir (Locke, 1976). TKY nin
calisan katilmi, yetkilendirme, liderlik, egitim, siire¢ iyilestirme ve takim ¢alismasi gibi unsurlar1 dogrudan
calisanlarin is deneyimini etkilediginden, bu iki olgu arasindaki iligkinin giiclii oldugu yoniinde ¢ok sayida
ampirik bulgu bulunmaktadir.

TKY uygulamalar incelendiginde c¢alisan memnuniyetinin 6nemi vurgulanir. Bu nedenle kalitenin
saglanabilmesi i¢in dncelikle ¢alisan faktorii géz oniinde bulundurulmalidir. Esasen en kritik unsur ¢alisanlarin
memnuniyetle ¢calisma hayatini siirdiirebilmesidir. Eger ¢alisanlarin memnuniyet diizeyi istenilen seviyede ise
dis miisterilerin memnuniyeti de yiiksek olacaktir. Clinkii kurumlarin kaliteli iiriin veya hizmetler sunabilmesi
calisanlarin is tatminiyle dogrudan iligkilidir (Cetinkaya ve Ortadner, 2017).

Sonug olarak TKY uygulamalariyla is tatmini arasinda karsilikli ve dogru orantili bir iligski vardir. Kurumlar
TKY felsefesine yatirim yapip dikkatle uyguladiklarinda is tatmini artmaya baglayacaktir. Ayni1 zamanda TKY
uygulamalari is tatmininin artmasi performans ve artan rekabet giiciliyle de siirdiiriilebilir basar1 agisindan kritik
bir 6neme sahiptir.

5. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

Bu arastirma, havacilik sektoriinde TKY uygulamalarimin ¢alisanlarin is tatmini lizerindeki etkisini incelemek
amaciyla nicel arastirma yaklasimi temel almarak tasarlanmistir. Calisma, degiskenler arasindaki iligkileri
ortaya koymay1 hedeflediginden iliskisel tarama modeli ve kesitsel arastirma deseni ile yiiriitilmiistiir. Veri
toplama siireci, kesitsel tasarimin geregi olarak tek bir zaman diliminde gergeklestirilmistir.
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5.1. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Bu aragtirmanin temel konu ve amact havacilik sektoriinde uygulanan TKY yaklagimlarinin ¢alisanlarin is
tatmini {izerindeki etkisini incelemektir. Ozellikle i¢ miisteri memnuniyeti kavrammin TKY uygulamalari ile is
tatmini arasindaki iliskiyi nasil sekillendirdigini belirlemek hedeflenmektedir. TKY nin temel ilkeleri olan
siirekli iyilestirme, calisan katilimi, miisteri odaklilik ve siire¢ yonetimi, yalnizca dis miisterilerin degil i¢
miisterilerin de memnuniyetini artirma potansiyeline sahiptir (Giilsen, 2016; Zehir vd., 2012).

Havacilik sektorii yiiksek giivenlik standartlar1, yogun rekabet kosullar1 ve insan faktoriine dayali hizmet yapisi
nedeniyle kalite yonetiminin en kritik oldugu alanlardan biridir. Bu baglamda TKY uygulamalarinin yalnizca
hizmet siireclerinde degil, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinda da olumlu sonuglar dogurmasi beklenmektedir.
Caliganlarin is tatmini 6rglitsel baglilik ve performansin temel belirleyicilerinden biri olup, hizmet kalitesiyle
dogrudan iliskilidir.

Bu arastirma TKY’nin ¢alisan is tatmini lizerindeki etkisini i¢ miisteri memnuniyeti perspektifinden ele alarak
literatiire biitiinciil bir bakis kazandirmaktadir. I¢ miisteri memnuniyetinin calisanlarin kurumsal degerlere
uyumunu, motivasyonunu ve Orgiitsel aidiyetini artirabilecegi varsayimiyla hareket eden bu ¢alisma, TKY nin
insan odakli yoniinii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Elde edilecek bulgular havacilik isletmeleri agisindan hem stratejik hem de yonetsel anlamda 6nemli katkilar
sunacaktir. Arastirma yoneticilere TKY uygulamalarin1 sadece kalite standartlarinin saglanmasi araci olarak
degil ayn1 zamanda c¢alisan memnuniyetini ve kurum i¢i iletisimi giliglendiren bir yonetim anlayis1 olarak
degerlendirme olanagi tantyacaktir. Bdylelikle sektorde siirdiiriilebilir hizmet kalitesi ve yiiksek calisan
bagliligia dayali bir kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Bu ¢alisma hem akademik agidan TKY
ve is tatmini literatiiriine katki saglamakta hem de uygulamada havacilik igletmeleri icin ¢alisan odakli kalite
politikalarinin gelistirilmesine 151k tutmaktadir.

5.2. Arastirmanin Kapsam

Bu aragtirmanin kapsamini Tiirkiye’de faaliyet gosteren sivil havacilik isletmelerinde TKY uygulamalarinin
caliganlarin is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesi olusturmaktadir. Calisma havacilik sektoriinde gorev
yapan farkli birimlerdeki personelin TKY algilari, i¢ miisteri memnuniyet diizeyleri ve is tatminine iligskin
tutumlarini analiz etmeye yoneliktir.

Aragtirma hem hizmet kalitesi hem de c¢alisan memnuniyeti boyutlarin1 bir arada degerlendirerek TKY
uygulamalarinin yalnizca dis miisteri odakli degil ayn1 zamanda i¢ miisteri odakli sonuglarini da ortaya koymay1
hedeflemektedir. Bu yoniyle calisma orgiitsel verimlilik, performans ve kurumsal baglilik gibi faktorlerin i¢
miisteri memnuniyeti araciligiyla nasil sekillendigini agiklamaya ¢alismaktadir.

Caligma kapsami sivil havacilik sektoriindeki belirli bir zaman dilimi ve belirlenmis igletme gruplariyla
sinirhidir. Bu baglamda elde edilen sonuglar genel havacilik sektorii igin ¢ikarimlar sunmakla birlikte sektor
disindaki alanlara dogrudan genellenemez. Ayrica arastirma ¢alisanlarin 6znel degerlendirmelerine dayali olarak
yiiritiildigi igin, algisal farkliliklarin sonuglar {izerindeki etkisi olasi bir sinirlilik olarak dikkate alinmustir.

Arastirma kapsaminda toplanacak veriler TKY uygulamalari, i¢ miisteri memnuniyeti ve is tatmini degiskenleri
arasindaki iliskileri istatistiksel olarak analiz etmeye imkan taniyacak sekilde yapilandirilmistir. Boylece
caligma, havacilik sektoriinde kalite yonetimi uygulamalarinin ¢aligan boyutundaki yansimalarini biitiinciil bir
bakis agisiyla ortaya koymayi amaglamaktadir odaklanmaktadir.

5.3. Aragtirmayla Ilgili Literatiir incelemesi

Mandiracioglu, Liileci ve Leblebici (2000) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, TKY anlayisinin 6nemli
bilesenlerinden biri olan ¢alisan i3 doyumunu, bir fabrika 6rnekleminde ele alarak degerlendiren erken dénem
ampirik aragtirmalardan biridir. Calisma, saglik bilimleri perspektifinden endiistriyel bir kurulustaki is
doyumunu incelemesi bakimindan literatiirde Gzgiin bir yere sahiptir. Arastirmada, bir fabrikanin farkli
birimlerinde gorev yapan ¢alisanlarin is doyumu diizeyleri, isin niteligi, licret memnuniyeti, yonetim tutumlari,
caligma ortami, yiikselme olanaklar1 ve ¢aligma arkadaslariyla iligkiler gibi temel boyutlar iizerinden standartize
edilmis oOlgeklerle Olglilmistiir. Veri toplama siirecinde anket yontemi kullanilmis, elde edilen bulgular
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istatistiksel analizlerle degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari, calisanlarin genel is doyumu diizeyinin orta
diizeyde oldugunu gostermis; Ozellikle yonetimle iletisim, goérev dagilimmin adilligi ve g¢alisma ortaminin
fiziksel kosullar1 gibi unsurlarin is doyumunu belirleyen kritik faktorler oldugu tespit edilmistir. Calisma, TKY
uygulamalarinin etkin bi¢imde yiiriitiilmedigi orgiitlerde is doyumu diizeylerinin sinirlt kaldigini, ancak ¢alisan
katilimi, iletisim ve siirekli iyilestirme gibi TKY’nin c¢alisan odakli unsurlarimin gelistirilmesi halinde is
doyumunun anlamli bigimde yiikselebilecegini vurgulamaktadir. Ayrica arastirma, is doyumunun yalnizca
bireysel bir tutum degil, ayn1 zamanda orgiitiin kalite performansi ve verimliligi lizerinde dogrudan etkili
stratejik bir degisken oldugunu ortaya koymaktadir.

Yue vd. (2011) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, insan odakli TKY uygulamalari ile is tatmini ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi biitiinciil bicimde ele alan kapsamli bir literatiir incelemesidir. Calismada
TKY ’nin teknik siire¢ iyilestirmelerinden ziyade, ¢alisan katilimu, liderlik, egitim, takim galigmasi, iletisim ve
motivasyon gibi insan faktoriine dayali uygulamalarina odaklanilmistir. Yazarlar, mevcut literatlirii sistematik
sekilde analiz ederek TKY’nin calisan tutumlar1 {izerindeki etkilerini degerlendirmis; farkli iilkelerde ve
sektorlerde yapilmis ampirik calismalarm bulgularini ortak temalar etrafinda smiflandirmistir. Inceleme
sonucunda, insan odakli TKY uygulamalarinin ¢alisan is tatmini {izerinde giiclii ve pozitif etkiler yarattig1, buna
karsilik isten ayrilma niyetini anlamli bicimde azalttig1 tespit edilmistir. Ozellikle ¢alisanlarin karar siireglerine
dahil edilmesi, etkili liderlik destegi, orgiit i¢i iletisim kalitesinin artmasi ve siirekli egitim firsatlarinin
sunulmasi, ig tatminini en giiglii bigimde etkileyen TKY bilesenleri olarak one ¢ikmistir. Calismada ayrica
TKY ’nin ¢alisan odakli unsurlarinin orgiitsel bagliligi artirdigi, motivasyonu giiglendirdigi ve destekleyici bir
orgiitsel iklim yarattigr belirtilmistir. Yazarlar, literatiirdeki bulgular1 biitiinlestirerek insan odakli TKY
uygulamalarinin ig tatmini ve isten ayrilma niyeti tizerindeki mekanizmalarini agiklayan kavramsal bir model de
onermisglerdir. Model, TKY bilesenlerinin calisan algilar1 ve tutumlar1 iizerinden orgiitsel sonuglara nasil
dontistiigiinii gostermektedir.

De Menezes (2012) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, is tatmini ile kalite yonetimi uygulamalar1 arasindaki
iligkiyi biiyilik 6lgekli bir veri seti iizerinden inceleyen kapsamli ve metodolojik a¢idan giiclii bir arastirmadir.
Uluslararas1 bir orneklem iizerinden yiiriitiilen bu calisma, kalite ydnetimi uygulamalarinin ¢alisanlarin is
tatmini tizerindeki etkilerini ¢ok boyutlu olarak ele almasi nedeniyle literatiire 6nemli katkilar sunmaktadir.
Arastirmada TKY’ni temsil eden unsurlar; Gist yonetimin kaliteye bagliligi, ¢alisan katilimu, siire¢ yonetimi,
kalite odakli insan kaynaklari uygulamalari, siirekli iyilestirme, performans Ol¢iim sistemleri ve miisteri
odaklilik olarak ele almmustir. Is tatmini ise standardize edilmis 6lgekler kullanilarak olciilmiis; veriler
hiyerarsik regresyon, cok degiskenli analizler ve yapisal iligkileri test eden istatistiksel teknikler ile
degerlendirilmistir. Bulgular, kalite yonetimi uygulamalarinin is tatmini {izerinde anlamli ve pozitif etkiler
gosterdigini, 6zellikle ¢alisan katilimi, geri bildirim mekanizmalarinin etkinligi, egitim ve gelisim imkanlariin
tatmini en giiglii sekilde etkileyen kalite yonetimi unsurlari oldugunu ortaya koymustur.

De Menezes (2012), kalite yonetimi uygulamalarinin yalmizca siire¢ iyilestirmeye degil, ayni zamanda
calisanlarin orgiitlerine duydugu giiveni, aidiyeti ve motivasyonu giiclendirdigini; bu unsurlarin da is tatmini ve
orgiitsel baglilik iizerinde belirleyici oldugunu vurgulamaktadir. Calismanin dikkate deger bir bulgusu, kalite
yonetimi uygulamalarinin bi¢imsel olarak benimsenmesinin tek bagina yeterli olmadigi; bu uygulamalarin
calisan odakli ve kiiltiirel olarak igsellestirilmis bigimde yiiriitiilmesi halinde is tatmini iizerinde giiglii etkiler
yarattigidir.

Alsughayir (2014) tarafindan gerceklestirilen ¢alisma, Suudi Arabistan’daki orgiitlerde TKY (TKY)
uygulamalarinin ¢alisan is tatmini iizerindeki etkisini incelemeyi amaglayan 6nemli bir arastirmadir. Calisma,
bolgesel baglamda TKY uygulamalarinin ¢aligan tutumlarina yansimalarini analiz eden sinirli sayidaki ampirik
caligmadan biri olmasi nedeniyle literatiirde anlamli bir yer tutmaktadir. Aragtirmada nicel yontem kullanilmig
ve ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde gorev yapan galiganlardan anket yoluyla veri toplanmustir.
TKY uygulamalarini temsil eden liderlik, ¢alisan katilimi, siirekli iyilestirme, egitim ve miisteri odaklilik
boyutlart bagimsiz degisken olarak modellenmis; is tatmini ise yaygm kullanilan standart Olgeklerle
Ol¢iilmiistiir. Verilerin analizinde korelasyon ve regresyon teknikleri kullanilmistir. Arastirma bulgulari, TKY
uygulamalarinin genel olarak calisan is tatmini iizerinde anlamli ve pozitif etkiler yarattigini ortaya koymustur.
Ozellikle ¢alisan katilim ve liderlik kalitesinin, calisanlarin islerine ydnelik tatmin diizeylerini belirleyen en
giiclii TKY bilesenleri oldugu belirlenmistir. Calisma ayrica TKY ’nin etkili bigimde uygulanmadig: orgiitlerde
calisanlarin diisitk motivasyon, giivensizlik ve memnuniyetsizlik yasadigini; buna kargin TKY nin sistematik ve
insan odakli bi¢cimde ytiriitiildiigii kurumlarda tatmin, aidiyet ve performansin anlamli bigcimde yiikseldigini
ortaya koymaktadir.
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Mosadeghrad (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alisma, stratejik isbirlik¢i kalite yOnetimi uygulamalarmin
calisan i tatmini lizerindeki etkilerini ele alan, saglik sektorii baglaminda yiiriitilmiis 6nemli bir arastirmadir.
Caligmada kalite yonetimi, yalnizca teknik siireg iyilestirmeleri degil, ayn1 zamanda orgiit ici igbirligi, iletigim,
liderlik ve paylasilan vizyon gibi stratejik unsurlarla birlikte degerlendirilmistir. Arastirmada nicel yontem
kullanilmis; saglik kurumlarinda calisan personelden anket yoluyla veri toplanmistir. Olgiim araclari araciligiyla
orgiitsel liderlik, ekip calismasi, ¢alisan katilimu, iletisim kalitesi, egitim ve siirekli iyilestirme kapasitesi gibi
stratejik kalite yoOnetimi boyutlart bagimsiz degiskenler olarak; is tatmini ise bagimli degisken olarak
modellenmistir. Analizler regresyon ve korelasyon teknikleri kullanilarak yapilmis; sonuclar stratejik isbirlikei
kalite yonetimi uygulamalarinin ¢alisan is tatmini tizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugunu ortaya
koymustur. Ozellikle etkili iletisim, giiclii liderlik destegi ve birimler arasindaki koordinasyonun calisanlarin is
deneyimini iyilestirdigi, is tatminini artirdigl belirlenmistir. Calisma, kalite yonetimi yaklagimlarinin basariya
ulasmasinin yalnizca siire¢ odakli teknik uygulamalara degil, ayni zamanda Orgiitiin tamaminda isbirligi
kiiltiirinlin yerlesmesine bagli oldugunu vurgulamaktadir. Mosadeghrad (2014), saglik kurumlarinda kalite
yonetiminin ¢alisanlarin psikososyal is ortamini iyilestirerek memnuniyeti artirdigini, bunun da hizmet
kalitesine ve hasta giivenligine dogrudan yansidigini belirtmektedir.

5.4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu c¢alisma, havacilik sektoriinde TKY uygulamalarinin g¢alisanlarin is tatmini Gzerindeki etkisini incelemek
amactyla nicel arastirma yaklasimiyla tasarlanmistir. Arastirma modeli, degiskenler arasindaki mevcut iligkileri
ortaya koymayr amagladigindan iligkisel tarama modeli temel alinarak olusturulmustur. Calisma kesitsel
nitelikte olup veriler tek bir zaman diliminde toplanmistir. Bu yaklagim, havacilik sektoriinde ¢aliganlarin TK'Y
uygulamalarina iliskin algilar1 ile is tatmini diizeyleri arasindaki iliskilerin betimsel bir c¢ercevede analiz
edilmesini miimkiin kilmigtir. Bu baglamda arastirma modeli ve hipotezler asagidaki gibi sekillenmistir;

Sekil 1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

TKY UYGULAMALARI IS TATMINI
(Bagimsiz Degiskenler) (Bagiml Degiskenler)
Ust Yonetim Taahhiidii Hl o

H6 ¢sel Tatmin
H2
Giiglendirme < i
H3 H
Egitim H12 } Digsal Tatmin
Katilim <
§( Genel Tatmin

Ekip Caligmasi =

1. TKY Boyutlarinin “/¢sel Tatmin” Uzerindeki Etkisi
« HI: Ust yonetim taahhiidii algis1, ¢alisanlarin igsel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

* H2: Giglendirme (yetkilendirme) uygulamalari, g¢aligsanlarin igsel is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir.

» H3: Egitim olanaklar, ¢aliganlarin igsel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
» H4: Calisanlarin siireglere katilimi, igsel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
» HS: Ekip calismasi ortami, ¢alisanlarin igsel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
2. TKY Boyutlarinin “Digsal Tatmin” Uzerindeki Etkisi
+ H6: Ust yonetim taahhiidii algisi, calisanlarin dissal is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

* H7: Giglendirme (yetkilendirme) uygulamalari, calisanlarin digsal is tatminini pozitif yOnde
etkilemektedir.
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» HS: Egitim olanaklari, ¢alisanlarin digsal is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
* H9: Calisanlarin siireglere katilimi, dissal is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
» H10: Ekip ¢aligmasi ortami, ¢alisanlarin digsal is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
3. TKY Boyutlarinmn “Genel Tatmin” Uzerindeki Etkisi
« H11: Ust yonetim taahhiidii algisi, calisanlarin genel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

* HI12: Giglendirme (yetkilendirme) uygulamalari, ¢alisanlarin genel is tatminini pozitif yonde
etkilemektedir.

» H13: Egitim olanaklar1, ¢alisanlarin genel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.
» H14: Calisanlarin siireclere katilimi, genel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

» HI5: Ekip galigmasi ortami, ¢alisanlarin genel is tatminini pozitif yonde etkilemektedir.

5.5. Arastirmanin Evreni/Orneklemi ve Kisitlari

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren havacilik sektorii calisanlar1 olusturmaktadir. Orneklem ise
sektorde hizmet veren havacilik isletmelerinde goérev yapan calisanlardan olusturulmustur. Arastirmanin
orneklem biiyiikliigii, evrenin kesin sayisinin bilinmedigi durumlarda %95 giiven aralig1 ve %35 hata pay1 esas
almarak literatliirde kabul goren asgari say1 olan 384 olarak belirlenmistir (Sekaran, 2003). Veri toplama
siirecinde toplam 408 katilimciya ulasilmis; eksik veya hatali dolduruldugu tespit edilen 17 anket formu
degerlendirme dis1 birakilmistir. Sonug olarak arastirma, analiz i¢in uygun bulunan toplam 391 gegerli anket
iizerinden yiriitiilmiistiir. Katilimeilar, sektdrdeki ¢alisma yogunlugu, 7/24 operasyon sartlar1 ve calisanlara
erisim giigliikleri goz onilinde bulundurularak kolayda ornekleme yontemi ile secilmistir. Arastirmaya dahil
edilme kriterleri arasinda, en az bir yil is deneyimine sahip olma, tam zamanli olarak galigma ve goniillii katilim
saglama kosullar1 yer almistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler ve 6l¢lim araglar belirli teorik ¢ergcevelere dayandigindan bu dlgeklerin kiiltiirel
veya sektorel uyum diizeyi sonucglarin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. Son olarak arastirmanin nicel
verilerle sinirli olmasi nedeniyle ¢alisanlarin derinlemesine goriislerini ve nitel degerlendirmelerini iceren
detayli analizlere yer verilmemistir. Tiim bu sinirliliklara ragmen arastirma havacilik sektoriinde TKY, i¢
miisteri memnuniyeti ve i tatmini arasindaki iligkiye dair 6nemli bulgular sunarak literatiire katki saglamay1
hedeflemektedir.

Bu arastirma belirli kapsam ve kosullar ¢ercevesinde yiiriitiilmiis olup elde edilen bulgularin yorumlanmasinda
bazi simirhiliklarm goz éniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Oncelikle arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren
belirli sivil havacilik igletmeleriyle sinirlidir. Dolayisiyla sonuglar yalnizca bu isletmelerin kurumsal yapisi,
yonetim anlayis1 ve ¢alisan profili dikkate alinarak degerlendirilmeli; havacilik sektoriiniin geneline veya farkl
sektorlere dogrudan genellenmemelidir.

Aragtirmanin bir diger smirlilign verilerin katilimcilarin  6znel degerlendirmelerine dayali olarak elde
edilmesidir. Katilimcilarin TKY uygulamalari, i¢ miisteri memnuniyeti ve is tatmini konularindaki algilar
kisisel deneyim, pozisyon, ¢aligsma siiresi ve kurumsal kiiltiir gibi etmenlere bagl olarak degisiklik gosterebilir.
Bu durum elde edilen sonuglarda algisal farkliliklarin etkisini beraberinde getirebilir.

Zaman smirlilig1 da arastirmanin kapsamini etkileyen bir diger unsurdur. Calisma belirli bir donemi kapsamakta
olup havacilik sektoriinde zaman i¢inde meydana gelebilecek ekonomik, yonetsel veya teknolojik degisimlerin
calisgan memnuniyetine ve kalite yonetimi uygulamalarina olasi etkileri arastirma kapsami diginda birakilmistir.
Ayrica arastirmada kullanilan 6l¢ekler ve 6l¢lim araglari belirli teorik gergevelere dayandigindan bu dlgeklerin
kiiltiirel veya sektorel uyum diizeyi sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir. Son olarak arastirmanin
nicel verilerle sinirli olmasi nedeniyle ¢alisanlarin derinlemesine goriislerini ve nitel degerlendirmelerini igeren
detayli analizlere yer verilmemistir. Tim bu simirliliklara ragmen arastirma havacilik sektoriinde TKY, i¢
miisteri memnuniyeti ve i tatmini arasindaki iliskiye dair 6nemli bulgular sunarak literatiire katki saglamayi
hedeflemektedir.
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5.6. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi

Veriler, ¢evrimigi anket formu araciligiyla toplanmstir. Anket ti¢ boliimden olusmaktadir;

o Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan olusturulan form; yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma
siiresi, gorev pozisyonu gibi tanimlayict degiskenleri igermektedir.

e Toplam Kalite Yonetimi (TQM) Uygulamalart Olgegi: TKY uygulamalarini1 lgmek amaciyla Prajogo ve
Cooper (2010) tarafindan kullanilan ve literatiirde gegerliligi-giivenirligi kanitlanmis insan odakli TKY
boyutlarini i¢eren dlgek kullanilmigtir. Mevcut ¢alisma kapsaminda Tiirk¢e uyarlamasi gergeklestirilen bu
Olciim araci, Tiirkiye’deki akademik yazinda Giizel ve Kiiciikoglu (2019) tarafindan da tercih edilerek
ampirik arastirmalarda kullanilmustir. Olgek, TKY uygulamalarm ikinci diizey bir gizil degisken olarak
ele almakta ve bes birinci diizey faktor tizerinden 6lgmektedir;

Ust Y6netim Taahhiid
Guclendirme

Egitim

Katilim

Ekip Calismasi

Olgek maddeleri 7’li Likert tipi (1: Kesinlikle Katilmiyorum - 7: Kesinlikle Katiliyorum) olarak
derecelendirilmistir. Olgegin orijinal Cronbach alfa katsayilarimin tiim boyutlarda 0.70 iizeri oldugu rapor
edilmistir.

e Minnesota Is Tatmini Anketi — Kisa Form (MSQ): Calisanlarin is tatmini diizeyini 6l¢gmek i¢in Weiss,
Dawis, England ve Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Is Tatmini Anketi Kisa Formu
kullanilmigtir. Olgek;

I¢sel Tatmin,
Dissal Tatmin,

Genel Tatmin, olmak Uzere U¢ boyuttan olusmaktadir. Toplam 20 maddelik dlgek 5°1i Likert tipi (1:
Cok Memnun Degilim — 5: Cok Memnunum) derecelendirme yapmaktadir. Olgegin giivenilirlik

katsayilarinin 0.77 ile 0.92 arasinda degistigi bilinmektedir.

5.7. Arastirmamn Veri Analiz Yontemleri ve Giivenilirligi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmig ve istatistiksel veri analiz programi
araciligiyla degerlendirilmistir. Analiz siirecinde Oncelikle veri setinin istatistiksel ac¢idan uygunlugunu
belirlemek amaciyla normallik ve i¢ tutarhilik giivenilirligi test edilmistir. Normallik varsayimi, Kolmogorov-
Smirnov testi ile degerlendirilmis ve tiim degiskenlerde anlamlilik degerinin p <0.01 diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Bu sonug, veri setinin istatistiksel olarak normal dagilmadigini géstermektedir. Bununla birlikte,
orneklem biiyiikliigliniin 300°{in iizerinde olmas1 nedeniyle (N = 391) carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerleri de dikkate alinmis; tiim degiskenlerde bu degerlerin £1 araliginda kaldig: belirlenmistir. Bu dogrultuda
dagilimin, parametrik testler i¢in kabul edilebilir diizeyde normal oldugu degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Normallik ve Giivenilirlik Testi Verileri

Kolmogorov-Smirnov Cronbach's
Degiskenler -
Istatistik Se. p Alpha
Ortalama 44,5115 0,50096
I¢sel Tatmin Skewness -0,538 0,123 |<0.01
Kurtosis 0,101 0,246
Ortalama 22,422 0,25842
Digsal Tatmin Skewness -0,559 0,123 <0.01 0,959
Kurtosis 0,098 0,246
Ortalama 74,5371 0,80855
Genel Tatmin Skewness -0,52 0,123 <0.01
Kurtosis 0,135 0,246
Ortalama 30,5882 0,37717
Ust Yonetim Taahhiidii | Skewness -0,93 0,123 <0.01
Kurtosis 0,509 0,246
Ortalama 19,2992 0,27248
Giiglendirme Skewness -0,519 0,123 <0.01
Kurtosis -0,211 0,246
Ortalama 23,0486 0,35026
Egitim Skewness -0,256 0,123 <0.01
Kurtosis -0,52 0,246
Ortalama 21,6931 0,35719 0971
Katilim Skewness -0,085 0,123 <0.01
Kurtosis -0,691 0,246
Ortalama 13,1995 0,21934
Takim Calismasi Skewness -0,151 0,123 <0.01
Kurtosis -0,597 0,246
Ortalama 107,8286 1,3857
Toplam Kalite Skewness |  -0,254 0,123 |<0.01
Y 6netimi
Kurtosis -0,172 0,246

Arastirmada kullanilan dlgeklerin i¢ tutarliligi Cronbach’s Alpha katsayist ile test edilmistir. Minnesota Is
Tatmini Olgegi alt boyutlarindan icsel tatmin icin Cronbach’s Alpha degeri 0,959, digsal tatmin icin yiiksek
diizeyde giivenilirlik gosteren bir deger, genel tatmin igin ise yiiksek i¢ tutarlilik sergileyen bir sonug elde
edilmistir. TKY 06lgegi alt boyutlarindan iist yonetim taahhiidii i¢in Cronbach’s Alpha 0,971, giiclendirme,
egitim, katililm ve takim c¢aligmasi boyutlan igin ise yiiksek giivenilirlik diizeyini gosteren degerler
hesaplanmigtir. Ayrica TKY nin genel puani igin Cronbach’s Alpha katsayisinin yine giivenilirlik sinirlarmin
oldukga tizerinde oldugu goriilmistiir. Tiim bu bulgular dogrultusunda, veri setinin analiz i¢in uygun oldugu
belirlenmistir. Arastirmanin devam eden asamalarinda betimsel istatistikler, korelasyon analizleri, dogrulayici
faktor analizi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gibi parametrik yontemler kullanilmistir.

5.8. Arastirmanin Bulgular:

Is tatmini boyutlari ile kalite yonetiminin alt bilesenleri arasindaki iliskinin yoniinii ve siddetini ortaya koymak
amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular Tablo 2’de 6zetlenmistir. Bulgular, tim
degisken ciftleri arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulundugunu ortaya koymaktadir
(p<0.01). Igsel tatmin; iist yonetim taahhiidii (r=0,364), giiclendirme (r=0,479), egitim (r=0,489), katilim
(r=0,494), takim c¢alismas1 (r=0,449) ve TKY ile (r=0,515) anlamli diizeyde iliskilidir. Benzer sekilde dissal
tatmin de (st yonetim taahhudu (r=0,420), guclendirme (r=0,482), egitim (r=0,467), katihim (r=0,467), takim
caligmast (r=0,445) ve TKY (r=0,518) ile pozitif yonde ve anlamli olarak iliskilenmektedir. Genel tatmin
degiskeni incelendiginde, tist yonetim taahhtdi (r=0,394), giclendirme (r=0,492), egitim (r=0,485), katilim
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(r=0,494), takim ¢alismasi (r=0,455) ve TKY (r=0,526) ile anlaml1 iliskiler tespit edilmistir. Tiim korelasyonlar
p<0.01 diizeyinde anlamli bulunmustur.

Tablo 2. is Tatmini ve Kalite Yonetimi Arasindaki liskiye Dair Veriler

a (]
E = : g sz
g3 5 E £ £ ¥ £
Korelasyon >C_> < § B i &) % @
% & S = < 2 g5
3= o = 2
2
r| 0,364%* 0,479%* 0,489%* 0,494%* 0,449%* 0,515%*
fcsel Tatmin [ p|  <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01
n| 0391 391 391 391 391 391
r| 0420%* 0,482%* 0,467%* 0,467** 0,445%* 0,518%*
Digsal 1" T 6 01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01 <0.01
Tatmin
n 391 391 391 391 391 391
r| 0,394%* 0,492%* 0,485%* 0,494%* 0,455%* 0,526%*
cenel - [ <o <001 <001 <001 <001 <001
atmin
n 391 391 391 391 391 391
** n<0.01

5.9. Arastirmanin Hipotez Testleri ve Sonuclar:

Bu aragtirmanin sonuglart havacilik sektoriinde TKY uygulamalarinin ¢aliganlarin is tatminiyle giiclii ve tutarl
iligkiler tagidigini, demografik degiskenlerin ise bu iliskinin diizeyini kismen farklilagtirdigini ortaya koymustur.
Ozellikle yas, egitim diizeyi, pozisyon, calisma siiresi ve gelir diizeyi gibi faktorler, calisanlarin TKYY algilar1 ve
is tatmini diizeylerinde anlamli degisimlere yol agmaktadir.

Bununla birlikte cinsiyet gibi bazi degiskenler agisindan fark goriilmemesi, TKY siireclerinin yapisal niteligi ve
standartlasmis uygulama bigimleriyle aciklanabilir. Elde edilen bulgular, havacilik isletmelerinde TKY
uygulamalarinin gii¢lendirilmesinin yalnizca hizmet kalitesine degil, ayn1 zamanda calisgan memnuniyetine ve
dolayistyla orgiitsel performansa da 6nemli katkilar saglayacagini gostermektedir.

Arastirma kapsaminda test edilen 15 hipotezin tamami, degiskenler arasindaki istatistiksel olarak anlamli
iligkiler nedeniyle desteklenmistir. Havacilik isletmelerinde TKY nin “insan odakl” boyutlar1 (iist yonetim
taahhiidii, gliclendirme, egitim, katilim ve takim ¢alismasi) ile ¢alisan memnuniyeti arasinda dogrusal bir bag
oldugu verilerle kanitlanmistir;

Tablo 3. Hipotez Test Sonuglar1 Ozeti

Hipotez Grubu iliski Boyutu Istatistiksel Deger (r) Sonug
H1-H5 TKY Boyutlar1 — Igsel Tatmin 0,364 ile 0,494 aras1 (p <0.01) Kabul Edildi
H6 - H10 TKY Boyutlar1 — Digsal Tatmin | 0,420 ile 0,482 arasi1 (p <0.01) Kabul Edildi
H11 - H15 TKY Boyutlart — Genel Tatmin | 0,394 ile 0,494 arasi (p <0.01) Kabul Edildi

e I¢sel Tatmin Boyutu (HI-H5): Analiz sonuglari; iist yonetim taahhiidii, gii¢lendirme, egitim, katilim ve
takim g¢alismasi uygulamalarinin calisanlarin i¢sel tatmin diizeylerini anlamli derecede artirdigini
gOstermektedir. Bu boyutta en yiiksek korelasyon katsayis1 katthm (r=,494) degiskeninde gozlenmis;
bdylece H1, H2, H3, H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmistir.

o Dissal Tatmin Boyutu (H6-H10): Dissal tatmin ile TKY nin tiim alt boyutlar arasinda orta diizeyde ve
anlamli iligkiler belirlenmistir. Ozellikle gliclendirme (r=,482) boyutu digsal tatmin iizerinde en etkili
faktor olarak 6ne ¢ikmis; bu dogrultuda H6, H7, H8, H9 ve H10 hipotezleri desteklenmistir.

e Genel Tatmin Boyutu (H11-H15): Calisanlarin genel is tatmini ile TKY toplam puani arasinda r=,526
dizeyinde giiclii bir iligski saptanmigtir. TKY ’nin alt bilesenleri olan {ist yonetim destegi, yetkilendirme,
egitim siiregleri, siirece dahil olma ve ekip ruhu, genel tatmin diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Bu
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bulgular 1518inda arastirmanin temel varsayimlarini olusturan H1’den H15’e kadar olan tiim hipotezler
ampirik olarak dogrulanmis ve kabul edilmistir.

6. SONUC

Bu arastirma, havacilik sektoriinde TKY uygulamalarinin ¢alisanlarin is tatmini tizerindeki etkilerini incelemeye
yonelik olarak yiriitiilmiis ve nicel veriler iizerinden kapsamli analizler gerceklestirilmistir. Flde edilen
bulgular, hem calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore is tatmini ve TKY algilarinin nasil farklilastigini,
hem de TKY boyutlart ile is tatmini arasindaki iligkilerin yonii ve diizeyini ortaya koymustur. Bdylece,
havacilik sektoriiniin yogun diizenlemeler, yiiksek giivenlik standartlar1 ve siirekli kalite gerektiren yapisi
icerisinde TKY ’nin ¢aligan tutumlarina yansimasi biitiinciil bir ¢er¢cevede degerlendirilmistir.

Katilimcilara iligkin sosyo-demografik bulgular, arastirma ornekleminin biiyiik olgiide erkek, evli, orta yas
grubunda ve lisans diizeyinde egitime sahip calisanlardan olustugunu gostermektedir. Orneklemde
memur/uzman, teknik personel ve orta diizey yonetici pozisyonlarinin agirlikta oldugu, calisma siirelerinin ise
cogunlukla 1-15 yil araliginda yogunlastigi belirlenmistir. Gelir diizeyinde ise katilimcilarin 6nemli bir
kisminin orta gelir gruplarinda yer aldig1 gériilmiistiir. Bu yapi, havacilik sektoriiniin nitelikli is giicline dayanan
ve pozisyon cesitliligi yiiksek bir drgiitsel yapiya sahip oldugunu gostermekte; ilerleyen analizlerde demografik
degiskenlere gore yapilan karsilastirmalar i¢in zemin olusturmaktadir.,

Tanimlayici istatistikler, calisanlarin igsel, digsal ve genel is tatmini diizeylerinin orta—yiiksek aralikta
seyrettigini ortaya koymustur. Minnesota Is Tatmini Olgegi’nin kisa formu ile elde edilen puanlar, calisanlarmn
islerinin hem igsel yonlerini (isin dogasi, basari, sorumluluk) hem de dissal yonlerini (licret, ¢alisma kosullari,
terfi olanaklari) genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir. TKY alt boyutlarina iligkin ortalamalar
incelendiginde ise iist yonetim taahhiidii, giiclendirme, egitim, katilim ve takim g¢alismasi algilarinin genel
olarak orta—yiiksek diizeyde oldugu, TKY toplam puaninin da kalite yonetimi uygulamalarinin 6rgiit genelinde
belirli bir olgunluga ulastigina isaret ettigi goriilmiistiir.

Demografik degiskenlere gore yapilan karsilastirmalarda, bazi degiskenlerin is tatmini ve TKY algisi tizerinde
anlamli farkliliklar olusturdugu belirlenmistir. Cinsiyet degiskenine gore is tatmini ve TKY boyutlarinda
anlamli bir fark bulunmamasi, kadin ve erkek ¢alisanlarin bu degiskenleri benzer diizeyde deneyimlediklerini
gostermistir. Medeni duruma gore evli ¢alisanlarin igsel, digsal ve genel is tatmini ile {ist yonetim taahhiidii
algilariin bekar calisanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yas degiskeni agisindan 6zellikle 46 yas
ve lizeri ¢aliganlarin hem is tatmini hem de TKY boyutlarinda diger yas gruplarina kiyasla daha yiiksek puanlara
sahip oldugu goriilmiis, bu durum deneyim ve kidemin kalite algist ve is doyumunu gii¢lendirdigine isaret
etmistir. Egitim diizeyine gdre yapilan analizlerde, yiiksekokul mezunlarmin bircok boyutta daha diisiik
ortalamalara sahip oldugu; lisans, yiiksek lisans ve doktora diizeyinde ise is tatmini ve TKY algisinin yiikseldigi
belirlenmigtir.

Pozisyona gore yapilan incelemelerde iist diizey yoneticilerin is tatmini ve TKY boyutlarinda en yiiksek
puanlara sahip oldugu, memur/uzman ve teknik personel gruplarinda ise gorece daha diisiik ortalamalarin
bulundugu goriilmiistiir. Caligma siiresi agisindan 21 yil ve {lizeri kideme sahip calisanlarda dissal tatmin, st
yonetim taahhiidii ve giiclendirme boyutlarinda daha yiiksek diizeyler saptanmig; bunun disindaki degiskenlerde
anlaml fark tespit edilmemistir. Gelir diizeyi bakimindan 6zellikle 200.000 TL ve Uzeri gelir grubunda yer alan
calisanlarin igsel, digsal ve genel is tatmini ile TKY boyutlarinin tamaminda anlamli bigimde daha yiiksek
puanlara sahip oldugu belirlenmis, bu bulgu ekonomik kosullarin hem ig tatmini hem de orgiitsel uygulamalarin
algilanisi izerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu gostermistir.

Korelasyon analizine iligkin sonuglar, is tatmini boyutlar1 ile TKY nin tiim alt bilesenleri arasinda pozitif ve
anlamli iliskiler bulundugunu ortaya koymustur. igsel, dissal ve genel tatmin diizeyleri; Gst yonetim taahhiidi,
giiclendirme, egitim, katilim, takim c¢alismasi ve TKY toplam puam ile anlamli diizeyde iligkilenmistir.
Ozellikle TKY toplam puam ile genel is tatmini arasindaki iliskinin digerlerine kiyasla daha yiiksek olmas,
TKY uygulamalarinin biitiinciil olarak benimsendigi orgiitlerde ¢alisanlarin is tatmininin de yiikseldigine isaret
etmektedir. Bu bulgular, TKY’nin sadece siire¢ odakli bir kalite aract degil, aym1 zamanda c¢alisan
memnuniyetini ve orgutsel iklimi guclendiren 6nemli bir yonetim yaklasimi oldugunu gostermektedir.

Bu aragtirmanin sonuglart havacilik sektoriinde TKY uygulamalarinin ¢aliganlarin is tatminiyle giiglii ve tutarh
iligkiler tagidigini, demografik degiskenlerin ise bu iliskinin diizeyini kismen farklilagtirdigini ortaya koymustur.
Ozellikle yas, egitim diizeyi, pozisyon, calisma siiresi ve gelir diizeyi gibi faktorler, calisanlarin TKYY algilart ve
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is tatmini diizeylerinde anlamli degisimlere yol agmaktadir. Bununla birlikte, cinsiyet gibi bazi degiskenler
acisindan fark goriilmemesi, TKY siireglerinin yapisal niteligi ve standartlasmis uygulama bigimleriyle
aciklanabilir. Elde edilen bulgular, havacilik isletmelerinde TKY uygulamalarinin giiclendirilmesinin yalnizca
hizmet kalitesine degil, aym1 zamanda calisan memnuniyetine ve dolayisiyla orgiitsel performansa da onemli
katkilar saglayacagini gdstermektedir.

Calisma kesitsel bir tasarima dayandigindan TKY algisi ve is tatmininin diizenli araliklarla izlenmesi
onerilmektedir. Periyodik memnuniyet anketleri, odak grup ¢alismalar1 ve geri bildirim sistemleriyle elde
edilecek verilerin stratejik planlama siireclerine entegre edilmesi isletmeler icin kritik bir gerekliliktir. Gelecek
arastirmalarda farkli isletmeler ve kiiltiirler arasinda karsilastirmalar yapilmasi, boylamsal tasarimlarin
kullanilmasi1 ve nitel yontemlerle ¢alisan deneyimlerinin derinlestirilmesi, TKY—is tatmini iligkisinin daha
kapsamli bigimde anlagilmasina katki saglayacaktir.
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OZET

Bu ¢alisma, Tiirkiye 'de siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin hak temelli mi yoksa haywrseverlik temelli mi
yiritiildiigiin, sivil toplum kuruluglarimin (STK) bu alandaki roll Gzerinden incelemektedir. Sosyal hizmetin
temel amacwnin, bireylerin kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklar: hak temelli bir
vaklasimla gidermek oldugu vurgulanmaktadir. 2011 sonrast Suriye’deki savas ve Orta Dogu’daki
catismalar sonucunda Tiirkiye'ye kitlesel olarak gelen siginmacilara yénelik uygulamalar, Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma Kanunu ¢ercevesinde ele alinmaktadir. Devletin sundugu hizmetlerin yetersiz kaldig
alanlarda STK larin oénemli bir boslugu doldurdugu, ancak bu kuruluslarin ¢ogunlukla haywseverlik ve
merhamet temelli yardimlar sundugu belirtilmektedir. .Calismada sosyal hizmet ¢aliganlarmin gégmen ve
sigimmactlarla mikro, mezzo ve makro diizeylerde yiiriittiigii miidahaleler agiklanmakta; sosyal hizmetin
tarihsel gelisimi ve refah devietinden ¢ogulcu refah anlayisina gegis siireci tartisilmaktadir. Bu baglamda,
hak temelli sosyal hizmet anlayisimin yerini giderek hayirseverlik temelli uygulamalara birakmasinin,
siginmacilarin hak éznesi olmaktan ziyade yardim nesnesi olarak algilanmasina yol agtigi savunulmaktadir.
Tiirkiye 'de faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi STK larin siginmacilara yéonelik yardim, damgmaniik ve
savunuculuk faaliyetleri degerlendirilmekte; hak temelli yaklagim ile ihtiya¢/haywrseverlik temelli yaklasim
arasindaki farklar ortaya konulmaktadir. Sonug olarak ¢alisma, siginmacilara yénelik sosyal hizmetlerin
kalici, siirdiiriilebiliv ve gii¢lendirici olabilmesi i¢in hak temelli bir anlayisla yiiriitiilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. STK larin devietin yerine gegen bir aktér degil, devlet politikalarini tamamlayict ve
denetleyici bir rol iistlenmesi gerektigi; devlet, STK lar ve sosyal hizmet mesleginin etik ve insan haklart
temelinde isbirligi icinde hareket etmesinin zorunlu oldugu sonucuna ulasimaktadir.

ABSTRACT

This study examines social services provided to asylum seekers in Tirkiye through the distinction between
rights-based and charity-based approaches, focusing on the role of non-governmental organizations (NGOSs).
Social work aims to eliminate material, moral, and social deprivations arising beyond individuals’ control by
adopting a human rights—based perspective. Following the war in Syria and conflicts in the Middle East after
2011, Turkiye received large numbers of asylum seekers under different protection statuses regulated by the
Law on Foreigners and International Protection. In areas where state-provided social services have been
insufficient, NGOs have played a significant role in meeting asylum seekers’ basic and psychosocial needs.
The study discusses the roles of social workers at micro, mezzo, and macro levels and addresses the historical
transformation of social services alongside the shift from the welfare state to a plural welfare regime. It
argues that NGO practices in Tirkiye are largely shaped by charity-based and humanitarian motivations
rather than rights-based principles, leading asylum seekers to be perceived as beneficiaries of aid rather than
rights-holders. This approach risks creating dependency, temporariness, and hierarchical relationships. The
study concludes that sustainable and empowering social services for asylum seekers require a rights-based
framework grounded in human rights standards. It emphasizes that NGOs should not replace the state but act
as complementary actors through cooperation, accountability, and ethical principles to ensure effective and
equitable social service provision.

Onerilen Ahnt1 (Suggested Citation): KIZILELMAS, Fatma (2025), “STK 'lar Tarafindan Siginmacilara Yapilan Insani
Yardimlarin Hak Temellilik ve Hayiwrseverlik Baglaminda Degerlendirilmesi”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2),

$5.266-276.
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1. GIRiS

Gog olgusu, tarihsel olarak insanlikla birlikte var olmus olmakla birlikte, gliniimiizde kiiresellesme, bolgesel
catismalar, ekonomik esitsizlikler ve siyasal istikrarsizliklar nedeniyle daha karmasik ve ¢ok boyutlu bir yapiya
biiriinmiistiir. Ozellikle zorunlu gog, bireylerin kendi iradeleri disinda gergeklesen ve ¢ogu zaman savas, i¢
catigsma, baski, siddet ve insan haklari ihlalleri gibi nedenlerle ortaya ¢ikan bir siirectir. Bu siiregten etkilenen
siginmacilar, geldikleri iilkelerde barinma, saglik, egitim, istihdam ve sosyal uyum gibi pek ¢ok alanda ¢ok
yonlii yoksunluklarla karst karsiya kalmaktadir. Bu yoksunluklarin giderilmesi ise sosyal hizmet mesleginin
temel miidahale alanlarindan birini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet, bireylerin kontrolleri disinda gelisen maddi, manevi ve sosyal yoksunluklar1 gidermeyi
amaclayan; insan haklari, sosyal adalet ve esitlik ilkelerine dayanan bir mesleki disiplindir. Bu baglamda
siginmacilar, dezavantajli gruplar arasinda yer almakta ve sosyal hizmetin koruyucu, Onleyici, gii¢lendirici ve
savunucu iglevlerinden dogrudan yararlanmasi gereken bir niifusu olusturmaktadir. Ancak siginmacilara yonelik
hizmetlerin niteligi, bu hizmetlerin hak temelli mi yoksa hayirseverlik temelli mi yiiriitiildiigi sorusunu da
beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye, 6zellikle 2011 yilindan sonra Suriye’de yasanan i¢ savas ve Orta Dogu’daki diger ¢atismalar nedeniyle
kitlesel siginmaci hareketlerine maruz kalmustir. Tiirkiye’nin izledigi agik kapi politikast dogrultusunda
milyonlarca siginmac iilkeye kabul edilmis; bu kisilere baslangigta “misafir” statiisii verilmis, 2013 yilinda
yiriirliige giren Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu (YUKK) ile Suriyelilere “gecici koruma”, Irak ve
Afganistan gibi iilkelerden gelenlere ise “uluslararasi koruma basvurucusu” statiisii taninmistir. Bu hukuki
dizenlemeler, siginmacilarin temel haklara erisimini belirli 6l¢iilerde giivence altina almig olsa da, uygulamada
ortaya ¢ikan ihtiyaglarin tiimiiniin kamu kurumlar tarafindan karsilanmasi miimkiin olmamustir.

Devletin sundugu sosyal hizmetlerin yetersiz kaldigi alanlarda sivil toplum kuruluslar1 (STK’lar), siginmacilara
yonelik yardim ve destek mekanizmalarinin 6nemli aktorleri haline gelmistir. Gida, barinma, giysi gibi temel
ihtiyaglarin karsilanmasiin yani sira hukuki danigsmanlik, psiko-sosyal destek ve yonlendirme hizmetleri de
biiyiik 6l¢iide STK’lar araciligryla sunulmaktadir. Ancak bu noktada STK’larin sundugu hizmetlerin niteligi ve
dayandigi yaklagim tartisma konusu olmaktadir. Sosyal hizmetin 6ziinde hak temelli bir anlayis bulunmasina
kargin, STK’larin 6nemli bir boliimiiniin faaliyetlerini merhamet, goniilliiliik ve hayirseverlik temelinde
ylriittiigl goriilmektedir.

Hayirseverlik temelli yaklasimlar, kisa vadede acil ihtiyaglarin karsilanmasina katki saglasa da, sigimmacilarin
hak 6znesi olarak goriilmesini zayiflatmakta ve hizmetlerin siirekliligini giivence altina almamaktadir. Bu tiir
yaklagimlar, sunulan yardimlarin bir “hak” olmaktan ziyade “lituf” ya da “iyilik” olarak algilanmasina neden
olabilmekte; siginmacilar ile hizmet sunanlar arasinda hiyerarsik ve bagimlilik {ireten iliskiler yaratabilmektedir.
Oysa hak temelli sosyal hizmet anlayisi, siginmacilar pasif yardim alicilar olarak degil, hak talep edebilen
bireyler olarak ele almayi; devletin ve diger aktorlerin yiikiimliiliklerini yerine getirmesini esas almay1
gerektirmektedir.

Bu caligmada, Tiirkiye’de siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin STK’lar araciligiyla nasil yuriitildigi, bu
hizmetlerin hak temelli mi yoksa hayirseverlik temelli mi oldugu sorusu iizerinden ele alinmaktadir. Caligmanin
temel amaci, sosyal hizmetin insan haklarina dayali yapisi ile STK uygulamalar1 arasindaki gerilimi ortaya
koymak ve bu gerilimin siginmacilarin toplumsal konumlari iizerindeki etkilerini tartismaktir. Bu dogrultuda
oncelikle sosyal hizmetin amaci ve hak temelli yaklasimin ne anlama geldigi agiklanacak; ardindan Tiirkiye’de
siginmacilar ile STK’lar arasindaki iliski, tarihsel ve kurumsal baglami iginde ele alinacaktir. Son olarak, hak
temelli yaklasim ile hayirseverlik temelli yaklasim arasindaki farklar siginmacilara yonelik hizmetler tizerinden
degerlendirilerek, daha kalici, giiclendirici ve adil bir sosyal hizmet anlayisinin gerekliligi tartigilacaktir.

Yontem acisindan bakildiginda bu caligma, nitel arastirma yaklagimi ¢ergevesinde tasarlanmis betimleyici ve
elestirel bir dokiiman analizi niteligindedir. Aragtirmada, siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin hak temelli
mi yoksa hayirseverlik temelli bir anlayigla mu yiritildigi, sivil toplum kuruluslarmin bu alandaki roli
iizerinden kuramsal ve normatif bir perspektifle incelenmistir. Calisma, herhangi bir saha aragtirmasina
dayanmamakta; uluslararasi insan haklar1 belgeleri, ulusal yasal diizenlemeler ve sosyal hizmet, insan haklar1 ve
g0¢ alanlarinda yayimlanmis akademik literatiiriin sistematik bicimde degerlendirilmesi yoluyla yiiriitilmiistiir.
Bu ¢ercevede Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar Sozlesmesi, 1951
Cenevre Sozlesmesi ile Tiirkiye’de siginmacilara yonelik hizmetlerin hukuki temelini olusturan yasal ve
kurumsal metinler arastirmanin baslica veri kaynaklarini olusturmustur. Arastirmada elde edilen veriler tematik
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analiz yontemiyle ¢oziimlenmis; hak temelli yaklasim ve hayirseverlik temelli yaklasim kavramsal olarak
ayristirilarak sosyal hizmetin etik ilkeleri ve insan haklar1 normlart dogrultusunda karsilastirmali olarak
degerlendirilmistir. Analiz siirecinde hak ve ihtiya¢c ayrimi, bireyin hak O6znesi ya da yardim alici olarak
konumlandirilmasi, devletin yiikiimliiliikkleri ile sivil toplum kuruluslarinin islevi, hizmetlerin siirekliligi ve
hesap verebilirligi gibi temalar 6n plana ¢ikarilmustir.

2. SOSYAL HIZMET CALISANLARININ ROLU

Kisiler bazi zamanlarda bir baskasinin yardimina, destegine, gozetimine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu destek
durumu gegici olabilecegi gibi yasamin belirli bir doneminde mutlak veya belirli 6zelliklerden dolay1r 6miir boyu
surebilmektedir. Bu destekler ekonomik, sosyal ve psikolojik olabilmektedir. Bu destegi saglayan orgiitler ise,
kamu kurumlar1 gibi kamusal, belediye il 6zel idaresi gibi yerel, sivil toplum kuruluslar: gibi goniillii, kar amagh
sirketler gibi 6zel girisimlerden olusabilmektedir. Bu yardim ve destekler kisisel ve orgiitlii yapilabildigi gibi
gontlliliik ve mesleki bir disiplin i¢cinde gerceklesebilmektedir. Bahsedilen bu desteklerin belirli bir bilim
dalina dayali olarak gelistirilmis mesleki bir disiplin, plan, program ve belirli diizen ve kurallar i¢inde yapilmasi
sosyal hizmet mesleginin alanina girer (Tomanbay, 2013:299-300). Hem bireysel gelisim hem de genel olarak
toplumda sosyal degisim saglamak amacinda bir meslek olan sosyal hizmetin tanimi1 1983’de ¢ikarilan Sosyal
Hizmetler Kanunu’na gore su sekildedir;

“Kisi ve ailelerin kendi biinye ve cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi,
manevi ve sosyal yoksunluklarinmin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal
sorunlarimin  6nlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimct olunmasvu ve hayat standartlarinin
iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler biitiinii(diir)”

Sosyal hizmet meslegini icra eden sosyal hizmet uzmanlar1 /sosyal ¢alismacilar degerlendirme, tani, inceleme,
destek, danismanlik, savunuculuk islevlerini yerine getirmektedir. Bu hususlarla ilgili olarak sosyal
caligmacinin, miiracaat¢inin durumunu degerlendirme, havale etme, hizmet ve sunum sistemleri arasinda
baglant1 kurma rolii bulunmaktadir. Savunucu olarak vaka savunuculugu, égretici olarak toplumsal ve glinlik
yasam becerilerinin &gretilmesi, danisman olarak psiko-sosyal degerlendirme, vaka yoneticisi olarak
miiracaat¢iyr yonlendirme, degerlendirme, hizmet/tedavi planlama ve takip gorevi bulunmaktadir. Bununla
birlikte isgiicli yoneticisi olarak zaman yonetimi, alisma plan1 hazirlama, personel gelistirici olarak galiganlarin
egitimi ve yoOnetimi, meslek eleman1 olarak da kisisel/mesleki degerlendirme ve gelisim rolii bulunmaktadir
(Duyan, 2012:22).

Yukarida anlatilanlarla baglantili olarak sosyal c¢alismacinin ¢alisma alanlarindan biri de gé¢menler ve
siginmacilardir. Bu kisiler ya da gruplar sikintiya diismiis, yardim ve destek bekleyen dezavantajli durumda olan
kisi ya da gruplardir. G6¢men ve si§inmacilar vatanlarindan ayrilmis, farkli dil, din, kiiltiir, anlayis, davranisa
sahip bir topluma siginmiglardir. Gelecek hayati igin belirsizligin oldugu, barinma, egitim, saglik, is bulma
konular1 basta olmak iizere geldigi lilkeye uyumda zorluk yasamaktadirlar. Trajik bir durumdan kagarak bagka
bir iilkeye siginmakta, somiirliye ve istismara a¢ik durumda olmakta, gb¢ ettigi toplumda ayrimcilik ve
otekilestirmeye tabi tutulmaktadirlar. Sosyal ¢aligmacilarin da uluslararasi korunma konumunda olan gégmen ve
siginmacilara yardim etmeleri gorevleri kapsamina girmektedir. Bu kapsamda rehabilitasyon ve bakim
hizmetleri insani deger ve Olgiitlere, bilimsel ve mesleksel kurallara, ilkelere ve bilgilere gore yerine
getirilmelidir. Bu baglamda sosyal hizmet miidahalesi olarak sosyal ¢alismacilar, gogle gelen kisilerin barinma,
beslenme, saglik, egitim sorunlarinin ¢dziimii i¢in eylem {iizerinde olmak, toplumla uyum saglamalar1 igin
caligmalar yapmak, bireysel, ailesel, politik ve biirokratik sorunlarin ¢6ziimii icin ¢alismalar yapmak, insan
kagake¢iligi ve ticareti ile ilgili onlemler almak, dil kurslar1 diizenlenmesi yoniinde resmi ve sivil kaynaklari
harekete gegirmek, calisma hakki olan gdogmen ve siginmacilar i¢in is aramak, is olanaklari yaratmak,
biirokratik, hukuksak sorunlarin ¢6ziimii i¢in destek¢i olmak, sivil toplum orgltlerini harekete gegirici
caligmalar yapmakla yiikiimliidiirler (Tomanbay, 2013:320-321; BMIHM, 2004:66-68).

Siginmacilara yapilacak miidahale planlar ii¢ farkli diizeyde incelenecek olursa, bunlar mikro, mezzo ve makro
dizeydir. Mikro dizeyde sosyal hizmet miidahalesi gé¢men ve siginmacilarin katilimer davranislarinin
arttirllmasi, miiracaatgilarin beceri kazanmalar1 ve kendi kendine yeten bireyler olabilmeleri i¢in ¢aligmalaridir.
Mezzo diizeyde grup ¢alismalari ile kolektif sorunlarin ¢éziimii, duygusal tepkilerin normal hale getirilmesi ile
sosyal hizmet miidahalelerinin uygulanmasidir. Makro diizeyde ise gé¢men ve siginmacilarin psiko-sosyal
sorunlarina uygun sosyal hizmet miidahaleleri uygulanmasi, egitim, saglik ve ekonomik alanlarda belirlenen
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ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in gerekli calismalar yiiriitiilmesi ve s6z konusu sosyal politikalar gelistirilesidir
(Geng ve Alsancak, 2018:471).

Kisaca gogmen ve sigimmacilar konusunda sosyal hizmet caligsanlarin gorevi, yerel yonetimlerin ve halkin
yardimiyla sigmmaci ve gog¢menlerin kendi ayaklari iizerinde durabilmelerini saglamaktir. Insan haklar
baglaminda gociin, miilteciligin, siginmaciligin dogurdugu sorunlar1 ve bu konuyla ilgili insan haklar: ihlallerini
en aza indirmeye calisilmalidir.

Aslinda gogmenleri giiclendiren bu desteklerin yapilmasi ve gd¢men ve siginmacilarin go¢ alan iilkeye
yerlestiklerinde uyumlarindaki basar1 ya da basarisizlik o iilkedeki hiikiimetlerin ve toplumlarin tutumlarina, gog
politikalarina, gd¢menlere yonelik yerlestirme ve destek programlarina, sosyal politikalarina baglidir (Cesur
Kiligaslan, 2016:275-287). Hiikiimetlerin bir toplumda gecerli olan refahi1 tiim vatandaslara yaymayi miimkiin
kilmak i¢in kullandiklar1 tiim politika ve sosyal hizmetler sosyal politika kapsaminda degerlendirilmektedir.
Sosyal politikanin en 6nemli alanlardan biri olan sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimine bakildiginda, sosyal
hizmetin birtakim doniisiimler yasadig goriilmektedir.

3. SOSYAL HiZMETLERIN GELISiMi

Sosyal hizmetlerin gelisimi, sanayilesme ve kentlesme ile birlikte geleneksel sosyal korunma kurumlarinin
ortadan kalkmasiyla olmustur. Kii¢iilen aile yapisiyla birlikte aile baglarmin ve ailenin koruyucu gorevinin
zayiflamasiyla, ailenin sanayilesme oncesi verdigi destek olma ve koruma gorevini devlet tistlenmistir. Fakat
1975 ve sonrasinda diinyada kiiresellesme ve neo-liberal politikalarin gelismesiyle devlet sosyal alandan
cekilmis, sosyal alandaki yetkilerini piyasalara, sivil toplum kuruluslarina kaydirmistir (Eren ve Aydin,
2013:70-71). Tirkiye’de diinyadaki gelismelere paralel bir sekilde sosyal hizmet alaninda doniigiimler
yasanmigtir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetin gelisimine bakildiginda, 1960-1980 aras1 baglangi¢c ve gelisme doneminde, 1960’a
kadar goniillii yardimseverlik olarak dernek ve vakiflar araciligiyla yapilan yardim anlayisinda degisimler
yasanmis, sosyal hizmetle ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir. 1980-2000 arasi donemde Tiirkiye’deki diger
gelisimlere de paralel olarak, iilkedeki her alanin piyasa sistemine entegre etmeye calisilmasi ile sosyal
hizmetler de kurumsallagmis ve bu donem kurumsallagsma ve neo-liberal doniisiim olarak adlandirilmstir. 2000
sonrast neo-liberal muhafazakarlik ve hak temelli sosyal hizmet taleplerinin yiikselme donemleri olarak
adlandirilan donemde AB politikalarina uyum kapsaminda insan haklar1 ve sosyal haklarla ilgili uluslararasi
belgeler kabul edilmistir. Bu donemin en 6nemli 6zelligi ise sosyal hizmetin piyasa, sivil toplum, aile ti¢liisiine
havale edilmesidir (Sahin Tasgin ve Tekin, 2013).

Yukaridaki agiklamalarda belirtildigi gibi, son iki donemde kiiresellesmenin etkisiyle 1945 sonrasi refah
doneminde devletler egitim, saglik, issizlik sigortasi, emekli maaslar1 gibi sistemlerini iyi igletirken, son yirmi
yillik donemde refah devletinin krize girmesiyle refah devletleri harcamalarda kisintilar yapmislardir (Bugra ve
Keyder, 2015:7). Bu gelismelere paralel olarak refah devletinin altin ¢aginin sona ermesiyle devletler sosyal
sorunlarin ¢oziimiinde iistlenmeleri gereken sorumluluklar: sivil toplum orgiitlerine havale etmektedirler. Bu
baglamda devlet temelli refahtan, ¢ogulcu refah diizenine gegisin Onili acilmaya calisilmakta ve sivil toplum
orgiitlerinin rol ve sorumlulugu da yeniden tanimlanmaktadir. Bu siiregte, sosyal politika kurumlar1 arasindaki
iliski birbirini tamamlama iliskisinden digerinin yerine ge¢cme yani “ikame” iliskisine doniistiiriilmeye
caligilmakta ve devletin sorumlulugu diger kurumlara devredilmeye ¢abalanmaktadir. Fakat sosyal korumaya
sadece maliyet penceresinden bakan ve sosyal harcamalar1 azaltmay1 tek hedef olarak belirleyen bu bakis agisi
sosyal politikanin degisen toplum kosullarina uyarlanmasi ve geleceginin giivence alinmasi degil, aksine “hak
temelli sosyal politika” yaklasimindan uzaklasip, “hayirseverlik temelli sosyal politika” yaklasimina gegis
anlamia gelmektedir (Sartipek, 2017:84; Tasgin ve Ozel, 2011:175).

4. SOSYAL HIZMETLERDE HAK TEMELLI YAKLASIM

Sosyal hizmetleri diger insani yardim faaliyetlerinden ayiran temel unsur, bu meslegin insan haklarmnin
korunmasi ve hayata gecirilmesi amacini merkezine almasidir. Sosyal hizmet, bireylerin yalnizca mevcut
ihtiyaclarimi karsilamay1 degil; bu ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasina neden olan yapisal, sosyal ve politik kosullar
dikkate alarak hak kayiplarini énlemeyi ve insan onurunu korumayi hedeflemektedir. Bu nedenle sosyal hizmet
uygulamalari, bireylerin haklarini zedelemeyecek ve hak ihlallerini yeniden iiretmeyecek bigimde planlanmak
ve ylritiilmek zorundadir (Kiiglikkaraca, 2013:87). Hak temelli yaklasimda sosyal hizmetin amaci, bireylere
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yardim etmekten ziyade onlarin haklarini gerceklestirmektir. Bu yaklasim, hizmetlerin hayirseverlik ya da
merhamet duygusu temelinde degil, bireyin bu hizmetlere hak sahibi olmasi nedeniyle sunulmasini esas
almaktadir. Hak temelli yaklasim, sosyal hizmeti bir liituf ya da iyilik pratigi olmaktan ¢ikararak, hukuki ve etik
bir yiikiimliiliik alanina tagimaktadir. Bu ¢ercevede sosyal hizmet, yalnizca ihtiyag giderici degil; ayn1 zamanda
gug¢lendirici, doniistiiriicii ve savunucu bir islev iistlenmektedir (Tufan vd., 2009).

Hak temelli yaklagimin ayirt edici 6zelliklerinden biri, yalnizca hak sahiplerine degil, ayn1 zamanda gorev
sahiplerine de sorumluluk yiiklemesidir. Bu baglamda devletler, kamu kurumlari ve hizmet sunan diger aktorler,
bireylerin haklarin1 gergeklestirmekle yiikiimlii kilinirken; bireyler ise hak talep edebilen, karar siireglerine
katilabilen ve kendi yasamlar1 iizerinde s6z sahibi olabilen 6znelere doniistiiriilmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlari da bu siiregte hak savunuculugu, giiclendirme ve ayrimcilikla miicadele rollerini tistlenmektedir (Ife,
2008; Tufan vd., 2009).Insan haklar1 anlayis1, evrensellik ilkesine dayanmaktadir. Yas, cinsiyet, etnik kdken,
kiiltiirel gegmis, din ya da vatandaglik statiisiinden bagimsiz olarak tiim bireylerin insan olmalari nedeniyle
belirli haklara sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu nedenle insan haklari, yalnizca belirli bir iilkede ya da
donemde anayasa ve yasalarla taninan haklarla sinirhi degildir. Her zaman ve her yerde gegerli olmas1 gereken
evrensel normlar biitiiniinii ifade etmektedir (Gék¢eoglu, 2016:100).

Insan haklar1 literatiiriinde haklar genellikle ii¢ kusak altinda siniflandiriimaktadir. Birinci kusak insan haklari,
bireylerin devlete karsi korunmasini amaglayan sivil ve siyasal haklar1 kapsamaktadir. Yasam hakki, kisi
ozgirliigii ve giivenligi, ifade 6zgiirliigii, adil yargilanma ve ayrimciliga ugramama gibi haklar bu kusakta yer
almaktadir. Bu haklar, bireyin temel ozgiirliikklerinin giivence altina alinmasim hedeflemektedir (Tufan vd.,
2009:78). Ikinci kusak insan haklar1 ise ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklardan olusmaktadir. Egitim, saglik,
barinma, ¢aligsma, sosyal giivenlik ve yeterli beslenme gibi haklar bu kapsamda degerlendirilmektedir. Sosyal
hizmet mesleginin dogrudan miidahale alanin1 olusturan bu haklar, bireylerin insan onuruna yakisir bir yasam
siirdiirebilmeleri i¢in zorunlu goriilmektedir. Bu haklarin hayata gecirilmesi, devletlerin aktif politika iiretmesini
ve kaynak tahsis etmesini gerektirmektedir (Kiigiikkaraca, 2013:88; Zengin ve Altindag, 2016:181). Ugiincii
kusak insan haklar1 ise dayanmisma ve kolektif sorumluluk temelinde sekillenmektedir. Baris i¢inde yasama
hakki, saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasama hakki, kalkinma hakki ve insani yardima erisim gibi haklar bu
grupta yer almaktadir. Bu haklar, yalnizca bireysel degil, toplumsal ve kiiresel igbirligini zorunlu kilan bir
nitelik tasimaktadir. Ozellikle go¢, miiltecilik ve siginmacilik baglaminda iiciincii kusak haklar, uluslararasi
dayanigsma ve ortak sorumluluk anlayisini 6n plana ¢ikarmaktadir (Zengin ve Altindag, 2016:182).

Bu c¢ergevede hak temelli sosyal hizmet anlayisi, bireyleri pasif yardim alicilart olarak degil, hak sahibi ve
toplumsal siirecin aktif 6zneleri olarak ele almaktadir. Sosyal hizmet uygulamalarimin hayirseverlik temelli
yaklagimlarla sinirlandirilmasi, insan haklarinin evrensellik, esitlik ve siireklilik ilkeleriyle bagdasmamaktadir.
Dolayisiyla sosyal hizmetlerin hak temelli bir perspektifle yliriitiilmesi, hem mesleki etik hem de insan haklari
belgeleri agisindan zorunlu bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmaktadir.

5. TURKIYE’DE STK’LAR VE SIGINMACILARLA iLiSKiSi

On sekizinci yiizyila kadar devletle es anlamda kullanilan sivil toplum kavrami 1980’li yillardan sonra devlet
alaminin disinda kalan toplumu ifade etmek i¢in kullanilmustir (Ozdemir vd., 2009:157). Sivil toplumun genis
anlamda devlet dis1 bir o6rgilitlenme oldugu kabul gérmesine ragmen, mekan ve etkinlik tiirii olarak hangi alanlari
kapsadigi konusunda bir uzlagsma yoktur. Tiirkiye’de de bu konuda bir uzlasma olmamakla birlikte sivil toplum
kuruluslar1 hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Birinci goriise gore sivil toplum kuruluslart hep vardi.
Osmanli déneminde loncalar, vakiflar ve tarikatlar seklinde goriilmekteydi. Ikinci goriise gdre Osmanl
Imparatorlugu nda Tanzimat’in ilanindan sonra modern anlamda sivil toplum orgiitlenmeleri baslamistir.
Ucgiincii goriise gore ise sivil toplum orgiitlenmeleri Osmanli imparatorlugu’nun giiglii otoritesi ve devlet
gelenegi anlayisi ile yapilmig, Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarinda ise yasal kisitlamalar nedeniyle sivil
toplum anlayisi1 gelismemistir. Tek parti doneminin homojenlestirme ve tek tiplestirme politikalarindan dolay1
dernek, siyasi partiler, ekonomik guruplar islevsiz kalmis ya da tasviye edilmistir (Aslan, 2010:263-280). Bu
goriislerden genel kabul goren; Osmanlida giiglii devlet yapisi hdkim oldugundan Bati Avrupa’daki gibi sivil
toplum-politik toplum ayriminin olmadigir ve Osmanli déoneminde bulunan vakif lonca gibi kuruluslar her ne
kadar devlet dis1 gibi goriilse de devlete bagli ve devleti 6nceleyen bir tutum igerisinde oldugudur. Tiirkiye’de
cok partili yasam ve ekonomide 6zel sektoriin gelismesiyle de 1960’11 yillardan sonra sivil toplum devlet disi
kurulus manasinda canlanmaya baglamig, 1980’lerde kiiresellesme ve neo-liberal politikalara bagli olarak
sayilari artmugtir (Karakurt Tosun, 2007:6-7).
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Gilintimiizde sivil toplum kuruluslari, kii¢iik yerel derneklerden ¢ok genis ve oldukga profesyonel kuruluslara
kadar son derece farkli gruplardan olusmaktadir (Sahin Oztiirk, 2008:15). Bu guruplar dernekler, vakiflar,
sendikalar, konfederasyonlar, igveren kuruluslari, profesyonel federasyonlar, meslek kuruluslari, birlikler,
odalar, yerel birlikler, kooperatifler ve medya gibi tiizel kuruluglardir (Yatkin, 2013:65). Spor, kiltur gibi
alanlarda faaliyet gosteren aktivite merkezli STK lar; siyasi sendikalar, ¢evre Orgiitleri gibi toplum merkezli
STK’lar oldugu gibi sosyal hizmet, saglik, egitim gibi hizmetleri sunan refah merkezli STK’lar da
bulunmaktadir (Ozdemir vd., 2009:158). Dernekler dairesi baskanliginin verilerine gore Tiirkiye’de 113 bin 684
faal dernek bulunmakta ve bunlardan 5 bin 463 tanesi insani yardim dernegi adi altinda faaliyet géstermektedir.
Ortalama bir ilde 700-800 dernek bulunmakta, sehrin yogunluguna goére degismekle birlikte ortalama 60-70
dernek insani yardim yapmaktadir (Dernekler Dairesi Bagkanligi, 2018).

Tirkiye’nin son yillarda kitlesel olarak siginmacilarin geldikleri bir {ilke olmasi, sivil toplumun da bu alanda
faal olmasini beraberinde getirmistir. 2011 yilinda Ortadogu’da “Arap Bahari” olarak ortaya ¢ikan siireg
Suriye’yi de etkilemis ve ¢ikan kriz ve ¢atismadan kagan yiizbinlerce Suriyeli biiylik guruplar halinde baska
ulkelere siginmuslardir (Akgiil, 2015:2; Tiirk, 2016:145). YUKK ile Ulkesine geri dénemeyen, acil ve gegici
koruma bulmak amaciyla kitlesel olarak gelen bu kisilere Tiirkiye gecici koruma saglamustir. Go¢ Idaresi Genel
Midiirliigiiniin agiklamalarina gore 10.05.2018 tarihi itibariyle Tiirkiye’de 3.586.679 Suriyeli gegici koruma
altinda bulunmaktadir. Bunlardan 216.407 kisi sinira yakin gegici barinma merkezinde kalmakta, 3.370.272 kisi
ise gecici barinma merkezi disinda kalmakta, Tiirkiye’deki illere dagilmis bulunmaktadir (GIGM, 2018). Ayrica
350 bin Suriyeli olmayan siginmaci uluslararasi koruma rejimi kapsaminda uydu kentlerde ikamet etmektedir.

Suriyeli ve Suriyeli olmayan sigmmacilarin iilke geneline yayilmalari barinma, saglik, egitim, uyum ve
biitiinlesme gibi bir¢ok sorunu da beraberinde getirmistir. Bunlarin arasinda barinma, ge¢im, sagliga ve egitime
erisim, gilivencesiz ¢alisma, savasin travmasi gibi ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlar yer almaktadir.
Sigimmac1 bireylerin ve ailelerin psiko-sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢6ziimiinde hak temelli olarak saglanan
diizenli kamu desteklerinin olmamasi sonucu bu alanda sivil toplum kuruluslar: aktif olarak rol oynamaktadirlar.
Devletin maddi yardim, egitim, saglik gibi hizmetlerinin yeterli olmadigi noktada ulusal, uluslararasi ve yerel
sivil toplum kuruluslar1 siginmacilar i¢in basta gida, barinma, giysi gibi temel yardimlar olmak tizere hukuki ve
psikolojik danigmanlik da yapmaktadirlar. Sivil toplum kuruluslarinin bir kismi kii¢iik yardimlarla ve goniilliik
esasina gore faaliyetlerini yiriitiirken bir kismi1 da daha profesyonel ve aktif olarak ayni ve nakdi yardimda
bulunmakta hukuku ve psiko-sosyal destek saglamaktadir (Akgiil, 2015:10; Coskun, 2017:1307-1308; Giran
Yigitbasi, 2016:59; Tiirk, 2016:152-153). Suriye’den kagarak Tiirkiye’ye sigian miiltecilere aktif olarak yardim
eden 42 ulusal ve 14 uluslararasi STK bulunmaktadir. Bu STK’lar miilteciler i¢in gida, barinma, saglik, hukuk
ve psiko-sosyal destek saglamakta, projeler iretmektedir. Bunlardan SGDD-ASAM’in 47 ilde ve Atina’da
merkezi bulunmakta, 21 ilde mobil danigmanlik hizmeti vermekte ve toplam 68 ilde miilteci ve siginmacilara
karsilagtiklart sorunlara ¢éziim bulmaya c¢aligmakta, miiltecilere psiko-sosyal destek saglamaktadir (SGDD,
2018). Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK)’1n ise 576 ulusal ve uluslararasi kurulugla
ortaklig1 bulunmaktadir ve genellikle sinir illerinde ¢alismaktadir (UNHCR, 2018).

Erder (2017:116), gogmen ve siginmacilara yardim faaliyetleri baglaminda sivil toplum Orgiitlenmelerini ti¢
gurupta ele almistir. Birincisi géo¢gmen haklar1 ve gdg¢menlere yardim konusunda uzmanliga sahip olan ve
uluslararasi fonlarla desteklenen, projelerle galisan sivil toplum &rgiitleridir. kincisi yoksulluk, esitsizlik ve
diger haksizliklarla miicadele icin bir araya gelenlerin olusturdugu yerel sivil toplum o&rgitlenmeleridir.
Ucgiinciisii ise Suriye gogii siirecinde gd¢menlerle yiiz yiize gelen, onlarla hayirseverlik ve insani gerekgelerle
yardim edenlerin olugturdugu “ad hoc” ve gegici yardim aglaridir.

Ayrica sivil toplum orgiitleri “hak temelli” ve “ihtiya¢ temelli” olarak da ele alinmaktadir. Ihtiyac temelli
STK’lar gida, egitim, barinma, saglik gibi maddi yardimlara odaklanirken hak temelli olanlar Birlesmis
Milletler insan Haklar1 Yiiksek Komiserligi (BMIHYK) nin tanimina gore haklarla baglanti, hesap verilebilirlik,
giiclendirme, katilim, ayrimcilifin Onlenmesi ve savunmasiz guruplara ihtimam unsurlarini icermektedir
(Mackreath ve Sagnig, 2017:12). Daha agik bir ifadeyle hak temelli sivil toplum orgiitleri miiltecilik konusunda,
miiltecilik statiisiiniin belirlenmesinde siginmacilara hukuki danismanlik yapar, hak ihlallerine kars1 yol gosterir
ve hak savunuculugu faaliyetlerini ytiriitiir.

Toksdz vd. ise yaptiklart ¢alismada gog¢menlerle ilgili sivil toplum 6rgiitlerini; gé¢menlerin kurduklar:
dayanisma ve yardimlagsma orgiitleri, insan haklarin1 veya miilteci haklarini savunan orgiitler ve ag tipi
orgiitlenmeyle ulusal ve uluslararasi kuruluslardan fon saglayan politika odakli orgiitlenmeler olarak iice
ayirmaktadir. Go¢gmen haklarinin yasallagtirilmasinda, gégmenlerin/miiltecilerin haklarinm1 gézetmede ve yerel
toplumda diglanmalarini 6nlemede hem go¢menlerin kendi kurdugu derneklerin hem de gd¢cmen yanlisi
derneklerin olumlu etkisi oldugundan bahsedilmektedir. Ayrica bu STK’lar kaynaklara erisim ve miiltecilerin
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ihtiyaglar1 arasinda énemli koprii gorevi gormektedir. Gogle ilgili gelismeleri ve yasal mevzuati yakindan takip
ederek politika yapiminda belirleyici olmaktadir. Yaptiklar: yardimlarla da devletin yapmasi gereken hizmetleri
yaparak sosyal devlet roltinu tstlenmektedir (Toksoz vd., 2012:111-117).

6. STK’LARIN HAK TEMELLI VE HAYIRSEVERLIK TEMELLI YAKLASIMI

Sosyal hizmet meslegi, bireylerin ve gruplarin karsilastiklari sorunlara insan haklari temelinde ¢ozum lretmeyi
amaglayan bir disiplin olarak geligmistir. Ancak tarihsel siirecte sosyal hizmet uygulamalarinin baslangi¢
noktasi, biiyiikk Ol¢iide hayirseverlik ve ihtiyag temelli yaklasimlar olmustur. Bu yaklasimlar, 6zellikle
yoksulluk, hastalik ve sosyal dislanma gibi durumlarla kars1 karsiya kalan bireylere kisa vadeli destek saglamay1
hedeflemistir.

Hayirseverlik temelli yaklasgimda, muhta¢ durumda olan bireylere yardim etme davranisinin temelinde
cogunlukla dini inanclar, ahlaki sorumluluk ve yardim eden kisinin vicdani motivasyonlari yer almaktadir. Bu
yaklasimda yardim, ¢cogu zaman bagis yapma, gida ve giysi dagitimi gibi gecici destekler seklinde ortaya
¢ikmakta; yapilan yardimin karsiliginda sevap kazanma veya toplumsal sorumlulugu yerine getirme diislincesi
on plana ¢ikmaktadir. Ancak bu tiir yardimlar, bireylerin i¢inde bulundugu yapisal sorunlar1 ortadan kaldirmak
yerine yalnizca kisa vadeli ve giinii kurtaran ¢ézliimler sunmaktadir. Bu nedenle hayirseverlik anlayisi, bireylerin
gergek ve uzun vadeli ihtiyaglarini karsilamakta yetersiz kalmaktadir (Zengin ve Altindag, 2016:185-186). Hak
temelli yaklagim ise bireyleri “yardim alan” pasif 6zneler olarak degil, hak sahibi bireyler olarak ele almaktadir.
Bu yaklagimda temel amag, bireylerin insan haklarin1 gerceklestirmelerini saglamak ve bu haklara erisimde
karsilagtiklart engelleri ortadan kaldirmaktir. Hak temelli yaklagim, sosyal sorunlarin nedenlerini yalnizca
bireysel diizeyde degil, ayn1 zamanda yapisal, politik ve hukuki boyutlariyla ele almay1 gerektirir. Boylece
sorunlarin kaynagina inilerek kalic1 ¢oziimler iiretilmesi hedeflenir.

Hak temelli yaklasim ile hayirseverlik temelli yaklagim arasindaki temel farklardan biri, motivasyon
kaynaklaridir. Hak temelli yaklasimda motivasyon, devletlerin ve ilgili kurumlarin insan haklarina iliskin yasal
yukimlultklerinden kaynaklanirken; hayirseverlik temelli yaklasimda yardim etme davranisi, yardim eden
kisinin dini, ahlaki ve vicdani degerlerine dayanmaktadir. Hak temelli yaklagimda bireyler haklarini talep
edebilirken, hayirseverlik yaklagiminda yardim, tamamen yardim edenin inisiyatifine baghdir (Ife, 2008). Hak
temelli yaklagim, uluslararasi insan haklar belgelerine dayanmaktadir. Bu belgeler arasinda insan haklarinin
genel korunmasini saglayan Birlesmis Milletler Sart1 (1945), Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948) ve Insan
Haklarma iliskin Uluslararasi Sozlesmeler (1966) yer almaktadir. Bunun yani sira kadnlar, gocuklar ve
engelliler gibi dezavantajli gruplara yonelik 6zel koruma saglayan s6zlesmeler bulunmaktadir. Ayrica Birlesmis
Milletler Miilteciler Yiiksek Komiserligi (BMMYK), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Saglik Orgiitii
(WHO), UNICEF ve UNESCO gibi uzmanlasmis uluslararasi kuruluglar, hak temelli yaklasimin
uygulanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Gogmenler, miilteciler ve siginmacilar agisindan hak temelli yaklasim, uluslararasi hukukta agik bir sekilde
tamimlanmustir. Bu kapsamda basta insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948) olmak (izere; Ekonomik, Sosyal ve
Kiiltiirel Haklar Uluslararast S6zlesmesi ile Medeni ve Siyasi Haklar Uluslararasi S6zlesmesi (1966), Cocuk
Haklar1 Sézlesmesi (1989), Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iliskin Cenevre Sozlesmesi (1951) ve 1967
Protokolii, ILO sbzlesmeleri, Yasadiklar1 Ulkenin Vatandasi Olmayan Bireylerin Insan Haklari Bildirgesi
(1985) ve Gogmen Isciler ve Aile Bireylerinin Haklarinin Korunmasima Dair Uluslararas1 Sézlesme (1990)
temel yasal dayanaklar arasinda yer almaktadir (BMIHM, 2004). Tiirkiye baglaminda ise gd¢men, miilteci ve
siginmacilara yonelik hak temelli yaklagimin yasal zemini, 2013 yilinda yiiriirlige giren Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu ile olusturulmustur. Bu kanun, yabancilarin Tiirkiye’deki hak ve ytikiimliiliiklerini
diizenlemenin yani sira, uluslararasi koruma statiilerini ve bu kisilere sunulacak hizmetleri hukuki giivence
altina almaktadir. Boylece sosyal hizmet uygulamalarinda hayirseverlik anlayisindan uzaklasilarak, hak temelli
bir ¢er¢eve olusturulmasi hedeflenmistir.

Insan haklar1 belgelerinde bireylerin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi, hayirseverlik ya da goniillii yardim
anlayis1 tizerinden degil; hak, yukimlulik ve sorumluluk g¢ergevesinde ele alinmaktadir. Uluslararasi insan
haklar1 rejimi, bireylerin insan onuruna yarasir bir yasam siirmesini devletlerin hukuki ve ahlaki sorumlulugu
olarak tamimlamakta; bu sorumlulugun yerine getirilmesini yardimseverlik anlayisina birakmamaktadir. Bu
yoniiyle insan haklar1 belgeleri, hayirseverlik temelli yaklasimdan agik bigimde ayrilmaktadir. Birlesmis
Milletler Sart1 (1945) ve insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi (1948), insan haklarin1 dogustan gelen, devredilemez
ve evrensel haklar olarak tanimlamaktadir. Bildirgede yer alan yasam hakki, saglik, egitim, barinma, sosyal
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givenlik ve insana yakisir yasam standartlari, bireylerin talep edebilecegi haklar olarak diizenlenmistir. Bu
haklarmn gergeklestirilmesi, devletlerin yikimliliigii olarak tanimlanmakta; bireylerin bu haklara erigimi
herhangi bir yardimseverlik, bagis ya da merhamet duygusuna dayandirilmamaktadir. insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi’nin 22. ve 25. maddelerinde sosyal giivenlik, beslenme, barmmma ve saglik gibi temel ihtiyaclar agikca
birer sosyal hak olarak tanimlanmigtir. Bu maddelerde kullanilan dil, yardima muhtag olma durumunu degil, hak
sahibi olma durumunu esas almaktadir. Bu ¢ergevede bireyler, ihtiyaglarinin karsilanmasini talep edebilen hak
Ozneleri olarak konumlandirilmaktadir. Yardimseverlik anlayisinda ise bireyler, yardimi verenin inisiyatifine
bagl olarak destek alan pasif alicilar haline gelmektedir. Uluslararas1 Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar
Sozlesmesi (1966), hak temelli yaklasimi daha da somutlagtirarak devletlere saygi duyma, koruma ve yerine
getirme ylikiimliliikleri yiiklemistir. Bu s6zlesmede sosyal haklarin gergeklestirilmesi, kaynaklara bagli olmakla
birlikte, devletlerin asamali olarak dahi olsa bu haklar1 gilivence altina almakla yiikiimlii oldugu
vurgulanmaktadir. Bu yaklasim, hayirseverlik anlayisindan farkli olarak, sosyal hizmetlerin siirekliligini ve
esitligini esas almaktadir.

Gogmenler ve siginmacilar baglaminda ise 1951 Cenevre Sozlesmesi ve 1967 Protokolii, siginmacilarin temel
haklara erisimini insani yardim ya da merhamet temelinde degil, hukuki stati ve hak sahipligi temelinde
diizenlemistir. Bu belgelerde siginmacilarin egitim, saglik, calisma ve sosyal yardimlara erisimi, devletlerin
yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikler arasinda sayilmaktadir. Dolayisiyla uluslararasi hukukta siginmacilara
yonelik hizmetler, goniillii yardimlarin konusu degil; baglayici hukuki normlarin alanidir.

Hayirseverlik ve yardimseverlik kavramlari, insan haklar1 belgelerinde dogrudan bir politika ya da yaklagim
olarak yer almamakta; daha c¢ok sivil ve bireysel dayanmigsma pratikleri kapsaminda dolayli bi¢imde
degerlendirilmektedir. Insan haklar1 rejimi, bu tiir yardimlar1 reddetmemekle birlikte, temel haklarin
karsilanmasini bu tiir gecici ve istege bagli mekanizmalara birakmanin insan onuruyla bagdasmadigini kabul
etmektedir. Bu nedenle insan haklar1 belgeleri, hayirseverlik anlayisini yeterli ve siirdiiriilebilir bir ¢6ziim olarak
gormemekte; aksine hak temelli, kurumsal ve hesap verebilir sistemleri esas almaktadir. Bu baglamda, sivil
toplum kuruluslarinin faaliyetleri insan haklar1 belgeleri agisindan degerlendirildiginde, yalnizca insani yardim
sunan aktorler olarak degil; haklarin gerceklesmesini izleyen, savunan ve giiclendiren aktorler olarak
konumlanmalari beklenmektedir. Aksi halde STK’lar, insan haklar1 sisteminin tamamlayicisi olmaktan ¢ikarak,
sosyal haklarin hayirseverlik diizeyine indirgenmesine istemeden katki sunabilmektedir.

Bu baglamda calismanin bulgulari, sigimmacilara yonelik sosyal hizmetlerin kalici, giiclendirici ve insan
onuruna yakisir bir nitelie kavusabilmesi i¢in hak temelli yaklagimin yalnizca sdylem diizeyinde degil,
uygulamada da esas alinmasi gerektigini gostermektedir. Sivil toplum kuruluglarinin acil ihtiyaglari
karsilamadaki rolii yadsinamaz olmakla birlikte, bu roliin devletin sosyal haklara iligkin sorumluluklarinin
yerine gegecek sekilde kurgulanmasi, insan haklar1 perspektifi agisindan ciddi riskler barindirmaktadir.
Dolayisiyla siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin, devletin asli yiikiimliligi altinda; STK’larin ise
tamamlayici, izleyici ve hak savunucusu bir rol {istlendigi, insan haklar1 temelli bir igbirligi modeli ¢ercevesinde
yeniden ele alinmasi gerekmektedir.

7. SONUC

Tiirkiye’ye 2011 yilinda itibaren Orta Dogu’daki i¢ karisikliklar ve Suriye’deki savastan dolay1 milyonlarca kisi
kitlesel olarak goc etmistir. Bu go¢ karsisinda hazirliksiz olan Tiirkiye gelen siginmacilarin ihtiyaglarini
kargilama konusunda STK’lardan yardim almistir. Barinma, yiyecek, giyecek gibi acil ihtiyaclarin
giderilmesinde sivil toplum drgiitlerinin &nemli rolleri bulunmaktadir. Ozelikle insani yardim konusunda calisan
STK’lar burada sosyal hizmet galisan1 gibi rol almakta fakat ¢alisanlarin sosyal hizmet ¢alismacisi olmamasi
bazi sikintilar1 da beraberinde getirmektedir. Ciinkii yukarida da ifade edildigi gibi sosyal hizmet ¢alisan1 hak
temelli bakmak zorundadir. Hak temelli olmasi bu hizmetlerin gecgici degil kalici olarak ve donemsel degil
siirekli alinmast demektir. Bu hizmetlerin belirli bir kesimi degil insan haklar1 evrensel beyannamesinde
bahsedildigi gibi tiim insanlar1 kapsamasi demektir. Buradaki hizmetlerden kastedilen sadece insani yardimlar
degil, sigmmacilar1 giiglendirici, go¢ ettikleri ililkeye uyum saglayici, kendi kendilerine yetecek duruma
gelmeleri icin yapilan faaliyetler de kastedilmektedir.

Bu calisma, sigimmacilara yonelik sosyal hizmetlerin insan haklar1 belgelerinde acik bigimde tanimlanan hak
temelli ¢erceve ile Tirkiye’deki uygulamalar arasinda ciddi bir uyumsuzluk bulundugunu ortaya koymaktadir.
Uluslararas1 insan haklart metinleri, sosyal hizmetleri devletlerin yerine getirmesi gereken baglayict
yukiimliiliikler olarak tanimlarken; pratikte bu hizmetlerin 6nemli bir boliimiiniin hayirseverlik temelli sivil
toplum faaliyetleri araciligiyla yiiriitiillmesi, sosyal haklarin kamusal giivence alanindan ¢ikarilmasina yol
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acmaktadir. Bu durum, sigmmacilarin hak 6znesi olarak tanmmmasimi zayiflatmakta ve onlart ¢ogu zaman
yardima bagimli, pasif alicilar konumuna indirgemektedir. Devletin sosyal haklara iligkin sorumluluklarin sivil
toplum kuruluglarma fiilen devretmesi, kisa vadede hizmet sunumunda esneklik sagliyor gibi gériinse de, uzun
vadede hak temelli sosyal hizmet anlayisini agindiran yapisal bir soruna doniismektedir.

Hayirseverlik temelli uygulamalar, bagis ve goniilliiliige dayali olmalar1 nedeniyle siireklilik ve esitlik ilkelerini
giivence altina alamamakta; hizmetlerin kapsami, niteligi ve erisilebilirligi keyfi hale gelebilmektedir. Bu
baglamda sivil toplumun giliglenmesi, sosyal devlet ilkesinin zayiflatilmasi pahasina ger¢eklesmemelidir. Bu
nedenle siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin yeniden yapilandirilmasinda, hak temelli yaklasimi merkeze
alan biitiinciil sosyal politikalarin gelistirilmesi gerekmektedir. Oncelikle devlet, sosyal hizmetlerin asli
yikimliiliigiiniin kendisine ait oldugunu agik bi¢cimde kabul etmeli ve bu alandaki kurumsal kapasitesini
giclendirmelidir. Sivil toplum kuruluglarinin rolii ise devletin yerine gegen bir aktdr olmaktan ziyade; hak
savunuculugu yapan, hizmetlerin insan haklar1 standartlarina uygunlugunu izleyen ve kamu politikalarini
denetleyen tamamlayici bir konumda tanimlanmalidir.

Politika diizeyinde, siginmacilara yonelik hizmetlerin proje ve bagis temelli uygulamalardan ¢ikarilarak, yasal
ve biitgesel giivencelere kavusturulmasi 6nem tasimaktadir. Sosyal hizmet sunumunda calisan personelin insan
haklar1 ve hak temelli yaklasim konusunda zorunlu egitimlerden gecirilmesi, hizmetlerin niteligini artiracak
temel adimlardan biridir. Ayrica STK’larin faaliyetlerinin, hak temelli kriterler ve hesap verebilirlik
mekanizmalar1 gergevesinde izlenmesi, hayirseverlik temelli uygulamalarin hak ihlallerine yol agmasinin 6niine
gecilmesine katki saglayacaktir.

Sonug olarak STK’larin siginmacilara ve miiltecilere yardimda dnemli rolleri bulunmaktadir. Bu rol devletin
yerine getirmesi gereken sosyal hizmetlerin hepsini yerine getirmeye calismasi seklinde degil, devlete yardimct
olacak sekilde olmalidir. Siginmacilara yonelik sosyal hizmetlerin insani yardim mantigiyla sinirli kalmasi,
gecici ¢oziimler iiretmekte ve yapisal esitsizlikleri yeniden iiretmektedir. Insan haklari belgeleriyle uyumlu,
surddrdlebilir ve giiglendirici bir sosyal hizmet anlayisi ancak hak temelli bir yaklasgimin politika, kurum ve
uygulama diizeylerinde kararlilikla hayata gegirilmesiyle miimkiin olacaktir. Bu dogrultuda devlet, sivil toplum
ve sosyal hizmet meslegi arasindaki iliskinin, hayirseverlik ekseninden c¢ikarilarak insan haklari temelli bir
isbirligi modeline doniistiiriilmesi kaginilmaz goriinmektedir. STK’larin hak temelli olmayisi magduriyetler
ortaya ¢ikaracag icin sosyal hizmetler, devlet ve STK’lar siginmacilarin sorunlarim ¢dzmede birlikte hareket
etmeli ve bu hizmetleri hak temelinde ele almalidirlar. Bu igbirligi ve hizmetler etik kurallara bagli olarak
yapilmali ve devlet STK lara esit yaklagsmalidir.
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OZET

Bu ¢alisma, Tiirkiye baglaminda hastanelerde karbon ayak izinin azaltilmasina yénelik yonetim stratejilerini,
ulusal iklim ve enerji politikalar: ile saghk sektoriine iligkin ulusal/uluslararast raporlar g¢ergevesinde
kavramsal olarak incelemektedir. Arastirma, anket veya saha verisi toplamaksizin nitel dokiiman analizi
yvaklasimyla yiiriitiillmiistiir. Bu kapsamda enerji verimliligi ve diistik karbonlu kalkinmay: hedefleyen ulusal
politika belgeleri, saglhk—iklim iligkisini ele alan raporlar ve kamuya agik hastane stratejik planlari ile
cevre/atik yonetimi dokiimanlarindan segilen 6rnek metinler tematik olarak analiz edilmistir. Bulgular, ulusal
diizeyde enerji verimliligi ve iklim uyumuna iliskin hedeflerin belirgin oldugunu, buna karsin hastane
dokiimanlarinda karbon ayak izinin cogunlukla dolayli, teknik ve maliyet odakli bir sdylem iginde yer aldigini
gostermektedir. Atik yonetiminde mevzuata uyum ve enfeksiyon kontrolii vurgusu gii¢lii olmakla birlikte,
karbon ayak izi 6l¢timii, raporlanmast ve performans gostergelerine entegrasyon suurhdr. Calisma,
hastanelerde karbon yonetiminin stratejik planlama, Yyonetisim ve kurumsal kapasite boyutlariyla
biitiinlestirilmesine; politika yapicilarin ise hastanelere 6zgii hedef, gisterge ve rehberlik araglarin
giiclendirmesine yonelik oneriler sunmaktadir.

ABSTRACT

This study conceptually examines management strategies for reducing hospitals’ carbon footprint in the
Turkish context, drawing on national climate and energy policies as well as national and international
health—climate reports. Using a qualitative document analysis approach, the research does not rely on
surveys or primary field data. Instead, it thematically analyses key policy documents promoting energy
efficiency and low-carbon development, health—climate reports, and selected publicly available hospital
strategic plans together with environmental and waste management documents. The findings suggest that
national-level goals on energy efficiency and climate adaptation are clearly articulated, whereas hospital-
level documents tend to address carbon-related issues indirectly through technical and cost-oriented
narratives. While regulatory compliance and infection control dominate waste management texts, explicit
practices related to carbon footprint measurement, reporting, and integration into performance indicators
remain limited. The study highlights a directional alignment between national policy ambitions and
institutional practices, yet identifies major gaps in implementation, measurement, and governance. It argues
that hospitals should treat carbon management not merely as a technical issue but as a strategic domain
integrated into planning, governance structures, and capacity building. The paper also recommends that
policymakers strengthen hospital-specific targets, indicators, and guidance tools to support consistent low-
carbon transformation in healthcare organizations.

Onerilen Alint1 (Suggested Citation): KINIS, Ziihal (2025), “Hastanelerde Karbon Ayak Izini Azaltmaya Yénelik Yonetim
Stratejileri: Tiirkiye Baglaminda Politika ve Dokiiman Analizi”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2), ss.277-289.
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1. GIRiS

Iklim degisikligi, hem ekosistemler hem de insan sagh@ iizerinde ok boyutlu etkiler olusturan kiiresel bir kriz
olarak tanimlanmaktadir. Asir1 hava olaylari, sicak hava dalgalari, su ve gida giivencesizligi, hava kirliligi ve
vektor kaynakli hastaliklar gibi iklim kaynakl: riskler, bulasici ve bulasici olmayan hastalik yiikiinii artirmakta
ve saglik sistemleri iizerinde ek baskilar olusturmaktadir (Academy of Sciences [TUBA], 2020; World Health
Organization [WHO], 2023). WHO’nun (2023) iilke profiline gore, Tiirkiye de dahil olmak iizere bir¢ok iilkede
iklim degisikligi, saglik sistemlerinin dayanikliligini test eden 6nemli bir stres faktorii haline gelmistir.

Saglik sistemleri, iklim degisikliginden etkilenen yapilar olmanin 6tesinde, ayn1 zamanda 6nemli bir sera gazi
emisyon kaynagidir. Health Care Without Harm ve Arup (2019) tarafindan hazirlanan rapor, saglik sektdriiniin
kiiresel sera gazi emisyonlariin yaklasik %4,4’iinden sorumlu oldugunu ve saglik sektorii bir iilke olsaydi,
diinyadaki en biliylik emisyon kaynaklari arasinda yer alacagini gostermektedir. Ayni rapora gore, bu
emisyonlarin 6nemli bir kismi hastaneler, ilag ve tibbi malzeme tedarik zinciri ve ulasim faaliyetlerinden
kaynaklanmaktadir (Health Care Without Harm ve Arup, 2019). Saglik kurumlarinin karbon ayak izine iligkin
sistematik derlemeler de benzer sekilde, emisyonlarin biiyliik Olgiide hastanelerde yogunlastigini ortaya
koymaktadir (Rodriguez-Jiménez vd., 2023).

Hastaneler; 24 saat kesintisiz hizmet sunmalari, ileri teknoloji tibbi cihazlarin yogun kullanimi, karmasik altyapi
ve bina sistemleri, yiiksek miktarda tibbi ve evsel atik {iretimi ve genis bir tedarik zincirine bagimlilik gibi
ozellikleri nedeniyle saglik sistemi igerisinde en karbon yogun alt sistemlerden biridir (Kouwenberg vd., 2024).
Kouwenberg vd. (2024), hastane hizmetleri ve klinik bakim yollarmin karbon ayak izini inceledikleri
caligmalarinda, ameliyathaneler, yogun bakim initeleri ve goriintiileme merkezlerinin 6zellikle yiiksek
emisyonlu alanlar oldugunu ve hasta/calisan ulasimmin da 6nemli bir emisyon kaynagi olusturdugunu
vurgulamaktadir. Bu bulgu, saglik hizmeti sunumunun (ézellikle enerji yogun klinik birimlerin) sistem
diizeyinde cevresel etkiler iizerindeki belirleyici roliinii ortaya koyan g¢aligmalarla uyumludur (Eckelman ve
Sherman, 2016).

Uluslararasi diizeyde “yesil hastane”, “surdirilebilir hastane” ve “iklim akilli saglik sistemi” kavramlari, saglik
kuruluslariin ¢evresel etkilerini azaltmayr amaglayan, biitiinciil yonetim yaklasimlarini ifade etmektedir
(Oduncu, 2023; WHO, 2023). Yesil hastane yaklasimi; enerji ve su verimliligi, siirdiiriilebilir bina tasarimi, atik
yonetimi, tehlikeli maddelerin kontrolii, cevre dostu satin alma, siirdiiriilebilir ulasim ve gida hizmetleri gibi ¢ok
sayida bileseni kapsamaktadir (Oduncu, 2023). Dolayisiyla hastanelerde karbon ayak izinin azaltilmasi yalnizca
teknik bir enerji verimliligi sorunu degil, stratejik planlama, kurumsal yonetisim ve saglik politikas1 boyutlari
olan ¢ok katmanli bir yonetim problemidir.

Tiirkiye, 2053 yili i¢in net sifir emisyon hedefi benimsemis; enerji ve iklim politikalarin1 bu hedef
dogrultusunda yeniden yapilandirmaya baslamistir (Republic of Tiirkiye Ministry of Energy and Natural
Resources [RTMENR], 2024). RTMENR’nin (2024) yayimladigi “Energy Efficiency 2030 Strategy and 2nd
National Energy Efficiency Action Plan” belgesinde, kamu binalarinda enerji verimliliginin artirilmasi, enerji
yogunlugunun azaltilmasi ve diisiik karbonlu kalkinma hedefleri acik bi¢cimde ortaya konulmaktadir. Saglik
tesisleri, yliksek enerji tiikketimli kamu binalar1 arasinda sayilmakta ve enerji verimlili§i programlarinda
oncelikli gruplardan biri olarak degerlendirilmektedir (OECD, 2025; RTMENR, 2024; SHURA Energy
Transition Center, 2020).

Tirkiye’de saglik sektoriinde yesil doniisiim ve iklim uyumu konusunu ele alan ¢alismalarin sayisi artmakla
birlikte, hastanelerde karbon ayak izinin yonetimi hilen gelismekte olan bir alandir. Aykal (2024), saglik
sektorii ve medikal laboratuvarlarda yesil doniisiimii inceledigi ¢alismasinda, enerji verimliligi, atik yonetimi,
yesil satin alma ve kurumsal yonetisim gibi boyutlarda gelistirilmeye agik alanlar oldugunu vurgulamaktadir.
Orucoglu vd. (2024) ise devlet {iniversite hastanelerinde siirdiiriilebilir menii planlamasinin su ayak izi ve sera
gazi emisyonlarini azaltmadaki roliinii ortaya koymustur. Teksoy Basaran ve Ilter (2025), pandeminin saglik
kurumlarinin karbon ayak izi iizerindeki etkisini inceledikleri vaka ¢alismasinda, kisisel koruyucu ekipman ve
tek kullanimlik tibbi malzeme kullanimindaki artigla birlikte dolayli emisyonlarda belirgin bir yiikselis
oldugunu gostermistir.

Bu ¢aligsmalar, Tiirkiye’de hastanelerin karbon ayak izine iliskin 6nemli ipuglar1 sunmakla birlikte, ¢ogu zaman
belirli hizmetler veya tekil kurumlar iizerinden degerlendirme yapmakta; ulusal iklim ve saglik politikalariyla
hastane diizeyindeki stratejik ve operasyonel belgeleri bir arada inceleyen biitlinciil analizler sinirli kalmaktadir
(Aykal, 2024; Orugoglu vd., 2024; Teksoy Basaran ve Ilter, 2025). Bu nedenle, hastanelerde karbon ayak izinin
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azaltilmasina yonelik yonetim stratejilerini, politika ve dokiiman analizi ¢ergevesinde sistematik olarak ortaya
koyan calismalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu noktada, saglik sistemlerinin karbon ayak izinin hesaplanmasina
iligkin kanit ve yoOntemleri sistematik bicimde derleyen caligmalar, yontemsel seffaflik ve karsilastirilabilir
raporlama ihtiyacinin siirdiigiinii géstermektedir (Keil vd., 2024).

Bu c¢alismanin temel amaci, Tiirkiye’de hastanelerde karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik yOnetim
stratejilerini ulusal politika belgeleri ve hastane diizeyindeki kurumsal dokiimanlar tizerinden analiz etmek ve bu
analizden hareketle saglik yoneticileri ile politika yapicilar i¢in oneriler gelistirmektir.

2. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI VE LITERATUR iINCELEMESI

Makalenin bu kisminda konunun kavramsal boyutu, literatiir destegi ile ele alinacaktir. Bu kapsamda sirasiyla
“Iklim Degisikligi ve Saghk Iliskisi”, “Saghk Sektoriiniin Karbon Ayak Izi”, “Yesil Hastane ve Siirdiiriilebilir
Hastane YoOnetimi” ile “Tiirkiye'de Hastanelerde Karbon Ayak Izi ve Yesil Déniisiim” bagliklarina yer
verilecektir.

2.1. iklim Degisikligi ve Saghk Iliskisi

TUBA’nin (2020) iklim degisikligi ve halk sagligi raporu, iklim degisikliginin sicak hava dalgalari, hava
kalitesi bozulmasi, su ve gida gilivencesizligi, vektor kaynakli hastaliklar ve afet riskleri tlizerinden saglik
iizerinde ¢ok boyutlu etkiler olusturdugunu ortaya koymaktadir. Raporda, saglik altyapisinin iklim kaynakli
afetlere ve asir1 hava olaylarina karsi dayanikliligiin gili¢lendirilmesi, erken uyari sistemlerinin gelistirilmesi ve

saglik personelinin iklim—saglik iliskisi konusunda egitilmesi temel politika Onerileri arasinda yer almaktadir
(TUBA, 2020).

WHO’nun (2023) “Health and Climate Change: Country Profile 2022 — Tlrkiye” baslikli raporu da benzer
sekilde, Tirkiye’de iklim degisikliginin saglik {izerindeki etkilerini analiz etmekte ve saglik sisteminin iklim
degisikligine uyum kapasitesini degerlendirmektedir. Rapora gore, sicak hava dalgalari, sel ve firtina gibi asir1
hava olaylari ile ilgili riskler artmakta; bu durum saglik hizmetlerine olan talebi ve saglik sistemleri lizerindeki
baskiyr artirmaktadir (WHO, 2023). WHO (2023), saglik sistemlerinin hem iklim degisikligine uyum hem de
sera gazi emisyonlarini azaltma agisindan kritik bir konumda oldugunu vurgulamaktadir.

2.2. Saglik Sektoriiniin Karbon Ayak izi

Saglik sektoriiniin iklim krizindeki rolii, yalnizca iklim degisikliginden olumsuz etkilerle karsilagan bir sistem
olmakla sinirh degildir; ayn1 zamanda saglik sektorii onemli bir emisyon kaynagidir. Health Care Without Harm
ve Arup (2019), saglik sektoriiniin kiiresel sera gazi emisyonlarinin yaklasik %4,4’tinden sorumlu oldugunu ve
bu emisyonlarin biiyiik boliimiiniin hastaneler, tedarik zinciri ve ulasim faaliyetleriyle iliskili oldugunu
gostermektedir. Bu durum, saglik sektoriiniin iklim politikalarinda aktif bir aktor olarak degerlendirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Rodriguez-Jiménez vd.’nin (2023) saglik kurumlarmmin karbon ayak izini inceleyen sistematik derlemesi,
literatiirdeki ¢aligmalarin gogunun hastaneler, klinikler, ameliyathaneler ve bakim yollar1 {izerine odaklandigini;
emisyon kaynaklariin ise enetji tiiketimi, tedarik zinciri, anestezik gazlar, seyahat ve atik yonetimi etrafinda
yogunlastigini gostermektedir. Kouwenberg vd. (2024), hastane hizmetleri ve klinik bakim yollarinin karbon
ayak izine iliskin c¢alismalar1 degerlendirerek, ameliyathaneler, yogun bakim initeleri ve gorintiileme
merkezlerinin 6zellikle karbon yogun birimler oldugunu vurgulamaktadir.

Bu calismalar, saglik kurumlarinda karbon ayak izinin tek bir bilesene indirgenemeyecegini; enerji verimliligi,
bina isletimi, tedarik zinciri, lojistik ve klinik uygulamalarin birlikte yonetilmesi gerektigini gdstermektedir
(Kouwenberg vd., 2024; Rodriguez-Jiménez vd., 2023).

2.3. Yesil Hastane ve Siirdiiriilebilir Hastane Yonetimi

Yesil hastane yaklasimi, saglik kuruluslarmin gevresel etkilerini azaltmayi, insan sagligini desteklemeyi ve
ekonomik siirdiiriilebilirligi birlikte gbzeten biitiinciil bir yonetim anlayigidir (Oduncu, 2023). Oduncu’ya (2023)
gore yesil hastane yonetimi; tehlikeli madde yonetimi, atik yonetimi, enerji ve su yonetimi, ¢cevre dostu satin
alma ve surdirdlebilir bina tasarimi gibi alt boyutlardan olusmaktadir. Bu yaklasimda, hastanelerin yalnizca
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klinik sonuglar1 degil, ¢evresel performanslart da kurumsal basarinin 6nemli bir pargasi olarak
degerlendirilmektedir.

Uluslararasi literatiirde, yesil hastane uygulamalar baglaminda enerji verimliligi projeleri, yenilenebilir enerji
kullanimi, bina otomasyonu, 1s1 yalittmi ve LED aydinlatma gibi uygulamalarin yani sira; ameliyathane,
laboratuvar ve goriintilleme siireglerinin yasam dongiisii analizi (LCA) ile karbon ve ¢evresel ayak izlerinin
hesaplandig1 ¢alismalarin arttign goriilmektedir (Kouwenberg vd., 2024). WHO (2023), “iklim akilli saglik
sistemi” kavramu {izerinden, saglik tesislerinin hem emisyonlarini azaltmasini hem de iklim kaynakli risklere
kars1 dayanikliligini artirmasini 6neren bir ¢cerceve sunmaktadir.

2.4. Tiirkiye’de Hastanelerde Karbon Ayak izi ve Yesil Doniisiim

Tirkiye’de saglik sektoriinde yesil doniisim ve iklim uyumu konusunu ele alan Aykal (2024), medikal
laboratuvarlar ve saglik sektoriinde yesil doniisiim siirecini incelemekte ve enerji verimliligi, atik yonetimi, yesil
satin alma ve kurumsal yonetisim alanlarinda politika onerileri gelistirmektedir. Aykal (2024), Tiirkiye’de saglik
sektoriinde cevresel siirdiiriilebilirlik perspektifinin giderek giliglendigini, ancak uygulamalarin ¢ogu zaman
proje bazli ve parcali ilerledigini vurgulamaktadir.

Hastane olgegindeki ¢alismalara bakildiginda, Orugoglu ve arkadaslar1 (2024) devlet iiniversite hastanelerinde
sirdiriilebilir menli planlamasinin su ayak izi ve sera gazi emisyonlarini azaltmadaki roliinii incelemis;
geleneksel meniilere kiyasla daha bitki bazli ve siirdiiriilebilir meniilerin hem su tiiketimini hem de sera gazi
emisyonlarin1 anlamli bicimde azaltabildigini gostermistir. Teksoy Basaran ve lter (2025) ise pandeminin
saglik kurumlarinin karbon ayak izi tizerindeki etkisini degerlendirmis; 6zellikle kisisel koruyucu ekipman ve
tek kullanimlik tibbi malzeme kullanimindaki artigin dolayli emisyonlar1 artirdigini ortaya koymustur.

Bu ¢alismalar, Tiirkiye’de hastanelerin karbon ayak izine iliskin 6nemli ipug¢lari sunmakla birlikte, genellikle
belirli hizmet alanlari veya tekil kurumlara odaklanmakta; ulusal iklim ve saglik politikalar1 ile hastane
diizeyindeki stratejik ve yonetsel dokiimanlari bir arada inceleyen kapsamli analizler sinirli kalmaktadir (Aykal,
2024; Orucoglu vd., 2024; Teksoy Basaran ve Ilter, 2025). Bu durum, hastanelerde karbon ayak izinin
azaltilmasina yonelik yonetim stratejilerinin politika ve dokiiman analizi ¢ercevesinde ele alinmasii gerekli
kilmaktadir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de hastanelerde karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik yonetim stratejilerini incelemek
amactyla tasarlanmig kavramsal ve politika odakli nitel bir arastirmadir. Arastirma, nicel veri toplama araglari
(anket, gozlem, bireysel gortisme vb.) kullanilmaksizin, ulusal diizeyde iklim, enerji ve saglik politikalarina
iligkin belgeler ile Tiirkiye’deki baz1 kamu ve {iniversite hastanelerine ait kamuya ag¢ik kurumsal dokiimanlardan
secilen drnekleri temel alan bir dokiiman ve politika analizi yaklasimina dayanmaktadir.

Bu cergevede calisma, belirli bir hastane evreni ya da 6rneklemi iizerinde sistematik saha verisi toplamay1 degil,
politika metinleri ve 6rnek kurumsal belgeler araciligryla saglik tesislerindeki gevresel yonetim anlayisini ve
yonetsel egilimleri kavramsal diizeyde tartismay1 amaglamaktadir.

3.2. Calisma Alani ve Dokiimanlar

Arastirmanin ¢alisma alani iki diizeyde ele alinmustir. ilk olarak “ulusal politika diizeyi”, ikinci olarak da
“hastane duzeyi” incelenmistir.

» Ulusal Politika Dlzeyi: Bu diizeyde asagidaki tiirde kamuya ag¢ik dokiimanlar incelenmistir;

e iklim degisikligi, enerji verimliligi ve diisiik karbonlu kalkinma alanlarinda hazirlanan ulusal strateji
belgeleri ve eylem planlar1 (6rnegin Energy Efficiency 2030 Strategy and 2nd National Energy
Efficiency Action Plan 2024-2030; Republic of Turkiye Ministry of Energy and Natural Resources
[RTMENRY], 2024),
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e Saghk ve iklim iliskisine odaklanan ulusal ve uluslararasi raporlar (6rnegin The Report on Climate
Change and Public Health in Turkey; Turkish Academy of Sciences [TUBA], 2020; Health and
Climate Change: Country Profile 2022 — Turkiye; World Health Organization [WHO], 2023),

e Saglik sektoriiniin karbon ayak izi ve yesil hastane uygulamalarina iliskin raporlar ve akademik
yayinlar (6rnegin Aykal, 2024; Health Care Without Harm ve Arup, 2019; Kouwenberg vd., 2024;
Oduncu, 2023; Rodriguez-Jiménez vd., 2023; SHURA Energy Transition Center, 2020).

e Hastane Duzeyi: Bu diizeyde, Tiirkiye’deki kamu ve Universite hastanelerinin resmi internet sitelerinde
kamuya acik olarak yayimlanan kurumsal dokiimanlardan 6rnekler kullanilmistir. Bunlar temel olarak:

e Stratejik planlar,
e (evre, enerji ve atik yonetimi ile iliskilendirilen yonergeler, prosediirler ve kalite dokiimanlari,

e Baz hastaneler tarafindan kamuoyuyla paylasilan gevre, siirdiiriilebilirlik veya kurumsal sorumluluk
icerikli bilgilendirme metinleridir.

Bu ¢alisma, belirli sayida hastaneye ait dokiimanlari tam sayim bi¢iminde taramay1 veya tiim Tiirkiye’yi temsil
eden istatistiksel bir 6rneklem olusturmay1 amaglamamaktadir. Hastane diizeyi dokiimanlar, politika ve yonetim
egilimlerini gdstermek iizere se¢ilmis 6rnek metinler olarak degerlendirilmistir.

3.3. Veri Toplama Sureci

Veri toplama sureci tamamen ikincil ve kamuya agik kaynaklara dayanmistir ve ii¢ asamada yurttilmiistiir.
Birinci agsama, ulusal politika ve raporlarin belirlenmesidir. Bu kapsamda;

e RTMENR, TUBA ve WHO gibi kurumlarin resmi internet siteleri taranarak iklim degisikligi, enerji
verimliligi, diistik karbonlu kalkinma ve saglik bagliklarini iceren strateji dokiimanlari, eylem planlart ve
iilke raporlar1 tespit edilmistir (RTMENR, 2024; TUBA, 2020; WHO, 2023).

o Saglik sektoriinde yesil doniisiim ve karbon ayak izi temasini ele alan agik erisimli rapor ve makaleler
(6rnegin Aykal, 2024; Health Care Without Harm ve Arup, 2019; Rodriguez-Jiménez et al., 2023;
Kouwenberg vd., 2024; Oduncu, 2023) ilgili veri tabanlar1 ve kurum siteleri iizerinden temin edilmistir.

e Binalarda cat1 iistii giines enerjisi potansiyelini ele alan SHURA Energy Transition Center’in (2020)
raporu, hastanelerde yenilenebilir enerji kullanimina iligkin arka plan bilgisi sunmasi agisindan
degerlendirmeye alinmistir.

Ikinci asama, hastane diizeyindeki dokiimanlarin taranmasidir. Bu kapsamda;

o Cesitli kamu ve {iniversite hastanelerinin resmi internet siteleri incelenmis; “stratejik plan”, “kalite”,
“cevre/atik yonetimi’, “enerji verimliligi”, “surdirulebilirlik”, “kurumsal raporlar” gibi basliklarda
kamuya agik olarak yayimlanan belgeler icerisinden c¢alismanin amaciyla iligkili 6rnek metinler
secilmistir.

e Bu siireg, biitiin hastaneleri kapsayan sistematik bir tarama niteliginde olmayip, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve yonetim boyutunu goriinir bigcimde ele alan dokimanlara odaklanan 6rnekleyici bir dokiiman
incelemesi olarak yiiriitiilmiistiir.

Ucgiincii asama, ¢alisma setinin olusturulmasidir. Bu kapsamda;

o Ulusal politika belgeleri ve uluslararasi raporlar, ¢alismanin kuramsal ve politika ger¢evesini olusturacak
temel dokiiman seti haline getirilmistir.

e Hastane dizeyinde ise, karbon ayak izi, enerji verimliligi, atik yonetimi, ¢evre ve siirdiirtilebilirlik gibi
temalara dogrudan veya dolayl atif yapan stratejik plan ve kurumsal dokiimanlardan se¢ilmis metinler
analiz kapsamina alimaistir.

Arastirma sirasinda hicbir hastanenin kurum i¢i, kapali erisimli ya da izin gerektiren dokiimanina
bagvurulmamis; yalnizca internet iizerinden herkese agik dokiimanlar kullanilmustir.
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3.4. Arastirmanin Veri Analizi

Elde edilen dokiimanlar igerik analizi ve tematik analiz yaklasimlariyla degerlendirilmistir. Analiz {i¢ temel
asamada ylritilmistiir;

e Birinci Asama: On okuma ve baslangi¢ temalarinin belirlenmesi.

Tim ulusal politika belgeleri, uluslararasi raporlar ve secilmis hastane dokiimanlar1 genel bir ¢erceve edinmek
amactyla okunmus; iklim degisikligi, karbon ayak izi, enerji verimliligi, atik ve kaynak yonetimi, yesil hastane
ve siirdiiriilebilirlik gibi konulara atif yapilan boliimler isaretlenmistir. Literatiirden (6rnegin Aykal, 2024;
Health Care Without Harm ve Arup, 2019; Kouwenberg vd., 2024; Oduncu, 2023; Rodriguez-Jiménez vd.,
2023) yararlanilarak hastanelerin karbon ayak izi ile iliskili olabilecegi diisiiniilen baslangic temalar1
belirlenmistir;

» Enerji ve bina yonetimi,

Atik ve kaynak yonetimi,

Su kullanima,

Siuirdurilebilir satin alma ve tedarik zinciri,
Ulasim ve lojistik,

Klinik streclerin gevresel etkileri,

YV V. V V VYV V

Kurumsal yonetigim ve stratejik planlama,
» Egitim, farkindalik ve kurumsal kapasite.
o [kinci Asama: Kodlama siireci.

Bu asamada dokiimanlar, belirlenen tematik ¢erceve dogrultusunda daha ayrintili olarak incelenmistir. Ulusal ve
kurumsal belgelerde karbon ayak izi, enerji verimliligi, atik ve kaynak yonetimi, yesil hastane, siirdiiriilebilirlik
ve iklim uyumu gibi kavramlarla iliskili goriilen ifadeler not edilerek agik kodlar halinde siniflandirilmistir.
Analiz ilerledik¢e veriden tiireyen yeni kodlar eklenmis, birbirine benzeyen veya ayni yonii isaret ettigi goriilen
kodlar bir araya getirilerek daha iist diizey alt temalar olusturulmustur. Elde edilen kodlar baslangigta
tanimlanan ana temalar altinda gruplanmis; bdylece ulusal politika metinleri ile 6rnek hastane dokiimanlarindan
elde edilen bulgular ayn1 temalar iizerinden karsilastirmali ve biitiinciil bir bakis agisiyla yorumlanmustir.

e Uciincii Asama: Tematiklestirme ve bulgularin yapilandiriimasi

Son agamada ana tema ve alt temalar arasindaki iligkiler gézden gecirilmis, tekrar eden veya zayif kalan kodlar
elenmis ve her tema icin 6ne ¢ikan yonetsel egilimler, giiclii ve zayif yonler belirlenmistir. Elde edilen temalar,
makalenin bulgular bélimunde 6zellikle “enerji ve bina yonetimi”, “atik ve kaynak yonetimi” ve “kurumsal
yonetisim ve kapasite” bagliklar1 altinda sunulmustur. Bulgular, belirli bir hastane grubunun nicel olarak
temsilini amaglamamakta; incelenen politika metinleri ve 6rnek kurumsal dokimanlar tzerinden genel
egilimleri ve yonetsel yaklagim Griintiilerini betimlemeyi hedeflemektedir.

3.5. Arastirmanin Gegerlik, Giivenirlik ve Etik Degerleri
Caligmanin inandiricilik ve giivenirligini artirmak i¢in su ilkelere dikkat edilmistir;

o Seffaflik: Kullanilan dokiiman tiirleri (ulusal politika belgeleri, uluslararasi raporlar, 6rnek hastane
dokiimanlari) agikca tanimlanmis; ¢alismanin belirli bir hastane 6rneklemi {izerinde yiiriitiilmedigi agikca
ifade edilmistir.

o Veri Cesitliligi: Ulusal strateji belgeleri, uluslararasi kurulus raporlar1 ve farkli tiirden kurumsal hastane
dokiimanlarinin birlikte analiz edilmesiyle veri gesitliligi saglanmis; bulgularin yalnizca tek bir belge
tiiriine degil, farkli diizeylerdeki metinlere dayandirilmasina 6zen gosterilmistir.

o Tutarlilik: Kodlama ve tematik analiz siirecinde kullanilan ¢erceve diizenli olarak gdzden gecirilmis;
temalar arasindaki mantiksal biitiinlik korunmaya c¢alisilmistir. Bulgularin sunumunda dogrudan uzun
alintilar yerine temalar1 dzetleyen ve baglami koruyan agiklamalara oncelik verilmistir.
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Etik agidan bakildiginda, ¢alisma yalnizca kamuya agik ¢evrimigi dokiimanlari analiz etmektedir; herhangi bir
bireysel veri, hasta kaydi veya kurum ig¢i gizli bilgi kullanilmamistir. Hastanelerin kamuya agik kurumsal
dokiimanlan disinda herhangi bir 6zel i¢ yazigsma, i¢ yonerge veya kapali dokiiman inceleme konusu olmamastir.
Kullanilan tiim kaynaklara uygun bigimde atif yapilmis, intihalden kacinilmis ve bilimsel diiriistliik ilkelerine
uyulmustur.

3.6. Arastirmanin Simirhliklar
Bu calismanin yontemle baglantili bazi sinirliliklart bulunmaktadir. Bu sinirliliklar sunlardir;

e Calisma, belirli bir hastane evreni veya istatistiksel olarak tanimlanmig bir 6rneklem iizerinde sistematik
dokiiman toplama siirecine dayanmamaktadir. Hastane diizeyindeki degerlendirmeler, kamuya agik
kurumsal dokiimanlardan secilmis ornekler ve literatiirde raporlanan uygulamalar iizerinden genel bir
gerceve sunmaktadir. Bu nedenle bulgular, tiim Tiirkiye’deki hastaneleri nicel anlamda temsil etme
1ddias1 tasimamaktadir.

o Kurumsal dokiimanlarin igerigi hastaneden hastaneye farklilik gostermekte ve her kurum, ¢evre ve
stirdiiriilebilirlik konusuna aym diizeyde yer vermemektedir. Bu durum, baz1 temalarin belgelerde daha
sinirl1 temsil edilmesine yol agabilmektedir.

e Calisma, dogrudan karbon ayak izi hesaplamalar1 yapmaktan ziyade, karbon ayak izinin azaltilmasina
yonelik yonetim stratejilerini ve politika—uygulama iliskisini incelemektedir. Bu nedenle sonuglar
ozellikle yonetisim ve strateji boyutuna iliskin bir okuma sunmakta; sayisal emisyon degerleri iizerinden
kargilagtirma yapmamaktadir.

Bu sinirhliklar, calismada ulasilan bulgularin ve gelistirilen Onerilerin yorumlanmasinda g6z Oniinde
bulundurulmalidar.

4. ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu bélimde, ulusal politika belgeleri (RTMENR, TUBA, WHO vb.) ile Tiirkiye’deki bazi kamu ve iiniversite
hastanelerine ait kamuya acik stratejik planlar, ¢cevre/atik yonetimi ve kalite dokiimanlarindan segilen 6rneklerin
analizinden elde edilen temalar dzetlenmektedir. Bulgular, belirli bir hastane érnekleminden sistematik veri
toplayarak nicel bir temsil ortaya koymak yerine, incelenen politika metinleri ve 6rnek kurumsal dokiimanlarda
one ¢ikan ortak egilimleri ve yonetsel yaklagimlar1 betimlemeyi amaglamaktadir. Elde edilen bulgular, enerji ve
bina yonetimi, atik ve kaynak yonetimi ile kurumsal yonetisim ve kurumsal kapasite bagliklari altinda
sunulmustur.

Arastirma bulgularinin daha net sunulmasi amaciyla, dokiiman analizinden elde edilen tematik bulgular Tablo
1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Arastirma Bulgularmin Tematik Ozeti (Politika—Dokiiman Analizi)

Tema

Ulusal Belgelerde Vurgu

Hastane Dokiimanlarinda VVurgu

Ozet Bulgu (Temel Bosluk)

Enerji ve Bina
Yonetimi

Enerji verimliligi ve diisiik
karbon hedefleri 6ne

Kaynaklarin etkin kullanimi, maliyet
azaltimi ve teknik iyilestirmeler
(izleme/otomasyon vb.) éne

Karbon ayak izi yaklagimi ve
6lglim-raporlama kurumsal
diizeyde sinirli/ dolayli

baskindir.

gtkmakiadir ¢ikmaktadir. kalmaktadir.
Atik ve Kaynak Diizenleyici cerceve ve uyum Enfeksiyon kontﬂrolu—ISG—yasaI Dq.nguselllk.ve (;e_vresel performans
P e e uyum odakli siire¢ yaklagimi gostergeleri (geri kazanim/karbon
Y 6netimi vurgusu guclidur.

etkisi) sinirhidir.

Kurumsal Yonetisim

Iklim—saglik baginda stratejik

Cevre temasi daha ¢ok teknik/destek

Karbon yonetimi (rol, sorumluluk,

cizmektedir.

teknik/operasyonel dlizeydedir.

ve Kurumsal planlama ve kapasite " . hedef-KPT) kurumsal yapida
Kapasite gelistirme vurgulanmaktadir. siregler iginde yer almaktadur. sistematiklesmemistir.
Ulusal hedefler net bir yon Kurumsal uygulamalar daha ¢ok Yonsel uyum var, olgqm—
Genel sonug raporlama ve yonetigim

entegrasyonu zayiftir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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4.1. Enerji ve Bina Yonetimi

Ulusal politika belgelerinde (RTMENR, 2024) kamu binalarinda enerji verimliliginin artirilmasi ve diisiik
karbonlu kalkinma hedefleri agik bigimde vurgulanirken, incelenen 6rnek hastane stratejik planlari ve kurumsal
dokiimanlarda enerji yonetiminin ¢ogunlukla “kaynakiarin etkin kullamimi”, “enerji maliyetlerinin azaltilmast”
ve “bina konforunun iyilestirilmesi” c¢ergevesinde ele alindigi goriilmektedir. Strateji ve planlarda enerji
tikketiminin izlenmesi, otomasyon sistemlerinin kullanilmasi, 1s1 yalitimi, yiksek verimli cihazlara gegis ve
aydinlatma doniistimii gibi uygulamalara yer verilirken; karbon ayak izi kavrami genellikle dolayli ifadelerle
gecmekte, dogrudan 6l¢iim ve raporlama yapilan bir performans gostergesi olarak 6ne ¢ikmamaktadir. SHURA
Energy Transition Center (2020) raporu, binalarda ¢at1 iistii glines enerjisi potansiyelinin 6zellikle blyik dlcekli
tesisler i¢in 6nemli bir firsat sundugunu ortaya koymakta; analiz edilen politika metinleri ve dokiimanlar ise bu
potansiyelin saglik tesisleri acisindan heniiz sinirl diizeyde goriiniir oldugunu diistindiirmektedir.

Ulusal dizeyde enerji verimliligi strateji belgelerinde, kamu binalarinda birim metrekare basina enerji
tilketiminin azaltilmasi, enerji yOnetim sistemlerinin kurulmasi ve yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullaniminin tesvik edilmesi agik hedefler olarak tanimlanmaktadir (RTMENR, 2024). Bu cercevede
hastanelerin de Oncelikli kamu binalar1 arasinda yer aldig1 belirtilmekte; ancak hastane 6l¢eginde karbon ayak
izinin nicel olarak hesaplanmasina ve raporlanmasina iligkin standart bir yaklasim gelistirildigine dair agik bir
ifade bulunmamaktadr.

Ormnek hastane dokiimanlarinda enerji ve bina yonetimi, ¢ogunlukla teknik hizmetler veya destek hizmetleri
baghigr altinda ele alinmakta; 1sitma-sogutma sistemlerinin yenilenmesi, yalitim iyilestirmeleri, aydinlatma
doniisiimii ve bina otomasyon sistemlerinin kullanimi gibi projeler 6n plana ¢ikmaktadir. Bununla birlikte bu
projelerin, ulusal diizeyde tanimlanan iklim hedefleriyle (sera gazi emisyonu azalimi, diisiik karbonlu kalkinma
vb.) iliskisinin ¢ogu zaman dolayli birakildigi; “enerji tasarrufu” ve “maliyet azaltimi” vurgularinin “karbon
ayak izi” diline gére daha baskin oldugu goriilmektedir. Bu durum, enerji yonetiminin teknik ve mali bir konu
olarak ele alindigini; iklim politikalartyla biitiinlesmis bir karbon yonetimi yaklagiminin ise heniiz kurumsal
dokiimanlara yeterince yansimadigini gostermektedir.

4.2. Atik ve Kaynak Y onetimi

Incelenen mevzuat ve kurumsal dokiimanlar, Tiirkiye’de tibbi atik ydnetimine iliskin diizenleyici gergevenin
giiclii ve ayrintili oldugunu; hastanelerin tibbi atiklarin siniflandirilmasi, ayristirilmasi, taginmasi ve bertarafi
siireclerinde yiiriirliikteki yonetmeliklere uyumu &n plana c¢ikardigini gostermektedir. Ornek hastane
dokiimanlarinda atik yonetimi cogunlukla enfeksiyon kontrolii, calisan saghigi ve gilivenligi ve yasal
ylkumlulikler baglaminda ele alinmakta; atik miktar: ve tiirlerine iliskin ¢evresel gostergelerden ziyade, siireg
tanimlar1 ve sorumluluk dagilimlar1 vurgulanmaktadir. Orugoglu ve arkadaglarinin (2024) siirdiiriilebilir menii
planlamasina iligkin bulgulari, hastanelerde yiyecek-igecek hizmetlerinin su ayak izi ve sera gazi emisyonlarini
azaltmada onemli bir kaldirag alani olabilecegine isaret ederken, incelenen kurumsal dokiimanlarda bu tiir
uygulamalara iligkin ifadelerin daha simirh ve genel diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Hastane dokiimanlarinda yer alan atik yonetimi boliimlerinin ¢ogu, tibbi ve tehlikeli atiklarin mevzuata uygun
sekilde yonetilmesine odaklanmakta; atigin azaltilmasi, tekrar kullanimi veya geri kazanimi gibi dongiisel
ekonomi ilkeleri daha siirli 6l¢iide yer bulmaktadir. Geri doniisiim, ambalaj atiklar1 ve evsel nitelikli atiklarin
ayristirtlmasina iligkin ifadeler bulunsa da, bu faaliyetlerin karbon ayak izine etkisine dair bir hesaplama ya da
performans gostergesi sunulmamaktadir. Bu durum, atik yonetiminin daha ¢ok uyum (compliance) temelli bir
yaklagim ¢ergevesinde kurgulandigini ortaya koymaktadir.

Literatiirde saglik tesislerinin atik yonetimi uygulamalarinin su ve karbon ayak izi iizerindeki etkisine dikkat
cekilmekte ve siirdiiriilebilirlik odakli menii planlamasi, tek kullanimlik malzeme kullanimimin azaltilmasi gibi
uygulamalarin sera gazi emisyonlarin1 kayda deger oOlciide diisiirebilecegi vurgulanmaktadir (Orugoglu vd.,
2024; Rodriguez-Jiménez vd., 2023). Buna karsin 6rnek hastane dokiimanlarinda bu tiir uygulamalarin daha ¢ok
“kalite iyilestirme” veya “maliyet kontroli” basligi altinda yer aldigi, ¢evresel etki ve karbon ayak izi ile
baglantisinin agik bi¢imde kurulmadigi goriilmektedir.
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4.3. Kurumsal Yonetisim ve Kurumsal Kapasite

TUBA (2020) ve WHO (2023) raporlari, saglik sistemlerinin iklim degisikligine uyum ve sera gazi
emisyonlariin azaltimi baglaminda stratejik planlama, yonetisim ve kapasite gelistirme boyutlarini 6ne
cikarmaktadir. Incelenen 6rnek hastane stratejik planlari ve kalite dokiimanlarinda ise cevresel surdurilebilirlik
temasinin genellikle “cevre ve atik yonetimi”, “enerji verimliligi” veya “kurumsal sosyal sorumluluk” basliklari
altinda yer aldig1; ancak karbon ayak izi ve iklim uyumu gibi kavramlara dogrudan ve sistematik bir sekilde atif
yapilmadig gorilmektedir. Cevresel konularin ¢ogu zaman teknik hizmetler, enerji veya atik yoOnetimi
birimlerinin sorumlulugunda ele alindigi; klinik yoneticiler ve orta kademe yonetimin roliiniin daha az goriiniir
oldugu dokiiman dili, Aykal’in (2024) saglik sektdriinde yesil doniisiim girisimlerinin proje bazli ve pargali
ilerledigine iliskin bulgulariyla da uyumlu bir goriiniim sergilemektedir.

Hastane stratejik planlarinda ¢evre ve enerji basliklarinin ¢ogunlukla “destek surecler” veya ‘“kurumsal
kapasite” bilesenleri igerisinde yer aldigi, temel klinik hedefler ve saglik ¢iktilari ile ¢evresel hedefler arasinda
dogrudan bir iligskilendirme yapilmadigi dikkati ¢ekmektedir. Bu ¢ergevede cevresel siirdiiriilebilirlik, kimi
zaman “kurumsal itibar” ve “sosyal sorumluluk” ile iliskilendirilmekte; ancak hizmet sunum modelleri, klinik
siireglerin yeniden tasarimi veya tibbi teknoloji yatirimlarinin se¢im kriterleri gibi karar alanlarina biitiinlesik
olarak yansitilmamaktadir.

Kurumsal kapasite a¢isindan bakildiginda, ¢cevre ve enerji yonetimi konusunda uzman personel istthdami, egitim
faaliyetleri ve i¢ denetim mekanizmalarina iliskin bazi ifadelere rastlanmakla birlikte, karbon yonetimine 6zgii
bir rol tanimi veya birim yapilanmasinin belgelerde goriiniir olmadig1 sdylenebilir. Bu durum, karbon ayak izi
yonetiminin heniiz kurum i¢inde “sahiplenilmis” bir alan haline gelmedigini ve ¢cogu zaman genel kalite veya
teknik hizmetler baslig1 altinda eridigini diislindiirmektedir.

4.4. Ulusal Hedefler ile Hastane Uygulamalar1 Arasindaki Uyum

RTMENR (2024) basta olmak iizere ulusal strateji belgeleri, enerji verimliligi ve diisiik karbonlu kalkinma
hedeflerini acik bigimde tanimlarken; TUBA (2020) ve WHO (2023) raporlar1 saglik sektoriiniin bu hedeflerde
oynayabilecegi rolii vurgulamaktadir. Bu politika belgeleri, kamu binalarinda enerji tiiketiminin azaltilmasi,
iklim risklerine uyum ve siirdiiriilebilir altyapi gelistirilmesi yoniinde net bir yonelim ortaya koymaktadir.
Ornek olarak incelenen hastane stratejik planlar1 ve kurumsal dokiimanlar ise bu yonelimin enerji verimliligi,
atik yonetimi ve kalite siireclerine kismen yansidigini; ancak karbon ayak izinin Sl¢ilimii, raporlanmasi ve
performans gostergesi olarak kullanilmasina iligkin agik ifadelerin sinirli oldugunu gostermektedir. Bu durum,
ulusal diizeydeki hedefler ile kurumsal uygulamalar arasinda yonsel bir uyum bulundugunu, ancak uygulama ve
0lciim diizeyinde 6nemli bosluklar oldugunu diistindiirmektedir.

Ulusal politika belgelerinde ¢izilen c¢ergeve, saglik tesislerini iklim degisikligiyle miicadele ve uyum
politikalarinin dogal bir pargasi olarak konumlandirmakta; 6zellikle enerji verimliligi, temiz enerji kullanimi ve
iklim risklerine hazirlik konularini 6n plana ¢ikarmaktadir (RTMENR, 2024; TUBA, 2020; WHO, 2023). Buna
karsin kurumsal diizeyde hazirlanan belgelerde bu hedeflerin daha ¢ok teknik ve operasyonel diizeyde, ¢ogu
zaman da mevzuat uyumu baglaminda ele alindigi; karbon ayak izi gibi daha ileri seviye dl¢iim ve yonetim
araglarinin kurumsal dile ve performans gostergelerine yeterince yansimadigi gortiilmektedir.

Bu uyumsuzluk, bir yandan saglik tesislerine yonelik ulusal politika ve rehberlik belgelerinin kurumsal diizeyde
daha somut arag ve gostergelerle desteklenmesi geregine isaret ederken, diger yandan hastane yoneticilerinin
iklim politikalarin1 stratejik planlama ve performans yonetimi sureclerine daha battncll bigimde entegre
etmelerini gerektirmektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular, Tiirkiye’de saglik sektoriiniin ulusal iklim ve
enerji politikalariyla yonsel olarak uyumlu bir g¢erceveye sahip oldugunu; ancak karbon ayak izinin
azaltilmasina yonelik yonetim stratejilerinin kurumsal dokiimanlarda daha acik, dl¢iilebilir ve izlenebilir sekilde
tanimlanmasina ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.
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5. TARTISMA

Bu ¢aligma, Tiirkiye’de hastanelerin karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik yonetim stratejilerini, ulusal iklim
ve enerji politikalar ile saglik sektdriine iligkin uluslararasi raporlar ¢ercevesinde ve Tiirkiye’deki bazi kamu ve
iiniversite hastanelerine ait kamuya agik kurumsal dokiimanlardan segilen Ornekler Uzerinden kavramsal
diizeyde tartismustir. Bulgular, ulusal politika belgelerinde enerji verimliligi, diisiik karbonlu kalkinma ve iklim
uyumu hedeflerinin net bi¢imde tamimlandigini; ancak 6rnek hastane dokiimanlarinda karbon ayak izinin
cogunlukla dolayli, parcali ve teknik/mali odakli bir sdylem i¢inde yer aldigini diisiindiirmektedir. Bu durum,
ulusal diizeydeki yonelim ile kurumsal seviyedeki uygulamalar arasinda yonsel bir uyum, fakat Slgiim,
raporlama ve yonetisim araglar1 bakimindan belirgin bir bosluk oldugunu ortaya koymaktadir.

Health Care Without Harm ve Arup’un (2019) raporu ile Kouwenberg vd.’nin (2024) hastanelerin karbon ayak
izine iliskin kapsamli derlemesi, saglik sektoriiniin kiiresel sera gazi emisyonlari igindeki paymin kayda deger
oldugunu ve emisyonlarin biiyiik kisminin enerji tilketimi, satin alma—tedarik zinciri ve klinik strecler yoluyla
ortaya ¢iktigini gostermektedir. Rodriguez-Jiménez vd.’nin (2023) sistematik derlemesi de saglik kuruluslarinin
karbon ayak izini azaltma c¢abalarinin halen sinirl sayida iyi uygulama 6rnegi etrafinda yogunlastigini ve pek
cok iilkede kurumsal diizeyde standart bir 6l¢iim ve raporlama ger¢evesinin bulunmadigini vurgulamaktadir. Bu
uluslararasi bulgular, ¢alismada incelenen politika metinleri ve drnek hastane dokiimanlarinda karbon ayak izine
iliskin ifadelere nadiren ve ¢ogunlukla dolayli bi¢imde rastlanmasiyla uyumludur. Baska bir ifadeyle Tiirkiye
baglaminda gdzlenen durum, saglik sektdriiniin karbon yonetimi agisindan kiiresel egilimlerle paralel bir
doniisiim siirecinde oldugunu, ancak Olglim ve yonetisim mekanizmalarinin heniiz olgunlagsma asamasinda
bulundugunu gostermektedir.

Enerji ve bina yonetimi baglaminda, ulusal strateji belgelerinde kamu binalarinda enerji yogunlugunun
azaltilmas1 ve enerji verimliligi projelerinin yayginlastirilmasi agik hedefler olarak tanimlanirken (RTMENR,
2024), ornek hastane dokiimanlarinda enerji yonetiminin ¢ogunlukla maliyet kontrolii ve teknik iyilestirmeler
cercevesinde ele alindigr goriilmiistiir. SHURA Energy Transition Center’in (2020) cati iistii giines enerjisi
potansiyeline iliskin bulgulari, biiylik 6l¢ekli tesisler i¢in yenilenebilir enerji kaynaklarinin énemli bir firsat
sundugunu ortaya koymaktadir. Buna karsin, 6rnek hastane dokiimanlarinda yenilenebilir enerji kullanimi veya
karbon noétrliigii gibi ileri hedeflere sistematik olarak yer verilmemesi, ulusal enerji ve iklim politikalarindaki
vurgularin heniiz hastane dlgeginde somut ve Ol¢iilebilir hedeflere doniismedigine isaret etmektedir. Bu agidan
bakildiginda, enerji yonetimi ile karbon yonetiminin kurumsal diizeyde hala birbirinden gorece kopuk alanlar
olarak ele alindig1 sdylenebilir.

Atik ve kaynak yonetimi agisindan, Tiirkiye’deki mevzuat ¢ercevesinin tibbi atiklarin giivenli yonetimi ve yasal
diizenlemelere uyum konusunda ayrintili ve giiclii bir zemine sahip oldugu bilinmektedir. Calismada incelenen
ornek hastane dokiimanlarinda da tibbi ve tehlikeli atiklarin siniflandirilmasi, ayristirilmasi, isaretlenmesi ve
bertarafina iliskin siire¢ tanimlarinin ve sorumluluk dagilimlarinin olduk¢a ayrintili oldugu, buna karsilik
atiklarin miktarina, bilesimine veya sera gazi emisyonlarina etkisine iliskin gostergelerin yer almadigi
goriilmiistiir. Orugoglu vd.’nin (2024) siirdiiriilebilir menii planlamasi ¢alismasi, hastanelerde yiyecek—igecek
hizmetlerinin su ayak izi ve sera gazi emisyonlar1 {izerinde Onemli bir azaltim potansiyeli tasidigin
gostermektedir. Bu tiir bulgulara ragmen, Ornek hastane dokiimanlarinda atik ve kaynak yoOnetimi
uygulamalarinin ¢ogunlukla uyum (compliance) ve enfeksiyon kontrolii perspektifinden ele alinmasi, ¢evresel
performansin karbon ayak izi odakli biitiinciil bir ¢cergeveye heniiz tasinmadigini diigiindiirmektedir.

Kurumsal ydnetisim ve kapasite boyutunda, TUBA’nin (2020) iklim degisikligi ve halk saghigi raporu ile
WHO’nun (2023) Tirkiye iilke profili, saglik sistemlerinin iklim degisikligine uyum ve emisyon azaltimi
acisindan biitiinciil bir yonetim ve kapasite gelistirme yaklagimina ihtiya¢ duydugunu vurgulamaktadir. Aykal
(2024) ise saglik sektoriinde yesil doniisiim girisimlerinin ¢ogu zaman proje bazli, parcali ve kurumsal strateji
dokiimanlarindan kopuk ilerledigini ortaya koymaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda analiz edilen 6rnek hastane
dokiimanlarinda gevresel siirdiiriilebilirligin genellikle teknik hizmetler, atik yonetimi veya sosyal sorumluluk
bagliklari altinda, sinirli bir yonetigsim ¢ercevesiyle ele alinmasi, Aykal’in (2024) bulgulariyla da ortiisen bir
gorlinlim sunmaktadir. Cevresel konularin ¢ogu zaman klinik yoneticiler, orta kademe yonetim ve iist yonetim
arasinda yatay olarak paylasilan bir sorumluluk alani olmaktan ziyade teknik birimlere birakilmasi, karbon
yonetiminin  kurum iginde stratejik bir Oncelik olarak yerlesmesini zorlastiran bir unsur olarak
degerlendirilebilir.

Ulusal hedefler ile kurumsal uygulamalar arasindaki uyum/uyumsuzluk agisindan bakildiginda, RTMENR
(2024), TUBA (2020) ve WHO’nun (2023) politika metinleri, Tiirkiye’nin iklim ve enerji politikas

286



Global Social Sciences Bulletin, 2025, C.2, S.2, s5.277-289

cergevesinde saglik sektoriiniin roliinii giderek daha agik bicimde tanimlamakta; 6zellikle enerji verimliligi,
altyapr yatirnmlar1 ve iklim risklerine uyum bagliklarii 6ne ¢ikarmaktadir. Bununla birlikte 6rnek hastane
dokiimanlarinda karbon ayak izinin 6l¢iimii, raporlanmasi ve performans gostergesi olarak kullanimu ile ilgili
acik ifadelerin simirli olmasi, ulusal diizeydeki yonelimin kurumsal diizeyde operasyonel hedeflere ve
gostergelere doniistiiriilmesinde bir “uygulama boslugy” bulunduguna isaret etmektedir. Bu boslugun
giderilebilmesi, bir yandan saglik tesislerine yonelik ulusal rehberlik dokiimanlarinda karbon yonetimine iliskin
actk hedef ve goOstergelerin tanimlanmasini, diger yandan hastane stratejik planlarinda ¢evresel
stirdiiriilebilirligin klinik hizmet sunumu, satin alma kararlar1 ve performans yonetimi ile daha biitiinciil bicimde
iliskilendirilmesini gerektirmektedir.

Bu caligsma, yontemsel acidan belirli bir hastane 6rnekleminden nicel veri toplamak yerine, politika belgeleri ve
ornek kurumsal dokiimanlar iizerinden kavramsal bir gerceve gelistirmistir. Bu yaklagim, ¢alismanin saglik
yonetimi literatiiriine {i¢ temel katki sunmasini saglamaktadir. ilk olarak, karbon ayak izini yalnizca teknik bir
hesaplama alani1 olmaktan ¢ikarip, yonetisim, stratejik planlama ve kurumsal kapasite boyutlariyla birlikte ele
almaktadir. Ikinci olarak, ulusal iklim ve enerji politikalar: ile hastane diizeyindeki belgeler arasinda iliski
kurarak, politika—uygulama bosluklarinin saglik yonetimi perspektifinden goriiniir kilinmasina katkida
bulunmaktadir. Ugiincii olarak, karbon yonetimini enerji ve atik yonetimi ile sinirli gérmeyip, satin alma, klinik
siire¢ tasarimi ve egitim gibi genis bir yonetsel alanlar biitiinii i¢inde diisiiniilmesi gerektigini vurgulamaktadir
(Aykal, 2024; Oduncu, 2023; Teksoy Bagaran ve Ilter, 2025).

Bununla birlikte ¢alismanin sinirliliklart da g6z ardi edilmemelidir. Calisma, belirli bir hastane evreni veya
istatistiksel olarak tanmimlanmig bir Orneklem {izerinde sistematik dokiiman toplama ve icerik analizi
yiiriitmemis; hastane diizeyindeki degerlendirmeleri kamuya ac¢ik kurumsal dokiimanlardan se¢ilen drnekler ve
literatlirde raporlanan uygulamalar lzerinden genel bir ¢erceve sunmakla smirlandirmistir. Dolayisiyla elde
edilen bulgular, Tiirkiye’deki tiim hastaneleri nicel olarak temsil etme iddiasi tasimamaktadir. Ayrica ¢aligma
dogrudan karbon ayak izi hesaplamalar1 yapmamakta; emisyonlarin nicel biiyiikliigii yerine, emisyonlarin
azaltilmasina yonelik yonetsel stratejilerin ve politika—uygulama iliskilerinin niteligine odaklanmaktadir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda, belirli sayida hastaneden sistematik dokiiman, faaliyet verisi ve emisyon
bilgisi toplayan karma yontemli ¢alismalara; yesil hastane uygulamalarimin hasta giivenligi, maliyet ve calisan
deneyimi iizerindeki etkilerini inceleyen ampirik arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sonug olarak bu calisma, Tirkiye’de hastanelerde karbon ayak izinin azaltilmasi konusunu ulusal iklim ve
enerji politikalariyla iligkilendiren kavramsal bir saglik yonetimi ¢ercevesi dnermektedir. Elde edilen bulgular,
enerji ve atik yonetimi alaninda var olan teknik ve mevzuat temelli ¢abalarin, karbon ayak izinin sistematik
Olgtimii, raporlanmasi ve yonetisim siireglerine entegrasyonu ile desteklenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Saglik yoneticilerinin, karbon yonetimini yalnizca teknik bir altyapi konusu degil, ayn1 zamanda stratejik bir
yonetim ve performans alani olarak ele almalari; politika yapicilarin ise hastanelere yonelik agik hedefler,
gostergeler ve destek mekanizmalari iceren rehberlik araglari gelistirmeleri, hem ulusal hem de kiiresel diizeyde
saglik sektoriiniin iklim degisikligiyle miicadelede oynayacagi rolii giiglendirecektir.

6. SONUC

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de hastanelerde karbon ayak izinin azaltilmasina yonelik yonetim stratejilerini ulusal iklim
ve enerji politikalart ile iligkilendirerek kavramsal bir ¢ergeve sunmustur. Ulusal politika belgeleri, enerji
verimliligi ve disiik karbonlu kalkinma hedeflerini agik bigimde ortaya koymakta; saglik sektoriiniin bu
hedefler ¢ergevesinde 6nemli bir rol {istlenebilecegini vurgulamaktadir (RTMENR, 2024; TUBA, 2020; WHO,
2023). Ancak Ornek hastane dokiimanlar1 incelendiginde, enerji ve atik yonetimi gibi alanlarda bazi
uygulamalarin varligina ragmen, karbon ayak izinin sistematik olarak Olgiilmesi, raporlanmasi ve ydnetisim
mekanizmalarina entegre edilmesi konusunda 6nemli bosluklar oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda su sonug ve Oneriler 6ne ¢ikmaktadir;

o Karbon Yénetiminin Stratejik Diizeyde Ele Alinmasi: Hastanelerde karbon ayak izi, yalnizca teknik
hizmetlerin yonetmesi gereken bir konu olarak degil, stratejik planlama, performans yonetimi ve risk
yonetimi sireclerine entegre edilmesi gereken yatay bir yonetim alani olarak ele alinmalidir. Stratejik
planlarda ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve karbon yonetimine yonelik acik hedefler, gostergeler ve
sorumluluk alanlar1 tanimlanmalidir.

o Enerji Yonetimi ile Iklim Politikalarimn Biitiinlestirilmesi: Enerji verimliligi projeleri ve altyap:
iyilestirmeleri, yalnizca maliyet azaltimi ve konfor artig1 baglaminda degil, ayn1 zamanda karbon ayak izi
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azaltimi hedefiyle birlikte tasarlanmali ve izlenmelidir. Yenilenebilir enerji kullanimi (6rnegin cati iistii
giines enerjisi sistemleri) i¢in hastaneler 6zelinde fizibilite ¢alismalan tesvik edilmeli; SHURA (2020)
gibi ¢aligmalarda ortaya konan potansiyel saglik sektorii igin somut projelere doniistiiriilmelidir.

o Atik ve Kaynak Yonetiminde Cevresel Performans Gostergelerinin Gelistirilmesi: Atik yOnetimi
uygulamalari, mevzuata uyum ve enfeksiyon kontroliinii asacak sekilde, atik miktari, geri doniisiim orani,
yiyecek-icecek hizmetlerinin su ve karbon ayak izi gibi cevresel performans gostergeleriyle
iligkilendirilmelidir. Orugoglu vd.’nin (2024) ortaya koydugu siirdiiriilebilir menii planlamasi gibi
uygulamalar, hastane politikalarinda daha goriiniir hale getirilmeli ve iyi uygulama Ornekleri
yayginlastirilmalidir.

o Kurumsal Kapasite ve Farkindaligin Giiclendirilmesi: Cevresel slrdurtlebilirlik ve karbon yonetimi
konularinda hastane yonetimleri, teknik personel, klinik ekipler ve destek hizmetleri personeline yonelik
egitim programlar1 planlanmalidir. Karbon yonetimine iligkin kurumsal sorumluluklarin netlestirildigi,
gorev ve yetki paylasiminin belgelendirildigi bir yonetisim yapisi olugturulmalidir (Aykal, 2024; Oduncu,
2023). Bu tiir bir kurumsal yapilanma, net-sifir (net-zero) saglik sistemi hedeflerine yonelen iilkelerde 6ne
cikan yonetisim ve i¢ liderlik gereklilikleriyle de tutarlidir (OECD, 2025; Weimann ve Weimann, 2022).

e Politika Yapicilar Icin Rehberlik ve Tesvik Mekanizmalari: Ulusal diizeyde saglik tesislerine yonelik
karbon yoOnetimi rehberleri, standartlar ve 6l¢lim araglar1 gelistirilmelidir. Saglik kuruluslarmin enerji
verimliligi, yenilenebilir enerji kullanimi ve atik azaltimi projelerine yonelik finansal ve teknik destek
mekanizmalari giiglendirilmelidir. Ayrica saglik tesislerinin karbon ayak izine iliskin diizenli raporlama
yapmalarini tesvik edecek diizenlemeler ve izleme sistemleri olusturulmalidir (RTMENR, 2024; WHO,
2023).

o Gelecekteki Arastirmalar Icin Oneriler: Bu galisma, politika ve dokiiman analizine dayali kavramsal bir
gerceve sunmustur. Gelecekte yapilacak arastirmalarda, belirli sayida hastanede karbon ayak izinin
dogrudan hesaplandigi, farkli hizmet alanlar1 (enerji, atik, tedarik zinciri, ulasuimlar vb.) icin emisyon
bilesenlerinin karsilastirildigi nicel ¢aligsmalarin yiiriitiilmesi 6nem tasimaktadir. Ayrica yesil hastane
uygulamalarinin hasta giivenligi, maliyet etkinlik, ¢alisan memnuniyeti ve kurumsal itibar tizerindeki
etkilerini inceleyen ampirik ¢calismalar, karar vericiler i¢in degerli kanitlar saglayacaktir.

Sonug olarak, hastanelerin karbon ayak izinin azaltilmasi, yalnizca gevresel bir zorunluluk degil ayni zamanda
saglik sistemlerinin dayanikliligin1 ve siirdiiriilebilirligini giiglendiren stratejik bir yonetim alanidir. Tiirkiye’de
saglik yoneticilerinin ve politika yapicilarin, karbon yonetimini saglik hizmetlerinin kalitesi ve giivenligi ile
birlikte ele alan biitiinciil bir bakis agisin1 benimsemeleri hem ulusal iklim hedeflerine ulasmada hem de saglikl
ve siirdiiriilebilir saglik sistemleri inga etmede kilit rol oynayacaktir.
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OZET

Bu ¢alisma, dijitallesmenin kamu maliyesi iizerindeki doniistiiriicii etkilerini algoritmik maliye politikast
kavrami ¢ergevesinde ele almaktadir. Biiyiik veri analitigi, algoritmik modelleme ve yapay zeka temelli
sistemlerin yayginlagsmasi, maliye politikasiin karar alma stireglerini hiz, otomasyon ve ongorii kapasitesi
agisindan yeniden sekillendirmektedir. Caligsma, algoritmik finans literatiiriinden hareketle algoritmik karar
alma mantiginin maliye politikalarina nasil uyarlandigint kavramsal diizeyde tartismaktadwr. Vergilendirme,
kamu harcamalar, biitge yonetimi ve denetim siireglerinde algoritmaya dayali uygulamalarin sundugu
etkinlik ve verimlilik artislari incelenirken, bu uygulamalarin seffaflik, hesap verebilirlik, ve agisindan ortaya
ctkardigi riskler de analiz edilmektedir. Bu baglamda algoritmik maliye politikasi, yalnizca teknik bir arag
seti olarak degil, mali karar alma siire¢lerinin bilgi temellerini, kurumsal yapisini ve yonetigim anlayisini
doniistiiren politik bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, dijital ¢agda maliye
politikalarinin tasarimmnda etik, hukuki ve kurumsal ¢ergevelerin énemine dikkat cekerek literatiire biitiinciil
bir katki sunmayr amaglamaktadir ve kamu politikasi tartismalarina teorik bir zemin saglamaktadir.

ABSTRACT

This study examines the transformative effects of digitalization on public finance within the framework of the
concept of algorithmic fiscal policy. The proliferation of big data analytics, algorithmic modeling, and
artificial intelligence-based systems is reshaping fiscal policy decision-making processes in terms of speed,
automation, and predictive bases, institutional structures, and governance approaches of fiscal decision-
making processes. While examining the efficiency and productivity increases offered by algorithm-based
applications in taxation, public expenditure, budget management, and audit processes, the risks these
applications pose in terms of transparency and accountability are also analyzed. In this context, algorithmic
fiscal policy is considered not only as a technical toolkit but also as a policy process that transforms the
knowledge bases, institutional structure, and governance understanding of fiscal decision-making processes.
In this respect, the study aims to make a holistic contribution to the literature by drawing attention to the
importance of ethical, legal, and institutional frameworks in the design of fiscal policies in the digital age,
and to provide a theoretical foundation for public policy discussions. In this respect, the study aims to make a
comprehensive contribution to the literature by drawing attention to the importance of ethical, legal, and
institutional frameworks in the design of fiscal policies in the digital age and provides a theoretical basis for
public policy debates.

Onerilen Alinti (Suggested Citation): DEMIRTAS, Nazli (2025), “Dijitallesme Baglaminda Algoritmik Maliye
Politikast”, Global Social Sciences Bulletin, S.2(2), ss.290-297.
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1. GIRiS

Dijitallesme siireci, kamu politikalarinin uygulama araglarimin yaninda karar alma bigimlerini, zamanlama
mantigin1 ve kurumsal sorumluluk iligkilerini de koklii bigimde doniistiirmektedir (Agostino vd., 2022).
Ozellikle biiyiik veri analitigi, algoritmik modelleme ve yapay zeka temelli tahmin sistemlerinin yayginlagmasi,
kamu otoritelerinin ekonomik siireclere miidahale kapasitesini yeniden tanimlamaktadir. Bu doniigiim, maliye
politikasinin geleneksel olarak gecikmeli, ayrik ve biiyiik Olgiide insan muhakemesine dayali yapisini
zorlamakta, kamu maliyesinin giderek daha fazla veri-yogun ve otomasyona ag¢ik bir karar rejimi iginde ele
almmasimi gerekli kilmaktadir. Bu baglamda algoritmik maliye politikasi, dijitallesmenin mali karar alma
stireglerini nasil yeniden yapilandirdig1 sorusuna verilen kavramsal bir yanit olarak ortaya ¢ikmaktadir (Massei,
2022).

Algoritmik karar alma mantiginin kokenleri biiylik Olgiide finansal piyasalarda gelistirilen otomatik islem
sistemlerine dayanmaktadir. Algoritmik ticaret ve yiliksek frekansl islemler, piyasa etkinligi, likidite ve fiyat
olusumu iizerindeki etkileri nedeniyle uzun siiredir akademik ve diizenleyici tartigmalarin odaginda yer
almaktadir. Ancak bu tartismalar, algoritmalari ¢cogu zaman teknik araclar olarak ele almakta; onlarin piyasa
yapisini, aktor iligkilerini ve kurumsal sinirlar1 doniistirme kapasitesini ikincil plana itmektedir. Oysa
algoritmik sistemler, yalmzca islemleri hizlandiran mekanizmalar degil, belirli varsayimlar ve Oncelikler
dogrultusunda karar iireten sosyo-teknik yapilardir. Bu yapilarin piyasada yol ag¢tigi ani ve yiiksek etkili
dalgalanmalar, algoritmik sistemlerin ongoriillemez sonuglar iiretme potansiyelini goriiniir kilmistir (Borch,
2016:355).

Algoritmik finansin kriz anlarinda tirettigi bu tiir sonuglar, teknik basarisizlik anlatilarinin 6tesinde, daha genis
bir yonetisim sorununa isaret etmektedir (Campbell-Verduyn, 2017:221). Ozellikle Flash Crash gibi olaylar,
algoritmik sistemlerin insan denetiminin 6tesinde igleyen otomatik tepkiler iiretebildigini ve bu tepkilerin piyasa
diizenini kisa siirede altiist edebildigini gdstermistir. Bu tiir olaylar, algoritmalarin yalnizca piyasa i¢i aktorler
arasinda degil diizenleyici kurumlar ve kamu otoriteleri agisindan da yeni belirsizlikler yarattigini ortaya
koymaktadir. Kriz anlarinda “ne oldugunu” agiklamak kadar, “kimin sorumlu oldugu” sorusu da giderek
muglaklagmaktadir. Algoritmik karar alma, klasik sorumluluk zincirlerini asindirmaktadir (Hansen, 2015).
Bununla beraber Algoritmik finansin yarattigi doniisiim, yalnizca kriz dinamikleri tizerinden degil, zaman ve
mekanin yeniden oOrgiitlenmesi iizerinden de okunmalidir. Algoritmik ticaret, mikro saniyeler diizeyinde isleyen
hiz rejimleri iizerinden rekabet avantaji iiretirken, finansal cografyayr da yeniden sekillendirmektedir. Veri
merkezlerine fiziksel yakinlik, bilgiye erisim hizi ve altyap: kapasitesi, piyasa i¢i hiyerarsilerin belirleyici
unsurlar1 haline gelmektedir. Bu siire¢, kamusal olarak erisilebilir goriinen piyasa bilgilerini fiilen
Ozellestirmekte ve hiz temelli yeni asimetriler yaratmaktadir. Dolayisiyla algoritmik sistemler, ekonomik,
mekansal ve kurumsal esitsizlikleri yeniden tiretmektedir (Grindsted, 2022:1395).

Bu doniisiimiin altinda yatan varsayimlar, algoritmik sistemlerin davranigsal boyutunu da glindeme
getirmektedir. Otomatik finans sistemleri siklikla, insan duygularindan ve bilissel 6nyargilardan arindirilmig
rasyonel aktorler olarak sunulmaktadir (Rajae vd., 2024:574). Ancak bu anlati, algoritmalarin tasarim
asamasinda yapilan modelleme tercihlerini, hedef fonksiyonlarin1 ve veri segimlerini goriinmez kilmaktadir.
Gergekte algoritmik sistemler, insan davramigini ortadan kaldirmak yerine, bu davramislart daha dolayli ve
sistematik bicimde karar siireclerine dahil etmektedir. Ozellikle korku, panik ve siirii davramsi gibi duygular,
algoritmik modeller igin islenebilir veri setlerine doniistiiriilmektedir (Hansen, 2015). Bu durum, algoritmik
sistemlerin teknik olmaktan ziyade politik bir nitelige sahip oldugunu gostermektedir. Algoritmalar, hangi
bilgilerin 6nemli olduguna, hangi sinyallerin dikkate alinacagina ve hangi sonuglarin optimal kabul edilecegine
dair normatif tercihler i¢cermektedir. Bu tercihler ¢ogu zaman teknik dilin arkasinda gizlenmekte ve karar
siiregleri bir bakima kara kutu halini almaktadir. Algoritmik ticaretin diizenlenmesine yonelik tartigsmalar, tam
da bu nedenle yalnizca piyasa etkinligi degil seffaflik, hesap verebilirlik ve kamusal denetim ekseninde
yogunlagmaktadir. Diizenleyici ger¢evelerin algoritmik sistemlere uyum saglamakta zorlanmasi, bu sistemlerin
politik etkilerini daha da belirgin hale getirmektedir (Massei, 2022).

Teknik gelismeler, algoritmik sistemlerin kapsamini daha da genisletmistir. Yapay zeka ve derin &grenme
temelli yontemler, finansal zaman serilerinin ¢ok boyutlu bi¢cimde analiz edilmesine olanak tanimakta,
algoritmik kararlar giderek daha karmasik ve Ongoriiye dayali hale gelmektedir. Zaman serilerinin goriintii
temsilleri iizerinden yapilan simiflandirmalar, piyasa Orlintiillerinin daha erken tespit edilmesini miimkiin
kilmaktadir (Sezer ve Ozbayoglu, 2018:530). Benzer bigimde, farkli veri kaynaklarinm biitiinlestirilmesi,
algoritmik sistemlerin fiyat hareketlerine, duyarlilik ve beklenti degisimlerine tepki verebilmesini saglamaktadir
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(Cohen, 2022). Ancak bu teknik ilerleme, karar siire¢lerinin agiklanabilirligini daha da zorlastirmaktadir.
Algoritmik sistemlerin karmasiklig1 arttikga, insan aktorlerin rolii de donilismektedir. Otomatik finans sistemleri
baglaminda insan miidahalesi, dogrudan islem yapmaktan ziyade, sistem tasarimi, parametre belirleme ve kriz
anlarinda miidahale etme diizeyine kaymaktadir. Bu doniisiim, insan davraniginin tamamen ortadan kalktig1 bir
diizeni degil, sorumlulugun daha dolayli ve daginik bigimde yeniden dagitildig1 bir yapry1 isaret etmektedir.
Algoritmik ticaretin davranigsal boyutuna iliskin tartigmalar, otomasyonun insan faktorinl ortadan
kaldirmadigini, aksine yeni etik ve kurumsal sorular {irettigini gostermektedir. Algoritmik finans literatiiriiniin
genel egilimi incelendiginde, ¢alismalarin biiyiik l¢iide piyasa igi dinamiklere, islem stratejilerine ve teknik
performans oOlgiitlerine odaklandig1 goriilmektedir. Alanin tematik haritasin1 ¢ikarmaya yonelik bibliyometrik
caligmalar dahi, algoritmik sistemlerin kamu maliyesi ve maliye politikas1 baglamindaki yansimalarinin siirlt
bi¢imde ele alindigin ortaya koymaktadir (Kumiega ve Van Vliet, 2012:53). Bu durum, algoritmalarin teknik
isleyisi ile kamu politikalarinin normatif, hukuki ve kurumsal yapilar1 arasinda nasil bir uyum kurulacagina
iligkin 6nemli bir kavramsal eksikligin varligina isaret etmektedir. Baska bir ifadeyle algoritmik karar alma
stireglerinin kamu politikalarina hangi ilkeler, sinirlar ve yonetisim mekanizmalari ¢ergevesinde aktarilacagi
heniiz yeterince netlestirilmemistir. Dolayisiyla s6z konusu bosluk, algoritmik sistemlerin kamu karar alma
siireglerinde nasil konumlandirilacagina dair teorik ve uygulamali tartismalarin derinlestirilmesini gerekli
kilmaktadir.

Oysa algoritmik karar mekanizmalarinin maliye politikasina eklemlenmesi, kamu maliyesinin isleyisinde koklii
bir doniisiim potansiyeli tagimaktadir (Restrepo-Amariles, 2020). Vergi tahsilatinin gercek zamanli izlenmesi,
risk temelli denetimlerin otomatiklestirilmesi, sosyal transferlerin algoritmik hedefleme yoluyla dagitilmasi ve
bitge disiplininin kural-tabanli modellerle desteklenmesi gibi uygulamalar, maliye politikasini daha hizli ve
ongorilebilir hale getirebilir (Kuziemski ve Misuraca, 2020). Bununla birlikte bu tir uygulamalar, maliye
politikasinin demokratik denetimi, dagitimsal adalet ve siyasal sorumluluk ilkeleri agisindan yeni gerilimler
yaratmaktadir. Algoritmik sistemlerin teknik rasyonalitesi ile kamu politikalarinin normatif hedefleri arasindaki
uyumsuzluk, mali karar alma siire¢lerini tartigmali hale getirmektedir (Hansen, 2015).

Bu cercevede algoritmik maliye politikasi, dijitallesmenin mali araglar1 doniistiirmesinden ziyade, mali
yonetisimin ve kurumsal temellerini yeniden sekillendiren bir siire¢ olarak ele alinmalidir. Algoritmik finans
literatiiriinde ortaya konulan hiz, otomasyon, davranissal varsayimlar ve diizenleyici gerilimler, maliye politikasi
acisindan da benzer sorularin sorulmasini gerekli kilmaktadir. Algoritmalarin sundugu teknik imkanlar kadar, bu
imkanlarin sinirlart ve yan etkileri de dikkate alinmadan yapilacak bir maliye politikasi tartigsmasi eksik
kalacaktir. Bu caligma, algoritmik finans literatiirinden hareketle algoritmik maliye politikasinin kavramsal
cergevesini biitlinciil bigimde tartismay1 ve dijitallesme baglaminda ortaya ¢ikan politika sorunlarini sistematik
bir sekilde degerlendirmeyi amaglamaktadir (Grindsted, 2022; Borch, 2016:358).

Algoritmalar, maliye politikas1 agisindan énemli teknik olanaklar sunsa da bu olanaklarn sinirlar1 ve potansiyel
yan etkileri goz ardi edildiginde politika tartigmalar1 eksik kalmaktadir. Bu durum, algoritmik uygulamalarin
yalnizca verimlilik degil yonetisim ve sorumluluk boyutlariyla da ele alinmasimi gerekli kilmaktadir. Bu
caligma, algoritmik finans literatiiriinden hareketle algoritmik maliye politikasin1 kavramsal bir cergevede
degerlendirerek dijitallesmenin ortaya cikardigi temel politika sorunlarini sistematik bigimde analiz etmeyi
amaclamaktadir.

2. DIJITALLESME VE MALIYE POLITIiKASININ DONUSUMU

Uluslararasi, ulusal, bolgesel ve yerel diizeylerde devletlerin sosyal, politik, teknolojik, ticari, ekonomik,
finansal ve ekolojik siireglerin etkilesimini kolaylagtirmasina kiiresellesme denilmektedir (Aydin vd., 2024).
Kiiresellesmeyle birlikte ekonomik, sosyal, mali ve yapisal anlamda koklii degisimler meydana gelmistir. Bu
degisimlerin yaninda dijitallesme de kiiresellesmeden pozitif etkilenmistir. Dijitallesme siireci, kamu yonetimi
ve ekonomik siireglere bilgi ve iletisim teknolojilerinin dahil edilmesiyle ortaya ¢ikmustir. Bu siireg, maliye
politikasinin geleneksel yapisini revize ederek maliye politikasini hem araglar hem de amaglar bakimindan
onemli bir doniisime ugratmaktadir. Bu gergevede dijitallesme ile ortaya ¢ikan yeni is modelleri, kamu
gelirlerini toplama, kamu harcamalarini siniflandirma ve kamu borg¢ yonetime kadar maliyenin tiim alanim
icermektedir. Ozellikle s6z konusu dijital doéniisiim maliyenin her alanma sirayet etmistir. Dijitallesmeyle
birlikte ortaya ¢ikan maliye politikasinin doniistimii, literatiirdeki calismalarda genellikle ii¢ baslik altinda
degerlendirmistir.

292



Global Social Sciences Bulletin, 2025, C.2, S.2, s5.290-297

2.1. Kamu Gelirlerindeki Dijital Doniisiim

Klasik vergi sistemleri, ozellikle 1980 yilindan itibaren kiiresellesmenin biiyiik etkisi ve sonraki siireglerde
ortaya ¢ikan dijital ekonominden (fiziksel variik gerektirmeyen faaliyetler yoluyla deger yaratilmast) dolayi
gergcek anlamda gecerliligini kaybetmistir. Kiiresel capta ¢ok uluslu sirketler, yatirnm yapacaklart devletlerde
kalici istihdam yeri meydana getirmeden kazang saglamaktadir. Bu durum sirketleri risksiz olan kalict olmayan
yatirimlara yonlendirerek vergi matrahinin asilmasina yol agmaktadir (IMF, 2021). Vergi hukuku literatiiriinde
bu duruma vergi aginmasi, transfer fiyatlandirmasi ve kar aktarimi gibi ¢esitli tanimlamak yapilabilmektedir. Bu
gelismeler, klasik vergi sistemlerinin fiziki varlik ve yerlesiklik esasina dayali yapisinin dijital ekonomi
karsisinda yetersiz kaldigini acik bicimde ortaya koymaktadir. Cok uluslu sirketlerin maddi bir varlik
bulundurmaksizin deger yaratabilmesi, vergi yiikiimliliigiiniin tespitini zorlastirmakta ve vergi adaletini
zedeleyen uygulamalar1 yayginlagtirmaktadir. Bu baglamda vergi asinmasi, transfer fiyatlandirmasi ve kar
aktarimi1 gibi olgular yalnizca teknik vergi sorunlari degil; ulusal mali egemenligi ve kamu gelirlerinin
stirdiiriilebilirligini tehdit eden yapisal sorunlar olarak degerlendirilmelidir.

Uluslararasi girketlerin vergi matrahinmi agindirmak igin yaptiklar1 bu durumlara ¢6ziim olarak 6zellikle OECD
ve AB gibi gruplara iiye olan iilkeler dijital hizmet vergilerini vergi sistemlerine eklemislerdir. Bu vergi, mali
egemenligin korunmasi agisindan agindan elzemdir. Ciinkii ¢evrim i¢i aracilik, dijital reklamcilik ve veri
kullanimina dayali hizmetlerin vergilendirilmesi mali egemenligin siirece entegre edilmesi igin gereklidir
(Sener, 2020). Ote yandan tek tarafli vergi uygulamalari, cifte vergilendirmeyi meydana getirecegi icin
uluslararasi ticaret gerilimlerine de neden olabilir (Stiglitz, 2000). Bu cer¢evede dijital hizmet vergileri, kisa
vadede vergi matrahinin korunmasina katki saglasa da uzun vadede uluslararasi vergi uyumunun saglanamadigi
bir ortamda yeni belirsizlikler yaratma potansiyeline sahiptir. Dolayisiyla bu tiir vergilerin etkinligi, tek tarafli
uygulamalardan ziyade ¢ok tarafli ve koordineli uluslararasi vergi diizenlemeleriyle desteklenmesine baglidir.

Dijitallesme, vergi kurumlarinin siireclerini de etkilemistir. Bu kurumlarin veriyi isleme, toplama ve denetleme
gibi siireglerini degistirmistir. Ornegin, geleneksel beyan esasl sistemler yerine elektronik arsiv, elektronik
defter, otomasyon bilgi sistemi ve elektronik fatura gibi gercek zamanli veri akisina dayali uygulamalara
gecilmistir (World Bank, 2016; IMF, 2023). Bu uygulamalar, vergi idareleri ve miikellef {izerindeki yiikleri
azaltmig, vergi uyumunu artirarak kayit disi ekonomiyle miicadeleyi artirmistir. Dahasi bu idareler, yapay zeka
algoritmalarint ve biyiik veri analitigini kullanarak vergi kagirmayr minimum seviyeyi dislirmeyi
planlamaktadir (Junquera-Varela vd., 2017). Veriye dayali reklamcilik faaliyetleri ve elektronik ticaret
platformlar1 (Google, Alibaba, Amazon gibi), fiziksel bir varlik veya kalic1 igsyeri bulundurmaksizin yiiksek gelir
elde edebilmekte olup, bu gelirlerin vergi kapsamina dahil edilmesi kayit dis1 ekonomik faaliyetlerin azaltilmasi
acisindan onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Gelir yaratimmin dijital ortama kaymasiyla birlikte
vergi politikalarinda yasanan bu yapisal doniisiim, yalnizca ulusal diizeyde degil, uluslararasi 6l¢ekte de maliye
politikalarinin yeniden tasarlanmasini zorunlu kilmis ve kiiresel maliye politikasinin en kritik tartigma
alanlarindan biri haline gelmistir.

2.2. Kamu Harcamalarindaki Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim araglari, kamu harcamalarinin agikligi, seffafligi, verimliligi, etkinligi hatta planlanmasi ve
uygulanmasinda degisimler meydana getirmistir. Dijital doniisim araglar1 igerisinde yer alan dijital bdtce
yonetim sistemleri, kamu harcamalarinin kullaniminin izlenebilirligi yiikselterek kaynak tahsisinde daha dogru
tercihler alinmasina katki saglamaktadir (IMF, 2021). Bu katkinin yaninda biit¢e yonetim sistemleri, performans
esasli biitceleme uygulamalarini da yayginlastirmaktadir.

Kamu harcamalart igerisinde yer alan sosyal transfer harcamalari, dijital doniisimden olumlu etkilendigini
sOylenebilir. Bu kapsamda sosyal yardimlar, entegre veri tabanlari ve biyometrik tanimlama sistemleriyle
ihtiya¢ sahibi bireylere daha hizli ve daha dogru bir sekilde ulastirilmasina yardimci olmaktadir (United
Nations, 2025). Bu sistemler, kamu harcamalarmin verimliligi ve etkinligini artirirken biirokratik maliyetleri
diigiirerek mali disipline de katki sunmaktadir. Covid-19 pandemi doneminde uygulanan dijital destek
programlar1 6rnek gosterilebilir. Gupta vd.’ne (2017) gore, kamu ihalelerinin dijital platformlar Uzerinden
yapilmasi, yolsuzluk risklerini ve rekabeti artirmaktadir. Bunlarin yaninda kamu hizmetlerinin ¢ogunun e-
Devlet kapisi sistemi tizerinden yapilmasi biitce disiplinini artirarak operasyonel giderleri azaltmaktadir.
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2.3. Mali Yonetimindeki Dijital Doniisiim

Dijital doniisiim, mali y6netim alaninda (bltgce ve borg ydnetimi) 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir.
Dijital tahmin modelleri mali planlamanin dogrulugunu kontrol ederken gercek zamanli veri akisi biitce
gerceklesmelerinin daha etkin izlenmesini olanak vermektedir (Alt ve Lassen, 2006). Bu cercevede kamu
bor¢lanma araglarinda blokzincir teknolojisinden faydalanilmasi, mali islemlerde hesap verebilirligi, seffafligi,
acikligr ve giivenilirligi yiikseltebilmektedir. OECD (2020) c¢alismasinda, biitce siireglerinin dijital ortama
taginmasi, mali saydamligi artirdigi ifade edilmistir. Baska bir ifadeyle dijital doniisiim maliye politikasinin
karar alma siireclerini daha veri temelli hale getirmektedir. Bu gercevede biitge siireclerinin dijitallesmesi,
yalnizca teknik bir modernizasyon degil; maliye politikasinda hesap verebilirlik ve izlenebilirligi gli¢lendiren
kurumsal bir doniigiim olarak degerlendirilmektedir. Karar alma siireglerinin veri temelli hale gelmesi, kaynak
tahsisinde keyfiligi azaltarak kamu harcamalarinin etkinligini artirmakta ve mali disiplinin gi¢lenmesine katki
saglamaktadir.

Dolayisiyla dijital doniisiim, maliye politikasinin gelir ve harcama hedeflerini koklii bir sekilde revize etmesini
gostermektedir. Bu doniisiim, klasik yonelime gore daha verimli, etkin, agik, adil ve seffaf bir mali sistem yapisi
icin Onemli bir firsat saglarken bununla beraber yeni riskleri de meydana getirebilir. Bundan dolay1
dijitallesmenin maliye politikast hususunda, biitiinciil ve uluslararasi is birligine dayali, dengeleyici ve kapsayict
politikalar bicimde doniistiiriilmesi gerekmektedir.

3. ALGORITMIiK MALIYE POLITiIKASI VE UYGULAMALARI

Ekonomik hedeflerin gergeklestirilmesinde mali araglarin kullanilmast maliye politikasi kavrami kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu nedenle kamu faaliyetlerinin maliye politikalariyla biitiinlestirilmesi kamunun temel
hedeflerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu hedeflere ulagilmasinda maliye politikasi araglarinin etkinligi
biliylik 6nem tasimaktadir. S6z konusu araglar; vergilendirme, kamu harcamalari, biitce dengesi ve kamu
borglanmasidir (Pinar, 2017:35).

20. ylizyi1lda makinelesme ve seri iiretim sistemlerinin yayginlasmasiyla birlikte ekonomik yap1 biiyiik ol¢iide
fiziksel sermayeye dayali hile gelmistir. Gilinlimiizde ise bilgi yonetimi, biiylik veri, yapay zekd ve dijital
platformlara dayali ekosistemler, ekonomik siireglerin dijital ve algoritmik bir nitelik kazanmasma yol
acmaktadir. (Kocakaya, 2025:134). Algoritmik maliye politikasi, 6zellikle kamu maliyesi, biitce yonetimi,
vergilendirme ve bor¢lanma gibi alanlarda giderek daha fazla bagvurulan bir politika yaklagimi haline gelmistir.
Bu kapsamda kullanilan algoritmik maliye uygulamalarinin yayginlik kazanmasinin temel nedeni, geleneksel
olarak manuel bigimde yiiriitiilen mali siireglerin dijital ortama taginmasi ve kamu kurumlar1 agisindan zaman ve
maliyet tasarrufu saglamasidir. Bununla birlikte her yeni teknolojide oldugu gibi algoritmik maliye
uygulamalarinin da olumlu y®nlerinin yam sira gesitli riskleri ve smrliliklar1 bulunmaktadir. Ozellikle
algoritmaya dayali otomatik karar alma mekanizmalarinin Onyargili veya ayrimci sonuglar iiretebilmesi ve
kullanilan modellerin ¢ogu zaman “kara kutu” niteligi tasimasi, algoritmik maliye politikalarmin kullanicilar,
politika yapicilar ve tasarimcilar agisindan onemli yonetisim ve hesap verebilirlik sorunlari dogurabilme
potansiyeline igaret etmektedir. (Auld vd., 2022:1835).

Gilinlimiizde dijitallesme, vergi politikasinin doniisiimiinde temel itici giiglerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Dijitallesmenin birgok sektérde yol acgtigi yapisal doniisiim, ekonomik faaliyetlerin kapsamini ve niteligini
degistirirken, vergisel islemlerin de giderek elektronik ortama taginmasina zemin hazirlamigtir. Ticaretin sanal
ortamlarda gergeklestirilmesi, iletisim siire¢lerinin dijital kanallar {izerinden yiiriitiilmesi ve devletler arasi
iligkilerin elektronik platformlar araciligiyla siirdiiriilmesi, zaman ve mekéan bagimliligini biiyiik dl¢iide ortadan
kaldirarak vergisel siireglerin dijitallesmesini hizlandirmistir. Bu gelismeler sonucunda vergilendirme,
elektronik uygulamalarin en yogun bigimde kullanildigi kamu politikasi alanlarindan biri haline gelmistir
(Demirtas, 2025:51).

Vergisel siireclerin dijitallesmesiyle birlikte, vergi politikasinin tasarlanmasi ve uygulanmasinda algoritmaya
dayali veri isleme ve otomatik karar alma mekanizmalarimin kullanimi artmis; bu durum algoritmik maliye
politikasinin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir. Algoritmik maliye politikasi, vergi matrahinin belirlenmesi,
miikelleflerin risk analizinin yapilmasi, denetim siireclerinin yonlendirilmesi ve vergi gelirlerinin tahmin
edilmesi gibi alanlarda dijital teknolojilerden ve algoritmik yontemlerden yararlanilmasini ifade etmektedir.
Dolayisiyla dijitallesme, yalnizca vergisel islemlerin elektronik ortama tasinmasini degil, ayn1 zamanda vergi
politikasinin algoritmik temeller iizerine yeniden insa edilmesini de beraberinde getirmistir.
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Dijital teknolojilere ayrilan harcamalar, kamu hizmetlerinin etkinligini, verimliligini ve hesap verebilirligini
artirarak kamu harcamalarmin niteligini doniistiirmekte ve kamu mali yonetiminin stratejik oncelikleri arasinda
yer almaktadir. Dijitallesme kapsaminda yapilan bu harcamalar, yalmzca teknolojik altyapiya yonelik bir
yatirim olarak degil, kamu harcamalarmin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesinde veri odakli ve sonug
temelli bir yaklasimin benimsenmesini saglayan bir politika araci olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ercevede
algoritmik sistemlerin kamu harcamalarinin tahsisi ve izlenmesinde kullanilmasi, biitce performansinin
artirilmasina ve kamu kaynaklarinin daha etkin ve etkili bigimde kullanilmasina katki sunarak kamu harcama
politikalarmin dijitallesme ekseninde yeniden yapilandirilmasini miimkiin kilmaktadir (flgiin, 2020:240).
Algoritmik maliye politikasi, kamu harcamalarinin planlanmasi, tahsisi ve denetlenmesinde biiyiik veri analitigi
ve algoritmaya dayali karar alma mekanizmalarinin kullanilmasimni ifade etmektedir. Bu yaklagim, kamu
harcamalarmin performansini 6l¢meyi, kaynak tahsisini optimize etmeyi ve biitce siireglerinde etkinlik ile hesap
verebilirligi artirmay1 amaglamaktadir.

16 Nisan 2017 tarihinde Tiirkiye’de gergeklestirilen referandum ile kamu yonetiminde yapisal bir doniisiim
yasanmis ve bu doniisiim dijitallesme politikalarinin kurumsal ¢ercevesini de dogrudan etkilemistir.
Cumbhurbaskanlig1 Hiikiimet Sistemi’ne gegisle birlikte yiiriitme yetkisinin merkezi bir yapida toplanmasi, kamu
kurumlarinin dijitallesme stratejilerinin yeniden sekillendirilmesine ve dijital doniisiim siireclerinin daha
biitiinciil bir anlayigla ele alinmasina zemin hazirlamistir. Bu siiregte bazi kamu kurumlarinin teskilat
yapilarinda dijital doniisiim hedefleri dogrultusunda degisiklikler yapilirken, yeni sisteme uyumlu olarak
dijitallesme odakli yeni kurum ve birimler de olusturulmustur. Yasanan kurumsal doniisiim, kamu idarelerinin
biitge ve yatirim politikalarina da yansimis; 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojileri yatirimlan ile dijital altyapi
harcamalarmin biit¢e icindeki paymda onemli degisiklikler meydana gelmistir. Ulusal diizeyde belirlenen
dijitallesme stratejilerinin yani sira, kamu kurumlar1 kendi kurumsal ihtiyaclar1 dogrultusunda dijital dontigiim
projeleri gelistirmekte ve bu projeler i¢in biitge 6denekleri tahsis ederek dijitallesmeyi kamu maliyesi agisindan
stratejik bir politika alan1 haline getirmektedir (Tlrkmen ve Akar, 2021:500). Bu kapsamda dijitallesme siireci,
kamu mali yonetiminde veri temelli analizlerin ve algoritmaya dayali karar alma mekanizmalarinin kullanimini
artirarak algoritmik maliye yaklasiminin uygulanabilirligini giiclendirmistir. Ozellikle BIT yatirimlari
aracihigiyla gelistirilen dijital altyapilar, biitce tahsisi, harcama izleme ve kaynak dagilimi siireclerinde
algoritmik maliye politikalarinin etkin bicimde hayata gecirilmesine olanak saglamaktadir.

4. SONUG

Bu ¢alisma, dijitallesmenin kamu maliyesi tizerindeki doniistiiriicii etkilerini algoritmik maliye politikasi
cercevesinde ele alarak, mali karar alma siireclerinde yasanan yapisal degisimi kavramsal ve kuramsal diizeyde
incelemistir. Dijital teknolojiler, biiyiik veri analitigi ve algoritmaya dayali karar alma mekanizmalarinin
yayginlagmasi, maliye politikasinin geleneksel araglarini yalnizca teknik agidan degil; yonetisim, sorumluluk ve
hesap verebilirlik boyutlariyla da yeniden sekillendirmektedir. Bu baglamda algoritmik maliye politikasi, maliye
politikasinin hiz, 6ngoriilebilirlik ve performans odaklilik temelinde yeniden yapilandigi yeni bir politika
yaklagimu olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Caligmada, algoritmik finans literatiiriinden hareketle gelistirilen algoritmik maliye politikas1 yaklagiminin,
kamu harcamalari, vergilendirme ve biitce yOnetimi siireclerine nasil terclime edilebilecegi tartigilmistir.
Ozellikle kamu harcamalarmin planlanmasi, tahsisi ve denetlenmesinde algoritmik sistemlerin kullanilmas,
kamu kaynaklarmin daha etkin ve etkili bi¢imde kullanilmasina katki sunma potansiyeli tasimaktadir.
Dijitallesme kapsaminda yapilan BIT yatirimlari, kamu harcamalarmin niteligini doniistiirmekte; veri temelli
analizler ve performans olglimleri araciligiyla biitge siireglerinin daha seffaf ve izlenebilir hale gelmesini
miimkiin kilmaktadir.

Tiirkiye Ozelinde degerlendirildiginde, Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’ne gecisle birlikte kamu
yonetiminde yasanan merkezilesme ve kurumsal yeniden yapilanma siireci, dijitallesme politikalarinin daha
biitiinciil bir ¢er¢evede ele alinmasina zemin hazirlamistir. Bu doniistim stireci, kamu idarelerinin bUtce
onceliklerini ve yatirim politikalarin1 dogrudan etkileyerek kaynak tahsisinde onemli bir yeniden yonelimi
beraberinde getirmistir. Ozellikle dijital altyapinin giiglendirilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerine yd&nelik
yatirimlarin artirilmast ve bu alanlara ayrilan biitce ddeneklerinin genisletilmesi, kamu politikalar1 agisindan
stratejik bir oncelik haline gelmistir. Bu geligsmeler, algoritmik maliye politikalarinin uygulanabilirligini artiran
kurumsal ve teknik bir altyapr olusturmustur. Bununla birlikte caligma, algoritmik maliye politikalarmin
yalnizca teknik verimlilik kazanimlar1 iizerinden degerlendirilmesinin eksik kalacagini ortaya koymaktadir.
Algoritmaya dayali otomatik karar alma mekanizmalari, seffaflik, demokratik denetim, dagitimsal adalet ve
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siyasal sorumluluk agisindan 6nemli tartismalari da beraberinde getirmektedir. Algoritmik sistemlerin “kara
kutu” niteligi, mali karar alma siire¢lerinde hesap verebilirligin zayiflamasi riskini dogurmakta; teknik
rasyonalite ile kamusal degerler arasindaki gerilim daha goriiniir hale gelmektedir.

Sonug olarak bu c¢aligma, algoritmik maliye politikasini dijitallesmenin mali araglar1 doniistiirmesinin 6tesinde,
kamu maliyesinin kurumsal temellerini yeniden sekillendiren bir siire¢ olarak ele almistir. Elde edilen bulgular
ve tartismalar, algoritmik maliye politikalarinin sundugu firsatlarin yani sira sinirlariin ve potansiyel risklerinin
de dikkate alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu g¢ercevede gelecekte yapilacak ampirik g¢aligmalarin,
algoritmik uygulamalarin kamu harcamalari tizerindeki etkilerini 6lgmeye ve bu siireglerin yonetisim boyutunu
daha ayrintili bicimde analiz etmeye odaklanmasi, literatiire 6nemli katkilar saglayacaktir.
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